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 و قبول( جابی)با تمرکز بر ا رانیا یآن در نظام حقوق یو چالش ها یکیعقد الکترون

 2*محمد رحیم بهبهانی، 1آیناز ترابی

  20/08/1405  اریخ انتشار:ت                                                           11/03/1405   تاریخ پذیرش:

 چکیده

به  یکیالکترون یقراردادها ،یکیو ارتباطات و توسعه روزافزون تجارت الکتروناطلاعات  یبا گسترش فناور:مقدمه و هدف
 یاند. پژوهش حاضر با هدف بررسشده لیدر عصر حاضر تبد یانجام معاملات و روابط حقوق یابزارها نیتراز مهم یکی

 .ده استو قبول انجام ش جابیبر ا دیبا تأک رانیا یآن در نظام حقوق یهاو چالش یکیعقد الکترون
راستا،  نیااست. در  انجام شده یاو با استفاده از منابع کتابخانه یلیـ تحل یفیپژوهش به روش توص :پژوهش یشناسروش

 یهاا قراردادبمرتبط  یهاحقوقدانان و پژوهش یهادگاهیآثار و د ،یکیقانون تجارت الکترون ،یمقررات قانون مدن
 یکیکترونال یر فضادو قبول  جابیمرتبط با ا یحقوق یهاچالش نیترگرفته و مهمقرار  لیمورد مطالعه و تحل یکیالکترون

 .شده است یبررس
را  یکیترونالک یو امضا امیپبار دادهاعت رانیا یکیکه اگرچه قانون تجارت الکترون دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی :هاافتهی

در  ینان ابهامات، اما همچه استرا فراهم کرد یکیالکترون یادهاانعقاد قرارد یلازم برا یقانون نهیشناخته و زم تیبه رسم
از  یر برخد و اعتباقراردا زمان و مکان انعقاد نییبه اشخاص، تع امیپدهانتساب دا ن،یطرف یواقع تیخصوص احراز رضا

کاربران  اراده حیرصاعلام  لیبه دل ورپکیکل یکه قراردادها دیمشخص گرد نیوجود دارد. همچن یکیالکترون یقراردادها
فوذ ر صحت و ند یساساکاربران نقش  یواقع تیو رضا یاصل آگاه تیبرخوردار هستند و رعا یشتریب یاز اعتبار حقوق

 .دارد یکیالکترون یقراردادها
از  شتریب تیمطمئن، حما یکیالکترون یتوسعه نظام امضا ،یکیونالکتر تیاحراز هو یهارساختیز تیتقو :یریگجهینت

اعتماد  و یحقوق تیامن شیموجب افزا تواندیم یمتناسب با تحولات فناور یحقوق یرهایکنندگان و ارائه تفسحقوق مصرف
 .شود یکیبه معاملات الکترون یعموم

 .رانیحقوق ا ،یکیتجارت الکترون ،یکیالکترون یامضاجاب،یا ،یکیالکترون عقد:هادواژهیکل
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 مقدمه 
 

 یاجتماع ،یط اقتصادصه روابرا در عر ینیادیتحولات بن ر،یاخ یهارتباطات در دههاطلاعات و ا یفناور گسترش
به تبع آن،  و یکیونتجارت الکتر تحولات، ظهور و توسعه نیا یهاجلوه نیتراز مهم یکیکرده است.  جادیا یو حقوق
 قیز طرا یدماتخو  یاز مبادلات تجار یوجهاست. امروزه بخش قابل ت یکیالکترون یقراردادها یریگشکل
ام به انعقاد کان، اقدم کیدر  یکیزیبه حضور ف ازیو اشخاص بدون ن شودیانجام م نترنتیو بستر ا یارتباط یهاشبکه

واجه شوند و م یدیجد یهالشحقوق قراردادها با چا یسنت میموجب شده است که مفاه راتییتغ نی. اکنندیقرارداد م
  .(1389 ،یاس؛ عب1390 ،یمیاحساس گردد )ابراه شیاز پ شیب یقوقاز قواعد ح یدر برخ یزنگرضرورت با

ست و تحقق آن ا نیه طرففق ارادبر توا یتعهد، مبتن جادیا لهیوس نیترعقد به عنوان مهم ران،یا ینظام حقوق در
 ید را توافقد، عقدار هیمه امادر فق شهیکه ر رانیا ی. قانون مدنباشدیو قبول م جابیا یمستلزم وجود دو عنصر اساس

. از دهندیرار مقبول ق و مورد تهرفیرا پذ یتعهد گریچند نفر د ای کیچند نفر در برابر  ای کیکه به موجب آن  داندیم
دون دارند و ب یحقوق آثار جادیدر ا یاکنندهنییقرارداد، نقش تع لیتشک نیادیو قبول به عنوان ارکان بن جابیرو، ا نیا

 ،یکیالکترون یدادهاظهور قرار با .(1400 ،یدی؛ شه1401 ان،یه وجود نخواهد آمد )کاتوزب یها، عقدآن حیتحقق صح
 ،یذاسناد کاغ ای یکیزیضور فح قینه از طر نینوع قراردادها، اراده طرف نیابراز اراده دچار تحول شده است. در ا وهیش

 تالیجید یبزارهاا ریسا و یکاربرد یافزارهامنر ،ینترنتیا یهاسامانه ،یکیپست الکترون ها،امیپداده لهیبلکه به وس
حوه تحقق ند، اما ندار یسنت یبا قراردادها یتفاوت یکیالکترون یقراردادها یحقوق تی. هرچند ماهشودیماعلام 

 نینو ریستف ازمندیها ننآرا مطرح کرده است که پاسخ به  یاتازه یمسائل حقوق ،یمجاز یو قبول در فضا جابیا
  .(1395 ،ی؛ نور1394 ،یحقوق قراردادها است )جعفر یقواعد سنت
 یکیعاملات الکترونمبه  یو اعتباربخش ییدر شناسا یگام مهم 1382مصوب  رانیا یکیتجارت الکترون قانون
 نهیزم ،یتاطلاعا یهاستمیسو  یکیالکترون یامضا ام،یپهمچون داده یمیمفاه رشیقانون با پذ نی. اشودیمحسوب م

وعات مرتبط با از موض یاریسب ن،ی. با وجود ااسترا فراهم کرده  یکیالکترون یانعقاد قراردادها یرالازم ب یحقوق
آنان  حوه اثبات ارادهو ن نیفطر تیزمان و مکان انعقاد قرارداد، احراز هو نییتع ،یکیو قبول الکترون جابینحوه تحقق ا

 ،ی)اخلاق شودیه نمشاهدمموجود  نیدر قوان یخ روشنموارد، پاس یهمراه است و در برخ یهمچنان با ابهامات حقوق
  .(1390 ،یمی؛ ابراه1398
ول در و قب جابیا تیماه قیدق صیتشخ ،یکیالکترون یموجود در حوزه قراردادها یهاچالش نیتراز مهم یکی

وب محس جابیا ت،یساوب کیکالا در  شینما ایکه آ شودیپرسش مطرح م نیمثال، ا یاست. برا تالیجید طیمح
به  «رمیپذیم» نهیبر گز کیکل ایآ ورپ،کیکل یدر قراردادها نیاست؟ همچن جابیصرفاً دعوت به ا ای شودیم

دارد که  تیمجهت اه ها از آنپرسش نیپاسخ به ا ر؟یخ ایاست  یطرف قرارداد کاف یواقع تیاحراز رضا یبرا ییتنها
؛ 1394ان، ت )پاسبته اسو قبول وابس جابیه صحت تحقق اب یادیتا حد ز یکیالکترون یاعتبار و نفوذ قراردادها

  .(1395 ،ی؛ نور1396 ،یزارع
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و مکان  زمان نییعترا در خصوص  یادهیچیمسائل پ ،یکیالکترون یقراردادها یرحضوریغ تیماه ن،یبر ا علاوه

 صیبل تشخشخص و قاملاً زمان و مکان انعقاد عقد معمو ،یسنت یانعقاد عقد به وجود آورده است. در قراردادها
 نیوند. اش افتیرارسال و د یمتفاوت یهاانها و مکو قبول در زمان جابیممکن است ا یمجاز یاست، اما در فضا

 تیکم، صلاحانون حاق نییتع رینظ یدارد، بلکه در موضوعات تیقرارداد اهم لیلحظه تشک نییمسئله نه تنها در تع
   .(1395 ،ی؛ نور1391 ،یاست )رمضان رگذاریتأث زیها و حل اختلافات ندادگاه
مهم عقود  یهاچالش گریز دا ن،یبه شخص مع امیپاز انتساب داده نانیو اطم نیطرف تیاحراز هو گر،ید یسو از
ال بروز احتم ،یتیت هوو امکان سوءاستفاده از اطلاعا نیطرف یکیزی. فقدان حضور فشودیمحسوب م یکیالکترون

احراز  یفن یرهاسازوکا و یکینالکترو یاز امضا ادهاستف ل،یدل نی. به همدهدیم شیا افزار یحقوق یاختلافات و دعاو
 گذاران وانونمورد توجه ق یمجاز یدر فضا یحقوق تیامن نیمهم تضم یاز ابزارها یکیبه عنوان  ت،یهو

   .(1391 ،ی؛ رمضان1393 چک،یضینظران قرار گرفته است )فصاحب
 و جابیا ید حقوقابعا یرسر، برآن در اقتصاد معاص ندهیو نقش فزا یکیون تجارت الکترونتوجه به توسعه روزافز با

مناسب  یهکارهارائه رااموجود و  یهاچالش نییبرخوردار است. تب یاژهیو تیاز اهم یکیالکترون یقبول در قراردادها
اعتماد  یارتقا ورارداد ق نیرفز حقوق طبهتر ا تیحما ،یحقوق تینام شیموجب افزا تواندیم یرفع ابهامات قانون یبرا

آن در نظام  یهاچالش و یکینرو، پژوهش حاضر با تمرکز بر عقد الکترو نیشود. از ا یکیبه مبادلات الکترون یعموم
موجود را  تابهاما ومسائل  نیترو قبول، مهم جابیا یو قانون ینظر یمبان یضمن بررس کندیتلاش م ران،یا یحقوق

 .دیها ارائه نمارفع آن یمناسب برا یحقوق یراهکارها کرده و لیتحل

 

 روش شناسی پژوهش

 
 یاابخانهبر روش کت یو مبتن یلیتحل-یفیتوص ت،یو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد    

 است. 

 یافته ها 

 یدادهابا قرار یو چه تفاوت ابدییچگونه تحقق م یکیالکترون یو قبول در قراردادها جابیسؤال اول: ا 

 دارد؟ یسنت

 

دو  نیو تحقق عقد بدون وجود ا شوندیهر قرارداد محسوب م لیتشک یو قبول از ارکان اساس جابیا

 ردیگیشکل م یعقد زمان ،یحقوق یهااز نظام یاریهمانند بس زین رانی. در حقوق استین ریپذعنصر امکان
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قراردادها اعم  یتمام راصل د نی. اردیآن را بپذ گریاعلام شده و طرف د جابیطرف در قالب ا کیکه اراده 

؛ 1401 ان،ی. )کاتوزدهدیم لیرا تشک یتعهدات قرارداد جادیا یحاکم است و مبنا یکیو الکترون یاز سنت

 (.1400 ،یدیشه

ز اراده اابر وهیاما ش تند،قراردادها هس یتابع قواعد عموم یاگرچه از لحاظ ماهو یکیالکترون یقراردادها

 یکیزیحضور ف قی از طرو قبول غالباً جابیا ،یسنت یتفاوت دارد. در قراردادها یسنت یدادهاها با قراردر آن

اده ار یکیونالکتر یادر قرارداده که یدر حال ابد؛ییتحقق م یمذاکرات شفاه ای یمکاتبات کتب ن،یطرف

اعلام  تالیجید یباطتار یرهاابزا ریو سا ینترنتیا یهاسامانه ،یکیپست الکترون ام،یپداده قیاشخاص از طر

 (.1389 ،ی؛ عباس1390 ،یمی. )ابراهشودیم

در  بت سفارشل، ثمثا ی. براشودیو قبول مشاهده م جابیاز ا یاشکال مختلف ،یکیالکترون یفضا در

رداخت پ دییتأ و «رمیپذیم» نهیگز یبر رو کیمعامله، کل شنهادیپ یحاو لیمیارسال ا ،ینترنتیفروشگاه ا

کاربر  یکیلکترونرفتار ا ،یطیشرا نی. در چنشوندیاعلام اراده محسوب م یهاوهیش نیترمهماز  یکیالکترون

؛ 1395 ،ینوردارد. ) عهده بر یسنت یاراده در قراردادها یاعلام شفاه ایکه امضا  کندیم فایرا ا یهمان نقش

 (.1394پاسبان، 

انعقاد  یلازم را برا یاعتبار حقوق ،امیپمفهوم داده رشیبا پذ زین رانیا یکیتجارت الکترون قانون

هرگاه وجود نوشته از  ،یکیقانون تجارت الکترون 6فراهم کرده است. مطابق ماده  یکیالکترون یقراردادها

اصل اعتبار  یرانیگذار اقانون ب،یترت نیآن شود. به ا نیگزیجا تواندیم امیپباشد، داده ینظر قانون ضرور

آن قائل شده است.  یرا برا یمشابه اسناد سنت یشناخته و آثار حقوق تیبه رسم را یکیو قبول الکترون جابیا

با  یکیالکترون یقراردادها یهاتفاوت نیتراز مهم یکی(.6، ماده 1382 ،یکی)قانون تجارت الکترون

د قراردا یاسناد و امضا میمذاکرات، تنظ ،یسرعت انعقاد قرارداد است. در معاملات سنت ،یسنت یقراردادها

ظرف  تواندیمراحل م نیا یتمام ،یکیالکترون طیها به طول انجامد؛ اما در محهفته ایممکن است روزها 

حال ضرورت  نیشده است، اما در ع یروابط تجار لیاگرچه موجب تسه یژگیو نیانجام شود. ا هیچند ثان

بر  علاوه(.1399 ،یو امام ییصفاداده است. ) شیافزا زیاعلام اراده را ن ندیو صحت فرا تیبه امن شتریتوجه ب

 تیامن ،یکیالکترون یکاربران، اعتبار امضا تیمانند احراز هو یدیمسائل جد یکیالکترون یدر قراردادها ن،یا

 یسنت یموضوعات در قراردادها نی. اشودیمطرح م نیبه شخص مع امیپانتساب داده تیاطلاعات و قابل

را  تیو احراز هو ییامکان شناسا یادیتا حد ز نیطرف یکیزیفحضور  رایدارند، ز یکمتر تیمعمولاً اهم
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بروز اختلافات و  نهیزم تواندیم نیطرف انیم مینبود ارتباط مستق یمجاز ی. در مقابل، در فضاکندیفراهم م

 (.1391 ،ی؛ رمضان1393 چک،یضیرا فراهم سازد. )ف یحقوق یهاسوءاستفاده

 

 ست؟یچ یکیالکترون یو قبول در قراردادها جابیا یحقوق یهاچالش نیترسؤال دوم: مهم 

 

موضوع  اردادها،قر در انعقاد تالیجید یاستفاده از ابزارها شیو افزا یکیگسترش تجارت الکترون با

اصول  . هرچندشده است لیتبد یمباحث حقوق خصوص نیتراز مهم یکیه ب یکیو قبول الکترون جابیا

 تالیجید طیمح صاخ یهایژگیقراردادها هستند، اما و یهمان قواعد عموم یکیالکترون یحاکم بر قراردادها

 نی. ادیآ به وجود یکیتروناحراز اراده و اعتبار توافقات الک نهیدر زم یدیجد یهاموجب شده است که چالش

را به  یدمتعد یوقختلافات حقدر صحت و اعتبار قرارداد شده و ا دیموجب ترد یدر موارد توانندیها مشچال

 .(1390 ،یمی؛ ابراه1395 ،یدنبال داشته باشند. )نور

 ،ینترنتیا یاز قراردادها یاریسباست. در  نیطرف یواقع تیها، احراز رضاچالش نیتراز مهم یکی

 نهیت، گزاز خدما تفادهاس ای دیخر ندیادامه فرا یو مقررات، صرفاً برا طیشراکاربران بدون مطالعه کامل 

 یشده، رضاعلاما تیرضا ایکه آ شودیپرسش مطرح م نیا یطیشرا نی. در چنکنندیرا انتخاب م رشیپذ

ه ک یر صورتتقدند دحقوقدانان مع یاست. برخ یاقدام شکل کیصرفاً  ای شودیمحسوب م یآگاهانه و واقع

 یهد بود؛ حتعتبر خوام یکیالکترون رشیکاربر قرار گرفته باشد، پذ اریقرارداد به طور متعارف در اخت طیاشر

 .(1394؛ پاسبان، 1400 ،یاگر کاربر آن را مطالعه نکرده باشد. )قوام

 ،یضورت حبرخلاف معاملا یمجاز یقرارداد است. در فضا نیطرف تیاحراز هو گر،یمهم د چالش

از  مجازریغ استفاده ای تیامر احتمال جعل هو نیاشخاص وجود ندارد و هم میمستق ییامکان شناسا

 یب واقعاز صاح ریغ یممکن است قرارداد توسط شخص جهی. در نتدهدیم شیرا افزا یکاربر یهاحساب

 یمضااده از استفا ل،یدل نی. به همدیدر خصوص انتساب اراده به وجود آ یمنعقد شود و اختلافات حساب

؛ 1393 چک،یضیاند. )فمطرح شده یتیمهم امن یبه عنوان راهکارها تیاحراز هو یهاو سامانه یکیکترونال

 .(1391 ،یرمضان

معمولاً زمان و  یزمان و مکان انعقاد قرارداد است. در معاملات سنت نییمسائل قابل توجه، تع گرید از

کشور ارسال و  کیدر  جابیممکن است ا یکیالکترون یمکان انعقاد عقد مشخص است، اما در قراردادها

 یطیشرا نیعقد در چن لیو لحظه تشک امیپزمان وصول داده نییشود. تع افتیدر یگریقبول در کشور د
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قرارداد مؤثر  یو آثار حقوق ییمراجع قضا تیقانون حاکم، صلاح نییدر تع تواندیم رایدارد؛ ز یفراوان تیاهم

 تیاثبات قرارداد و حفظ تمام تیقابل نیهمچن.(1390 ،یمی؛ ابراه1382 ،یکیباشد. )قانون تجارت الکترون

 دیدادگاه با ،یکیالکترون یمربوط به قراردادها ی. در دعاورودیمهم به شمار م یهاچالش گریاز د هاامیپداده

 تیامن نیحاصل کند. بنابرا نانیاطم نیمحتوا و انتساب آن به شخص مع رییعدم تغ ام،یپاز اصالت داده

استناد  تیدر اعتبار و قابل ینقش مهم تالیجیمستندات د یو نگهدار یکیالکتروناطلاعات، ثبت سوابق 

 یهاگفت که چالش توانیمجموع م در.(1393 چک،یضی؛ ف1391 ،یدارند. )رمضان یکیالکترون یقراردادها

مسائل  نیتراز مهم هاامیپت دادهزمان و مکان انعقاد عقد و اثبا نییتع ت،یآگاهانه، احراز هو تیمربوط به رضا

و  یفن یهارساختیها مستلزم توسعه زچالش نیهستند. رفع ا یکیالکترون یو قبول در فضا جابیا یحقوق

 .(1400 ،ی؛ قوام1395 ،یاست. )نور یتحولات فناور امتناسب ب یتکامل مقررات حقوق

 

 شود؟یم یابیچگونه ارز رانیق او براوزورپ در حقو ورپکیکل یسؤال سوم: اعتبار قراردادها 

 

 التیجید یادر فض یکینالکترو یاشکال قراردادها نیترجیو براوزورپ از را ورپکیکل یقراردادها

 تیاخذ رضا یبرا هاوهیش نیاز ا یخدمات یهاافزارها و سامانهنرم ها،تیسااز وب یاریهستند. امروزه بس

بخش  رایزدارد؛  یادیز تیاهم رانینوع قراردادها در حقوق ا نیاعتبار ا ی. بررسکنندیکاربران استفاده م

 در.(1396 ،یع؛ زار1394. )پاسبان، ردیگیها شکل مآن یبر مبنا یو خدمات یاز روابط تجار یاگسترده

مانند  یانهیگز ،دیخر ندیافر لیتکم ایاز استفاده از خدمات  شیکاربر موظف است پ ورپ،کیکل یقراردادها

ظر نو از  شودیسوب ماراده مح حیاعلام صر یاقدام نوع نیرا انتخاب کند. ا« قبول دارم» ای «مریپذیم»

 زین و یحقوق یهاماز نظا یاریبس لیدل نیدارد. به هم یسند قرارداد کی یبه امضا یادیشباهت ز یحقوق

ت ر و قابل اثباورت آشکاه صربر بکا تیرضا رایز اند؛رفتهینوع قراردادها را پذ نیاعتبار ا یرانیحقوقدانان ا

 یضمن رشیبر پذ یتنبراوزورپ مب یمقابل، قراردادها در.(1390 ،یمی؛ ابراه1395 ،ی. )نورشودیاعلام م

 یتلق طیبول شراقه منزله ادامه حضور در آن ب ای تیسانوع قراردادها صرف استفاده از وب نیهستند. در ا

ار که اعتب ده استموضوع موجب ش نیوجود ندارد. هم حیرص دییتأ ای کیبه کل یازیو معمولاً ن شودیم

 طیوجود شرا ساساً ازاربر ممکن است کا رایمواجه شود؛ ز یشتریب یدهایبا ترد راردادهادسته از ق نیا یحقوق

 .(1396 ،ی؛ زارع1394ها را نداشته باشد. )پاسبان، فرصت مطالعه آن ایآگاه نباشد  یقرارداد
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پ براوزور ای ورپکیاز اصطلاح کل میبه طور مستق یکیقانون تجارت الکتروناگرچه  رانیحقوق ا در

عد . بر اساس قواکرد لیحلها را تاعتبار آن توانیقراردادها م یاستفاده نکرده است، اما با استناد به اصول کل

عتبر مرا آن  توانیباشد، م تهو قبول داش تیهرگاه رفتار شخص عرفاً دلالت بر رضا ،یحقوق مدن یعموم

ارف در شن و متعر روقرارداد به طو طیکه شرا یدر صورت زیبراوزورپ ن یدر قراردادها نیدانست. بنابرا

و  183د موا ،یدنمنون اعتبار آن وجود خواهد داشت. )قا رشیکاربر قرار گرفته باشد، امکان پذ دیمعرض د

 .(1382 ،یکی؛ قانون تجارت الکترون191

 یسترسد. هرچه دارد یفراوان تیاهم یدر ارائه شروط قرارداد تیننده، شفافکاز مصرف تیمنظر حما از

واهد بود. به خ شتریب زین یواقع تیتر باشد، امکان احراز رضاتر و قابل فهمقرارداد آسان طیکاربران به شرا

اصل  تیابا رع دیبا یکیالکترون یمعتقدند که اعتبار قراردادها یحقوق سندگانیاز نو یاریبس لیدل نیهم

لزام موجب ا دیبان یکاربران همراه باشد و صرف پنهان کردن شروط در صفحات فرع یواقع تیو رضا یآگاه

 .(1400 ،ی؛ قوام1396 ،یکاربران شود. )زارع

 

 نتیجه گیری

قش نطلاعات، ا یعصر فناور یدستاوردها نیتراز مهم یکیبه عنوان  یکیالکترون یقراردادها
 یهاسامانه و نتنتری. گسترش استفاده از اکنندیم فایا یو اقتصاد یتجار در توسعه روابط یریچشمگ
 قیز طراو  نیطرف یکیزیاز معاملات بدون حضور ف یموجب شده است که بخش قابل توجه یکیالکترون
نوع  نین بر امچناهحقوق قراردادها  نیادیتحول، اصول بن نیانجام شود. با وجود ا تالیجید یابزارها

خود  گاهیاج زین یکیترونالک طیو قبول، در مح جابیا یعنیعقد،  لیتشک یحاکم بوده و ارکان اساس قراردادها
 .(1401 ان،یاند. )کاتوزرا حفظ کرده

 رشیبا پذ یکیکه قانون تجارت الکترون دهدینشان م رانیا یدر نظام حقوق یکیعقد الکترون یبررس
قراردادها فراهم  نیاز ا تیو حما ییشناسا یلازم را برا ینونبستر قا ،یکیالکترون یو امضا امیپاعتبار داده

 ن،یطرف یاحراز اراده واقع نهیرا در زم ییهاچالش یمجاز یخاص فضا یهایژگیحال، و نیکرده است. با ا
 یکرده است که در برخ جادیو انتساب آن به اشخاص ا امیپزمان و مکان انعقاد قرارداد، اثبات داده نییتع

انواع  یبررس نیهمچن.(1382 ،یکیشود. )قانون تجارت الکترون یموجب بروز اختلافات حقوق تواندیموارد م
آگاهانه و امکان احراز  تیبه وجود رضا زیاز هر چ شیها بنشان داد که اعتبار آن یکیالکترون یقراردادها
کاربران از  یامکان آگاهتر بوده و شفاف یوابسته است. هر اندازه اطلاعات قرارداد نیطرف یاراده واقع

از  تیرو، حما نی. از اافتیخواهد  شیافزا زیقرارداد ن رو اعتبا یحقوق تیباشد، امن شتریقرارداد ب طیشرا
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 یکیتوسعه تجارت الکترون اتیاطلاعات از ضرور تیو امن تیاحراز هو یسازوکارها تیحقوق کاربران و تقو
 یمناسب تیظرف رانیا یگرفت که نظام حقوق جهینت انتویمجموع م در.(1400 ،ی. )قوامشودیمحسوب م

و گسترش مبادلات  نینو یهایدارد، اما توسعه فناور یکیالکترون یقراردادها یو اجرا رشیپذ یبرا
متناسب  نیقوان نیتدو ن،ی. بنابراسازدیمقررات موجود را آشکار م یبرخ لیو تکم یضرورت بازنگر تال،یجید

 ،یاعتماد عموم شیبه افزا تواندیقراردادها م یاز قواعد سنت نینو یرهایه تفسو ارائ یبا تحولات فناور
 در کشور کمک کند.  یکیتجارت الکترون شتریو توسعه هرچه ب یحقوق تیامن نیتأم

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
ه است و شد انجامیو اجتماع یعلوم انسان قاتیدر تحق یپژوهش مطابق با اصول اخلاق حرفه ا نیا

  .اطلاعات بدست آمده صرفا در جهت پژوهش بکار گرفته شده است

 تعارض منافع
  بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.   
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Electronic Contracts and Their Challenges in the Iranian Legal 

System (Focusing on Offer and Acceptance) 
1Ainaz Torabi, 2Mohammad Rahim Behbahani 

Abstract 
Introduction and Objective: With the expansion of information and 

communication technology and the growing development of e-commerce, 

electronic contracts have become one of the most important tools for conducting 

transactions and legal relations in the modern era. This study aims to examine 

electronic contracts and their challenges in the Iranian legal system, with an 

emphasis on offer and acceptance. 

Research Methodology: This research was conducted using a descriptive-

analytical method based on library resources. In this regard, the provisions of the 

Civil Code, the Electronic Commerce Law, the works and views of legal scholars, 

and research related to electronic contracts were studied and analyzed. The most 

important legal challenges related to offer and acceptance in the electronic 

environment were examined. 

Findings: The findings indicate that although Iran's Electronic Commerce Law 

recognizes the validity of data messages and electronic signatures and provides the 

legal basis for concluding electronic contracts, there remain ambiguities regarding 

the verification of genuine consent of the parties, attribution of data messages to 

individuals, determining the time and place of contract formation, and the validity 

of certain electronic contracts. It was also found that click-wrap agreements, due 

to the explicit declaration of users' intent, have greater legal validity, and 

adherence to the principle of awareness and genuine user consent plays a 

fundamental role in the validity and enforceability of electronic contracts. 

Conclusion:  Strengthening electronic authentication infrastructures, developing a 

reliable electronic signature system, providing greater protection for consumer 

rights, and offering legal interpretations compatible with technological 

developments can enhance legal security and public trust in electronic 

transactions. 

Keywords: Electronic contract, offer, electronic signature, e-commerce, Iranian 

law. 
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