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در  یتعامل اخلاق یبرا ییامدهای: پیو سواد هوش مصنوع یاخلاق تیهو نیرابطه ب

 سازی عصر هوشمند
 1احمدی طیبه

 05/03/1405  اریخ انتشار:ت                                                                                      10/02/1405تاریخ پذیرش: 

 

  چکیده

 نیاست. ا افتهی تیاهم یفناور نیکاربران با ا یدرک تعامل اخلاق ،یبا گسترش هوش مصنوع :و هدف دمهمق

در  یدو بر رفتار اخلاق نیا ریو تأث یرابطه آن با سواد هوش مصنوع یبه بررس ،یاخلاق تیبر نقش هو دیپژوهش با تأک
 .پردازدیهوشمند م یهاستمیاستفاده از س

نابع تفاده از مو با اس یلیتحل-یفیتوص کردیبا رو یژوهش حاضر به روش کتابخانهاپ :پژوهش یشناسروش

 یطلاعاتمعه اجا یکاربرد یو رهنمودها یاخلاق اسلام یها چارچوب ،یاخلاق، اخلاق هوش مصنوع یروانشناس
 انجام شده است.

اقت و اف، صدانند انصم یصفات یساز ی)شامل درون یاخلاق تیکه هو دهدیمطالعه منابع نشان م یافته ها:

و  یاخلاق یسکهایر یابیارز ،یهوش مصنوع یهایخروج ریدر نحوه تفس لگریو تعد یا ( نقش واسطهیریتپذیمسئول
 تیعامل ند، فاقدکن یهسازیرا شب یاستدلال اخلاق توانندیم یهوش مصنوع یستمهایکه س یدارد. در حال یریمگیتصم
 دیه تأکنکت نیا بر یخلاقا-یمعاصر هوش اخلاق یهستند. مدلها یریپذ تی( و مسئولتیقصد )ن ،یآگاه ل،یاص یاخلاق

 قیرا تلف یلاقاخ-یعنوم یو آگاه یاستدلال اخلاق ،یفن یستگیسه بعد شا دیاثربخش با یدارند که سواد هوش مصنوع
صول حده و اتم الاتیا یجامعه اطلاعات یاخلاق هوش مصنوع ونسکو،ی نامه هیتوصمانند  ییچارچوبها ن،یکند. همچن

در  و عدالت تیافشف ،یانسان ییبر ضرورت پاسخگو ی( همگتی)از جمله خلافت، امانت، عدل و ن یاسلام یاخلاق
 دارند. دیتأک یکاربست هوش مصنوع

است  یوعوش مصنهو سواد جامع  یقو یاخلاق تیپرورش هو ازمندین تالیجیتحول آموزش در عصر د نتیجه گیری:

فظ حو  یخلاقتعامل ا محقق شده و به یریپذتیمسئول تیمستمر و تقو یابیارز ،یقیلفت یکردهایرو قیکه از طر
 .انجامدیم یانسان تیعامل

 ییپاسخگو ،یسواد هوش مصنوع ،یاخلاق تیهو :ی کلیدیواژه ها
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 مقدمه
 

آموزش،  ،یهداشتب یهامانند مراقبت ییهادر حوزه یریگمیدر تصم ریفراگ ییرویبه ن یهوش مصنوع
 دهندیرا انجام م یفیوظا یمعاصر هوش مصنوع یهاستمیشده است. س لیتبد یشخص یو زندگ یحکمران
(. 2010 ،1)راسل یو تعامل اجتماع ینیبشیبا شناخت انسان مرتبط است، از جمله استدلال، پ یطور سنتکه به

 یو اخلاق درستی یدرباره ینگران ،یزشکمانند قضا و پ یحساس اخلاق یهابه حوزه یبا ورود هوش مصنوع
 (.8201 ،2یودکوسکی)باستروم و شده است. لیدر دانشگاه و جامعه تبد اصلی یمسئله کیبودن کاربرد آن به 

 یاست. سواد هوش مصنوع شیرو به افزا یسواد هوش مصنوع تیتحول فناورانه، اهم نیموازات ا به
. شودیم فیتعر یهوش مصنوع یهاستمسی از مسئولانه یاستفادهو  یانتقاد یابیدرک، ارز ییعنوان توانابه

 دیبا یکه سواد هوش مصنوع کندیم دی( تأک2021) 3یدر مورد اخلاق هوش مصنوع ونسکوی ی نامههیتوص
 یهایاز خروج یگرپرسش تیملاحظات حقوق بشر و ظرف ،یاخلاق یرفته و آگاه یفن یستگیفراتر از شا

طور مشابه، چارچوب اخلاق . بهردیتر در بر گگسترده یو اخلاق یفرهنگ ،یاجتماع یهانهیرا در زم یتمیالگور
از هوش  اخلاقی یکند که استفادهیم دی( تأک2020) 4متحده الاتیا یاطلاعات ۀجامع یهوش مصنوع

 اتحی یدر تمام مراحل چرخه یانسان ییبلکه به قضاوت و پاسخگو ت،یو شفاف شینه تنها به آزما یمصنوع
 .دارد ازین یهوش مصنوع ستمیس کی

 ییاست، اما به تنها یهوشمند ضرور یهاستمیتعامل مؤثر با س یاگرچه برا ،یسواد هوش مصنوع
حال کمتر مورد  نیعامل مهم و در ع ان،یم نیکند. در ا نییکاربران را تب یاخلاق یتنوع رفتارها تواندینم

 یبودن برا یخلاقاشاره دارد که ا یابه درجه یلاقاخ تیاست. هو «یاخلاق تیهو»توجه قرار گرفته، 
 یدارند، خود را دارا یقو یاخلاق تیکه هو ی. افرادشودیمحسوب م یفرد مرکز کی تیخودپنداره و هو

 ایمغرضانه  یهایرو، هنگام مواجهه با خروج نیاز ا دانند؛یم یریپذتیمانند انصاف، صداقت و مسئول یصفات
 تر،فیضع یاخلاق تی. در مقابل، افراد با هوپردازندیها مو نقد آن ییبه شناسا ،یناعادلانه هوش مصنوع

نقش  یاخلاق یهاارزش رایدارند، ز یتمیالگور یهایخروج یوچرابدون چون رشیبه پذ یشتریب لیتما
 یهاستمیاثربخش با س یبه تعامل اخلاق یابیدست یبرا ن،ی. بنابراکندینم فایها ادر خودپنداره آن یپررنگ

است.  یکاربران ضرور یاخلاق تیبلکه پرورش همزمان هو ست،ین یکاف یفن ادسو تیهوشمند، صرفاً تقو
 یصفات اخلاق یسازیاخلاق دارد، به درون یشناسدر روان شهیکه ر یاخلاق تی(. هو2002 ،5دیو ر نوی)آکو

 یاخلاق تیبا هو یاره دارد. افرادفرد اش یگرفیدر خودتعر یریپذتیمانند انصاف، شفقت، صداقت و مسئول
 کنندیعمل م یخلاقبر اساس اصول ا وستهیطور پمبهم به ای دهیچیپ یهاتیدر موقع یشتریبه احتمال ب یقو

                                                           
1 Russell 
2 Bostrom & Yudkowsky 
3 Recommendation on the ethics of artificial intelligence 
4 United States Intelligence Community 
5 Aquino & Reed 
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نسبت به  یشتریافراد به احتمال ب نیا ،ی(. هنگام تعامل با هوش مصنوع1986، 2؛ رست1984، 1لبرگ)ک
تر محتاط یدستکار ایمانند نظارت  یاخلاق یهاسکیدر مورد ر ند،کنیمغرضانه نقادانه برخورد م یهایخروج

 دارند. یشتریتأمل ب یبر هوش مصنوع یمبتن ماتیتصم یامدهایهستند و در مورد پ
بزرگ و  یزبان یهاکرده است. مدل تردهیچیرابطه را پ نیا یدر پژوهش هوش مصنوع ریاخ تحولات

 یعنوان دارا بودن تخصص اخلاقکاربران به یاز سو یاندهیفزاطور مولد به یهوش مصنوع یهاستمیس گرید
 یشیپ یانسان قاز متخصصان اخلا یشده و انسجام استدلالدرک یریدر اعتمادپذ یو گاه شوندیم یتلق
 یهاهی: کاربران چگونه توصکندیرا مطرح م یدرک سؤالات مهم نی(. ا2025 ،3گرانیو د لونی)د رندیگیم

 یاگونهبه تریقو یاخلاق تیافراد با هو ایآ کنند؟یم ریرا تفس یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یاخلاق
و  یفن یستگشای عنوانبه که یمصنوع شو سواد هو کنند؟یتعامل م یهوش مصنوع یهاستمیمتفاوت با س

 دهد؟یتعامل را شکل م نای چگونه شودیدرک م یاخلاق
 ی. چارچوب هوش اخلاقکندیسؤالات فراهم م نیا یبررس یبرا یدیچارچوب مف یهوش اخلاق مفهوم
 یبرا تواندیاست که م ییو پاسخگو تیانسجام، شفاف ت،یحساس ،یمانند تخصص اخلاق یشامل ابعاد

 یهاافتهی(. 2025، 5استوپو و دی؛ هابارد، ک2022 ،4گرانیبه کار رود )استوپو و د یو مصنوع یانسان یهاعامل
را  یاز استدلال اخلاق ییهاجنبه توانندیم یمعاصر هوش مصنوع یهاچه مدلکه اگر دهدینشان م یتجرب
 مهمتر همه ازو  یتأمل ان  یخودبن تیهو ،یعاطف یریدرگ ل،یاص یاخلاق تیکنند، اما فاقد عامل یسازهیشب

 ،6گرانیانسان است )محمود و د یاخلاق آگاهی یکه مشخصه اندیمعنو یو آگاه یقصد اخلاق تظرفی
در قبال استفاده از  یریپذتیو مسئول تیهدا ر،یانسان در تفس یاخلاق تیهو تیبر اهم زیتما نیا (.2025

مبهم و  یریگمیتصم ،یتمیالگور یریمانند سوگ ییهاینگران ن،یبر ا علاوه.کندیم دیتأک یهوش مصنوع
 یهوش مصنوع. سازندیرا برجسته م یهوش مصنوع یهاستمیس یاساس یهاتیمحدود ،یرفتار یدستکار

 قیکند، رفتار کاربر را از طر تیآموزش مغرضانه تقو یهاداده قیرا از طر یاجتماع یهاضیتبع تواندیم
خود،  رشفافیغ ایخودمختار  ده،یچیپ تیماه لیو به دل دینما یهدفمند دستکار یسازیشخص یهاتمیالگور

 یکه نه تنها از نظر فن طلبدیرا م یاربرانها کچالش نی(. ا2016 ،7لینرا مبهم سازد )او ییخطوط پاسخگو
 کی یدهند چه زمان صیکه بتوانند تشخ یباشند ـ کسان دارشهیر زین یباسواد باشند، بلکه از نظر اخلاق

 ۀشیطور که هم در اندهمان کند،یرا نقض م یرفاه عموم ایاصول عدالت، امانت  یهوش مصنوع یخروج
؛ باستروم و 1983 ،یشده است )غزال انیب یر هوش مصنوعو هم در اخلاق سکولا یاسلام یاخلاق

 (.2020متحده،  الاتیا یلاعاتاط ۀجامع ی؛ چارچوب اخلاق هوش مصنوع2014 ،یودکوسکی

                                                           
1 Kohlberg 
2 Rest 
3 Dillon, et al 
4 Stupu et al  
5 Hubbard et al 
6 Mahmood 
7 O’Neil 
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 واد هوشو س یاخلاق تیهو نیتقاطع ب ،یگسترش پژوهش در مورد اخلاق و سواد هوش مصنوع رغمیعل
 ریز یژوهشاسخ به پرسش پپمقاله با هدف  نیا ن،یبنابرانشده است.  یبررس یطور کافهنوز به یمصنوع

 شده است:   نیتدو
 ریثتأ ینوعهوش مص یهاستمیبا س یو تعامل اخلاق یچگونه بر سواد هوش مصنوع یاخلاق تیهو

د در مور ریاخ یعات تجربمطال ،یاخلاق، اخلاق هوش مصنوع یشناسروان یهاافتهیمقاله  اینگذارد؟یم
 و یسلاما یاخلاق ۀشیبرگرفته از اند یهنجار یهاو چارچوب یهوش مصنوع یهاستمیدر س یهوش اخلاق

 گران،یحمود و د؛ م2014 ،یکودکوسی)باستروم و  کندیم بیرا ترک یهوش مصنوع یغرب یحکمران نیهمچن
2025 .) 

 

 روش شناسی پژوهش

 
 ارتباط سمنابع بر اسا .دشاستفاده  یلیلحت -یفیصوت ینعی یقیمرور تلف کردیرو کیپژوهش از  نیا رد    
 د. انتخاب شدن یاخلاق یو حکمران یسواد هوش مصنوع ،یاخلاق تیها با هوآن
 

 یافته ها
 یبا هوش مصنوع یتعامل اخلاق یبرا یاهیعنوان پابه یاخلاق تیهو   

مربوط به هوش  یاخلاق یهاو پاسخ افراد به چالش رتفسی یبر نحوه یور معنادارطبه یاخلاق تیهو
 انصاف، مانند  یملاحظات اخلاق یشتریبه احتمال ب یقو یاخلاق تی. افراد با هوگذاردیم ریتأث یمصنوع

. در دهندیم حیترج یتمیالگور تیمرجع ای ییکارا ،راحتی بر را  یرسانبیو عدم آس یخصوص محری
از  شتریب یآگاه ،یهوش مصنوع یهایخروج ترقیدق یامر به بررس نیا ،یهوش مصنوع ینهیزم
در  پژوهش.شودیترجمه م یانسان پاسخگویی یبه مطالبه تریقو شیو گرا یاخلاق یهاسکیر

 یریگمیدوستانه و تصمرفتار نوع ،یاخلاق تیکه هو دهدیطور مداوم نشان ماخلاق به یشناسروان
اخلاق (. 1986؛ رست، 2002 ،1دیو ر نوی)آکو کندیم تیها هدااز حوزه یعیوس فیدر ط را یاخلاق
بر  یمبتن فرادبدان معناست که ا نیبه کار گرفته شود، ا یکه در مورد استفاده از هوش مصنوع یهنگام

 یهاتیدر موقع ژهیوبه کنند،یرا کورکورانه باور م یهوش مصنوع یهاهیتوص یاخلاق، به احتمال کمتر
 یوهایمثال، در سنار یمحتوا. برا لیتعد ای یپزشک یبنددسته س،یمانند استخدام، پل نیسنگ یاخلاق
بالا به احتمال  یاخلاق تیبا هو دهستند، افرا یتیجنس/ینژاد یریسوگ ایکه شامل انصاف  یریگمیتصم

 ستمیس کیتوسط  جین نتاکه آ یزمان یحت کشند،یو به چالش م ییرا شناسا زیآمضیتبع جینتا یشتریب
 (.2016 ل،ینشده باشند )او دیبه ظاهر معتبر تول یهوش مصنوع

 یشناختیبلکه هست ست،ین یشناختصرفاً روان یبودن اخلاق دارشهیر نیا ،یاخلاق اسلام دگاهید از
                                                           
1 Aquino & Reed 
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ه و ( سپرده شدیاخلاق تیشده که به امانت )مسئول فی( توصنیزم نی)جانش فهیعنوان خلاست. انسان به
 فیسنت از تکل نیدر ا یاخلاق تی(. هو30 بقره؛ 2025 گران،یبه عقل و روح مجهز است )محمود و د

 تیتقو یچارچوب نیاست. چن ریناپذییو مصلحت جدا تیمانند عدل، ن یلی( و پرورش فضایاله تی)مسئول
و  یاخلاق ۀفیوظ کیبلکه  ست،ین یمهارت صرفاً فن کی یبا هوش مصنوع یکه تعامل اخلاق کندیم

 است. یمعنو
 

 یفن یستگیفراتر از شا یسواد هوش مصنوع
 

 شود،یم فیتعر یفن یهااز مهارت یاعنوان مجموعهبه یطور محدوداغلب به یهوش مصنوع سواد
حال،  نیا ا. بیسینوبرنامه هیپا میمدل و مفاه یهاتیداده، محدود یساختارها ها،تمیاز جمله درک الگور

 دیاباربران ک. ستا یربه همان اندازه ضرو زین یکه سواد اخلاق دهدیمنبع نشان م نیچند یهاافتهی
ه ست، چا یقضاوت اخلاق کیشامل  یچه زمان یهوش مصنوع یخروج کیدهند که  صیبتوانند تشخ
 مختلف دارد یهاروهگ یبرا یافتراق یامدهایداده و چه پ یرا در خود جا یاشده یگذارفرض ارزش

 (.2020متحده،  الاتیا یاطلاعات ۀجامع ی؛ چارچوب اخلاق هوش مصنوع2021 ونسکو،ی)
را  یتخصص اخلاق توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیکه س کندیبرجسته م یهوش اخلاق چارچوب

لب فاقد ، اما اغاز خود نشان دهند یقاخلا یمحور به معماهامنسجم و قاعده یهاپاسخ دیتول یبه معنا
ستند ه( یخلاقا لاستدلا بودن حی)قابل توض تیمتعدد( و شفاف یاخلاق یهاارزش یزساکپارچهیانسجام )

 یودکوسکیطور که باستروم و همان ن،ی(. افزون بر ا2025 گران،ی؛ هابارد و د2022 گران،ی)استوپو و د
عمل  ییهانهیمممکن است در ز شرفتهیپ یهوش مصنوع یهاستمیس یحت کنند،ی( استدلال م2014)

. کندیم نرممکیا غر یاخلاق ررفتا یمحل ینیبشینشده است، و پ ینیبشیکه توسط طراحانشان پکنند 
را  یوعهوش مصن یاخلاق یهایی: کاربران ممکن است تواناکندیم جادیقابل توجه ا سکیر کی نیا
 طور نامناسب به آن واگذار کنند.را به یاز حد برآورد کرده و قضاوت اخلاق شیب

ان د، همچنارند یفیضع یاخلاق تیهستند، اما هو یهوش مصنوع یبالا یسواد فن یاراکه د یافراد
ها نند. آنکطور نادرست استفاده به یباشند از هوش مصنوع یاخلاق یزیرهیممکن است اگر فاقد پا

را  یم خصوصیرحناقض  ندیفرآ کی ایکنند  یاتیناعادلانه را عمل تمیالگور کیطور کارآمد ممکن است به
 وستهیهم پ بعد به سه حداقل دیبا یسواد مؤثر هوش مصنوع ن،یخودکار سازند. بنابرا یاخلاق دیبدون ترد

 سازد: کپارچهیرا 
 آن(؛ یهاتیو محدود یکارکرد هوش مصنوع ی)درک چگونگ یفن یستگیشا -
 (؛تیو شفاف یرسانبیآس مانند عدالت، عدم یاصول یریکارگ)به یاستدلال اخلاق -
 (.یعامل انسان کیعنوان خود به تیو مسئول یاخلاق تیهو ی)بازشناس یاخلاق یآگاه -
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 یهوش مصنوع یهاستمسی یشدهدرک یاخلاق تیمرجع
 

هوش  یهاستمیاغلب س ،است که مردم نیا ریاخ یهاپژوهش یهاافتهی نیرتریاز چشمگ یکی
( 2025) 1گرانیو د لونی. دکنندیدرک م یمراجع اخلاق یحت ایمعتبر  یرا مشاوران اخلاق یمصنوع

تر عنوان قابل اعتمادتر، متعادلبه یگاه یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یاخلاق یهاهیکه توص افتندیدر
 جادیا قیتناقض عم کی دهیپد نی. اشودیم یابیارز یمتخصصان اخلاق انسان یهاهیتر از توصو واضح

حال، بر اساس اجماع  نیبا ا رسد،یبه نظر م یلاقاخ یستهیشا یاز نظر ظاهر ی: هوش مصنوعکندیم
 تیبا هو افراد.است یذهن ۀتجرب تیقصد و ظرف ،یآگاه ل،یاص یفاقد درک اخلاق ات،یموجود در ادب

 یهوش مصنوع یهایها خروج. آندهندیم صیرا تشخ تیمحدود نیا یشتریبه احتمال ب یقو یاخلاق
. آنها سؤالات سطح یقطع ی اخلاق یعنوان قضاوتهانه به کنند،یم ریتأمل تفس یبرا یعنوان ابزاررا به
است؟ چه  دهیآموزش د یادهچه دا یکرد؟ رو دیرا تول هیتوص نیا ی: چرا هوش مصنوعپرسندیدوم م
پاسخگو است؟ در مقابل، افراد با  یشود چه کس بیباعث آس هیشده؟ اگر توص هیدر آن تعب ییهاارزش
طور و به رندیرا بپذ یهوش مصنوع ماتیتصم ،یانتقاد یابین است بدون ارزممک ترفیضع یاخلاق تیهو

و  یاسلام قلاخا لواص ماًیکه مستق ییویسنار.کنند یسپاربرون نیماش کیرا به  یاخلاق تیمؤثر عامل
؛ محمود 2014 ،یودکوسکی)باستروم و کندیم فی( را تضعیشخص یاخلاق تی)مسئول فیتکل ۀانیگراانسان
 (.2025 گران،یو د
 

 یهوش مصنوع یریگمیو تصم یاخلاق تیحساس
 

معاصر  یهاستمیکه س دهدینشان م یهوش مصنوع یاخلاق تیدر مورد حساس یتجرب یهاافتهی
 وصداقت  نیه بمعاوض کی ییدهند )مثلاً شناسا صیرا تشخ یاخلاق یمعماها توانندیم یهوش مصنوع

مثال، در  ی. براکنندیحل م یتمیالگور یریناپذانعطاف ای یجایب یتی  ها را با قطع( اما اغلب آنیوفادار
طور به یهوش مصنوع یهاخودران(، مدل یخودروها یریگمی)مانند تصم کتراژی یمعاوضه یوهایسنار

 گران،ید ابارد ورند )همعما اذعان دا یدگیچیبه پ نکهیبا وجود ا کنند،یرا انتخاب م نهیگز کیمداوم 
 یسازنهیبه یبرا یعهوش مصنو یهاستمیاست: س یساختار تیمحدود کی ۀکنندمنعکس نی(. ا2025

 ای یفعاط یریدرگ ،یاخلاق یروتنف ینوع یاند، نه براشده یزیرآموزش خود برنامه عیانسجام در توز
 .رودیانتظار م یانسان یاخلاق یهاکه از عامل یانهیزم تیحساس

                                                           
1 Dillon et al 
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هوش  یهایرا متوجه شده و خروج یناسازگار نیا یرشتیبالا به احتمال ب یاخلاق تیبا هو کاربران

که  دهندیم صیتر هستند و تشخراحت یها با ابهام اخلاقآن نی. همچنبرندیسؤال م ریرا ز یمصنوع
 ،یاسلام ۀشی(. در اند2008، 1ندارند )هانزلمن و تانر یبخشتیحل کاملاً رضاراه یاخلاق یمعماها یبرخ
نه تنها به  یدرک همسو است که قضاوت اخلاق نی)استدلال مستقل( و ا شناخت با مفهوم اجتهاد نیا

 گران،ی)محمود و د ستین یهوش مصنوع اریدر اخت کدامچیدارد، که ه ازین تیقواعد، بلکه به حکمت و ن
2025.) 

 
 یو دستکار یریسوگ ریدر تفس یاخلاق تینقش هو

 
 یراحط ،یژگیخاب ووزش مغرضانه، انتآم یهاداده قیاز طر توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس

 یریکارگهببا  نینبخشند و همچ دیرا تداوم و تشد یاجتماع یهایریبازخورد، سوگ یهامدل و حلقه
ا ر برانرفتار کار کننده،ینیبشیپ یهالیو تحل هاییزداهدفمند، اصطکاک یسازیشخص یهاتمیالگور

افراد به  در نحوه پاسخ یاکنندهنیینقش تع یاخلاق تیهو ،انیم نی(. در ا2016 ل،ین)او ندینما یدستکار
 یبر دستکاردر برا یشتریمت ببالا، مقاو یاخلاق تیکه افراد با هو یابه گونه کند؛یم فایا هاسکیر نیا

نصاف و به مطالبه ا یتریقو شیگرا دهند،یم شانن یریسوگ صیدر تشخ یداشته، احتمال بالاتر
. در کنندیم رد ایآن را لغو  هیتوص ،یتوسط هوش مصنوع یرت نقض اصول اخلاقدارند و در صو تیشفاف

مال کمتر به احت اشته ود یدر برابر دستکار یشتریب یریپذبیآس ن،ییپا یاخلاق تیمقابل، افراد با هو
 یکاف یهیعنوان توجرا به« گفت نیچن تمیالگور»و اغلب  کشندیمغرضانه را به چالش م یهایخروج

نند ما یقو یاخلاق یهابا ارزش یکاربران ،یاجتماع یهارسانه یهاطیمثال، در مح ی. برارندیپذیم
 وداده  صیرا تشخ گرانهیدستکار یسازیسؤال برده، شخص ریهدفمند را ز یعدالت و صداقت، محتوا

با  یدافرا نیچن ،ینهاد یهاطیدر مح نی. همچندهندیم حیتعامل ترج یارهایمع ای یانصاف را بر راحت
 کنند،یرا مطالبه م یتمیالگور یزیمم ایرده عمل ک یاخلاق« زنسوت»عنوان به یشتریاحتمال ب

 ییگوو پاسخ ینیمتحده بر بازب الاتیا یاطلاعات ۀمعجا یطور که در چارچوب اخلاق هوش مصنوعهمان
 (.2020 ده،متح الاتیا یاطلاعات ۀجامع یشده است )چارچوب اخلاق هوش مصنوع دیأکمستمر ت

  
 یاعتماد و قضاوت اخلاق ت،یشفاف
 

در هر  یهوش مصنوع یاخلاق یحکمران یبنابودن( سنگ ریو قابل تفس بودنحی)قابل توض تیشفاف

                                                           
1 Hanselmann & Tanner 
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 ی؛ چارچوب اخلاق هوش مصنوع2014 ،یودکوسکی؛ باستروم و 2021 ونسکو،یسه سند منبع است )
 یهوش مصنوع شرفتهیپ یهاستمیاز س یاریبس حال، نی(. با ا2020متحده،  الاتیا یاطلاعات ۀجامع
کاربران  یخاص را برا میتصم کیبه  دنیرس یو درک چگونگ کنندیعمل م «اهیس یهاجعبه» نوانعبه

: اگر نتوانم کندیم جادیا یاخلاق تیعامل یبرا میمستق یابهام، چالش نی. اسازندیم رممکنیغ ایدشوار 
در قبال  یخلاقاز نظر ا توانمیم ایرا ارائه کرده است، آ هیصتو کی یدهم که چرا هوش مصنوع حیتوض

. کاربران با کندیم فایتنش ا نیا تیدر هدا ینقش مهم یاخلاق تیهوعمل بر اساس آن مسئول باشم؟
 :یشتریبه احتمال ب یقو یاخلاق تیهو
 .کنندیها مطالبه مدهندگان آنو توسعه یهوش مصنوع یهاستمیرا از س تیشفاف -
 .جینه صرفاً بر اساس نتا کنند،یم یابیارز حاتیرا بر اساس توض یریاعتمادپذ -
 .دانندیپاسخگو م یهوش مصنوع رسانبیآس ایمبهم  یهایرا در قبال خروج یانسان یهاعامل -

 یفن که از نظر لیدل نیرفاً به اص یهوش مصنوع ستمیس کیبه  یها به احتمال کمترآن نیهمچن    
 ازین هاتیدر مورد محدود تیو شفاف یصول اخلاقاها به انسجام با آن کنند؛یاعتماد ماست  «قیدق»

 ایراحت  که ینمازمبهم را تا  یهاهیممکن است توص ترفیضع یاخلاق تیدارند. در مقابل، کاربران با هو
وش د: هازنسرا ممکن  یمشکوک از نظر اخلاق یکار میتقس بیترت نیو بد رندیکارآمد هستند بپذ

 .کنندیم نیها تمکانسان رد،یگیم میتصم یمصنوع
 
 یو سواد هوش مصنوع یاخلاق تیهو نیتعامل ب 
 

ه صرفاً متقابل است، ن ۀکنندتیو تقو یتعامل یو سواد هوش مصنوع یاخلاق تیهو نیب رابطه
 :یشیافزا

 یهاستمیسز و استفاده ا یابی، ارزدرک یرا برا یو فن یشناخت یهامهارت یسواد هوش مصنوع -
 .کندیفراهم م یهوش مصنوع

ها به ن مهارتتفاده از آاس یرا برا یمیو تعهد خودتنظ زهیانگ ،یاخلاق یریگجهت یاخلاق تیهو -
 .کندیفراهم م یمسئولانه اخلاق یهاروش

منجر  یراخلاقغی اما کارآمد یممکن است به استفاده یسواد هوش مصنوع ،یاخلاق تیهو بدون
 ریز یبرا یاخلاق ینمارا مستقر کند، اما قطب یهوش مصنوع ستمیس کیچگونه  داندیشود: فرد م
آن را کاهش دهد را ندارد.  یهابیچگونه آس ایخاص مستقر شود  ۀنیزم کیدر  دیبا ایآ نکهیسؤال بردن ا

 یناکاف دهیچیپ ۀفناوران یهاستمیس تیهدا یممکن است برا یاخلاق تیهو ،یبدون سواد هوش مصنوع
 ایدهد  صیرا تشخ یکند، دستکار ییرا شناسا شدههیتعب یریسوگ تواندیدارد اما نم یخوب تیباشد: فرد ن

رخ  یزمان یبا هوش مصنوع یسطح تعامل اخلاق نیبالاتر ن،یبنابرامناسب را مطالبه کند. تیشفاف
نه تنها از نظر  یافراد نیهمراه شود. چن یهوش مصنوع یبا سواد بالا یقو یاخلاق تیکه هو دهدیم
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 یمسئول و قادر به اعمال آنچه سنت اسلام ینهاد ،یتأمل یهستند، بلکه از نظر اخلاق ستهیشا یفن
 (.2025 گران،ی)محمود و د باشندیم نامد،یفناورانه م ۀبا واسط یهاطی( در محیاخلاق تی)مسئول فیتکل
 
 یگذاراستیو س یآموزش یامدهایپ
 

تر فرا دیاب یهوش مصنوع تیآموزش و ترب یهاکه برنامه دهدینشان م شدتبه قیتلف نیا یهاافتهی
 را ادغام کنند: ریرفته و موارد ز یاز کسب مهارت فن

در  یقلال اخلاقضاوت و استد ییاستوارند که توانا شفرضیپ نیبر ا یرشد اخلاق یهاچارچوب
را در  یلاق( شش مرحله رشد اخ1984) برگلک. ابدییتوسعه م یجیو تدر یاها به صورت مرحلهانسان

تا  هیاز تنب اببر اجتن یمبتن یریگکرد که از جهت ییشناسا یفرع سپو  یفرع ،یفرعشیسه سطح پ
 زی( ن1986). رست ابدییامتداد م یعدالت، حقوق بشر و وجدان فرد یبر اصول جهان یمبتن یریگجهت

(، یخلاقامسئله  کیوجود  صی)تشخ یاخلاق تیاسخود را ارائه داد که شامل حس یمدل چهارجزئ
بر  یاخلاق یهابه ارزش یدهتی)اولو یاخلاق زشیدرست از نادرست(، انگ صی)تشخ یقضاوت اخلاق

ها چارچوب نیست. کاربرد ا( ای)شجاعت عمل بر اساس قضاوت اخلاق یاخلاق یها( و اجراارزش ریسا
ح رشد با سط متناسب دیبا یآموزش یهابرنامه معناست که نیبه ا یدر آموزش سواد هوش مصنوع

ره حث درباب ،یلاقاخ یتأمل در معماها یبرا ییهاشوند و فرصت یطراح رندگانیادگی یاخلاق
 شدهیسازهیشب یهاتیدر موقع یقضاوت اخلاق نیو تمر یمرتبط با هوش مصنوع یاخلاق یهایدوراه

صرف   رشینند پذ)ما یرشد اخلاق ترنییا از سطوح پات کندیبه افراد کمک م کردیرو نیفراهم آورند. ا
هوش  یهایروجل خمستق یابیارز دترس از عواقب( به سطوح بالاتر )مانن لیبه دل تمیدستورات الگور

 ( حرکت کنند.یعدالت و کرامت انسان یبر اساس اصول جهان یمصنوع
واحد شکل  یسنت فکر کیساس صرفاً بر ا تواندینم یدر مواجهه با هوش مصنوع یاستدلال اخلاق

 عهیاست. مقاصد الشر یمختلف اخلاق یهاموجود در سنت یهاتیاز ظرف یمندبهره ازمندیبلکه ن رد،یگ
 یشده، پنج ضرورت اساس نیتدو یو غزال یمانند شاطب یشمندانی( که توسط اندیاسلام عتی)اهداف شر

 گران،یعقل، نسل و مال )محمود و د جان، ن،ی: حفظ دکندیم فیتعر یحفظ کرامت انسان یرا برا
 یبرا رد؛یقرار گ هاستمیس یابیارز یبرا ییمبنا تواندیچارچوب م نیا ،ی(. در حوزه هوش مصنوع2025
 فیآن را تضع ای کندی( کمک میتفکر انتقاد تیبه حفظ عقل )با تقو یهوش مصنوع ستمیس ایمثال، آ

نه؟ اخلاق  ای کندی( کمک میتمیالگور یهایهبرداراز کلا یریبه حفظ مال )با جلوگ ایآ د؟ینمایم
دارد و در  دیتأک یمانند شجاعت، انصاف، صداقت و فروتن یادهیبر پرورش صفات پسند زین لتیفض

 یدیپرسش کل لت،یاخلاق فض منظر. از کندیم یرا نف یتفاوتیو ب یمانند طمع، خودخواه یلیمقابل، رذا
در  لتمندیانسان  فض»است که  نیبلکه ا« درست است؟ یصنوععمل هوش م نیا ایآ»که  ستین نیا

 یاحترام به کرامت انسان هیبر پا زین گرافهیاصول وظ «کند؟یچه م یهوش مصنوع یخروج نیمواجهه با ا
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 یبرا یمنظر، استفاده از هوش مصنوع نیاستوارند؛ از ا رفص لهیو عدم استفاده از انسان به عنوان وس
 یدیمف یامدهایپ نکهیاساساً نادرست است، صرف نظر از ا یخصوص مینقض حر این رفتار انسا یدستکار

استفاده از »: پرسدیدارد و م دیو عواقب عمل تأک جینتا یابیبر ارز زین امدگرایپ لینه. تحل ایداشته باشد 
)باستروم و « تعداد افراد دارد؟ نیشتریب یبرا ییهاانیچه سود و ز یهوش مصنوع ستمیس نیا
سو، اصول  کیتا از  دهدیچهار چارچوب به افراد امکان م نیا یبی(. آموزش ترک2014 ،یدکوسکوی

مخاطبان احترام بگذارند و در  ینیو د یبه تنوع فرهنگ گر،ید یرا بشناسند و از سو یاخلاق یجهان
 را اتخاذ کنند. یاخلاق میتصم نیبهتر ،یخاص، با استفاده از استدلال چندوجه یهاتیموقع

هوش  رتبط بام یقاخلا یو معماها یواقع یوهایمؤلفه، استفاده از سنار نیتریاتیبخش سوم و عمل
ر دکنندگان را تشوند که شرک یطراح یابه گونه دیمعماها با نیآموزش است. ا ندیدر فرآ یمصنوع
هوش  ستمیس کین ه در آک ییویدارند؛ مثلاً سنار یریسوگ ییبه شناسا ازیقرار دهند که ن ییهاتیموقع

رضانه( مغ یخیرتا یهاداده لی)به دل کندیزن را رد م انیمتقاض کیستماتیاستخدام، به طور س یمصنوع
ت. داده اس رخ یخروج ایدل داده، م رهیزنج یدر کجا یریدهند که سوگ صیتشخ دیکنندگان باو شرکت
آورند؛  ا فراهم( راهیس جعبهمبهم ) یهاستمیسؤال بردن س ریفرصت ز دیبا یمطالعات مورد نیا نیهمچن

عنوان  تباه بهه اشرا ب یچهره در فرودگاه، فرد صیتشخ تمیالگور کیکه در آن  ییویمثال، سنار یبرا
کنندگان . شرکتشودیارائه نم میتصم نیا یدرباره چگونگ یحیتوض چیاما ه کند،یم یمظنون معرف

مل چه آموزش شا یهاادهد»، «استفاده کرده؟ ییهایژگیاز چه و تمیالگور»مانند  یکه سوالات آموزندیم
ساب انت دیابعماها م نیا ن،یرا بپرسند. علاوه بر ا« است؟ ستمیس نیپشت ا یچه کس»و « بوده؟ یکسان

 شود،یمخودران دچار حادثه  یخودرو کیکه  ییویدر سنار یعنیکنند؛  نیرا تمر ییپاسخگو
؟ مالک سازنده خودرو س؟ینواست: برنامه سئولم یکه چه کس رندیبگ میتصم دیکنندگان باشرکت

هوش  یهاهیوصتاصلاح  ایلغو  نیشامل تمر دیآموزش با نیا ت،یدر نها تم؟یخود الگور ایخودرو؟ 
 هوش پزشک از کیکه  ییویمثال، در سنار یباشد. برا یدر صورت نقض اصول اخلاق یمصنوع
که با قضاوت  کندیم یاهیتوص یمصنوعاما هوش  کند،یاستفاده م یماریب صیتشخ یبرا یمصنوع

نه که چگو آموزندیکنندگان مدارد. شرکت ماریب یبرا یجد یامدهایپزشک در تضاد است و پ ینیبال
 هیود، توصخ یخلاقا تیلبر عام هیابزار، اما با تک کیبه عنوان  یبا حفظ احترام به هوش مصنوع توانیم

مهارت  و یخلاقا یظردانش ن نیب یپل ارتباط ،یعمل ناتیتمر نیاصلاح نمود. ا اینادرست را لغو کرده 
 .کنندیم جادیرا ا یواقع یایدر دن یمواجهه با هوش مصنوع یعمل

 

 نتیجه گیری  بحث و
 

گرفته شده در  دهیحال اغلب ناد نیو در ع یاتیعامل ح کی یاخلاق تینشان داد که هو یافته ها 
که سواد  یاست. در حال یهوش مصنوع یهاستمیس با یو تعامل اخلاق یدرک سواد هوش مصنوع
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مجهز  یهوش مصنوع یهایتعامل با فناور یلازم برا یهاافراد را به دانش و مهارت یهوش مصنوع
 سکیپرُر ایمبهم  ده،یچیپ یهاتیها در موقعمهارت نیکه چگونه ا کندیم نییتع یاخلاق تیهو کند،یم

 ،یاخلاق هوش مصنوع اتیاخلاق، ادب یشناسکه از روان ها،افتهی.شوندیبه کار گرفته م یاخلاق
که  دهندیاند، نشان مشده قیتلف یاطلاعات یکاربرد یو رهنمودها یاسلام یاخلاق یهاچارچوب

قصد،  ،یآگاه ل،یاص یاخلاق تیعامل فاقد شانندهیفزا یدگیچیپ رغمعلی یهوش مصنوع یهاستمیس
در  یکنند و حت یسازهیرا شب یاستدلال اخلاق توانندیا مه. آنستنده ییو پاسخگو یذهن ۀتجرب
را بر عهده  یاخلاق تیمسئول توانندیاما نم رند،یبگ یشیاز انسان پ یاخلاق یمحدود سازگار یارهایمع
در قبال  یینها تیمسئول جه،یباشند. در نت «تین» یدارا ایرا اعمال کنند  یمعنو یآگاه رند،یبگ

 .ماندیم یباق انسانی کاربران ی بر عهده ییارت و پاسخگونظ ،یاخلاق یریگمیتصم
 یاهسکیر کرده، یابیارز یرا انتقاد یهوش مصنوع یهایخروج ،یقو یاخلاق تیافراد با هو

 یصنوعو از هوش م کنندیرا مطالبه م یانسان ییو پاسخگو تیشفاف دهند،یم صیرا تشخ یاخلاق
هوش  هتکا بقابل، امدر  ؛یضاوت اخلاقق یبرا ینیگزینه جا ندینمایتأمل استفاده م یبرا یعنوان ابزاربه

 کرامت فیو تضع یعدالتیب دیتشد ،یرانتقادیغ رشیمنجر به پذ ،یاخلاق یزیرهیبدون پا یمصنوع
دارد  دیکتأ ینوعوش مصبه سواد ه کپارچهیو  یچندبعد یکردیمقاله بر رو نیا ن،ی. بنابراشودیم یانسان

مانند  ییهابچارچو ازو  کندیم بیرا ترک یاخلاق-یمعنو یو آگاه یاستدلال اخلاق ،یفن یستگیکه شا
 که هوش ی. در عصربردیبهره م یمتحده و اخلاق مقاصد اسلام الاتیا یاطلاعات ۀجامع ونسکو،ی

رابطه  نیا یرسبه بر دیبا ندهیآ یتجرب یهاپژوهش گذارد،یم ریتأث یحساس انسان ماتیبر تصم یمصنوع
 متنوع بپردازند. یو نهاد یفرهنگ یهانهیمدر ز
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The Relationship Between Moral Identity and AI Literacy: 

Implications for Ethical Engagement in the Age of 

Intelligent Systems 
1Ahmadi Tayebeh 

 
Abstract 

Introduction and Objective: With the expansion of artificial intelligence, 

understanding users' ethical interaction with this technology has become increasingly 

important. This study, emphasizing the role of moral identity, examines its relationship 

with AI literacy and the impact of both on ethical behavior in the use of intelligent 

systems. 

Research Methodology: The present study employs a library-based method with a 

descriptive-analytical approach, drawing on sources from moral psychology, AI ethics, 

Islamic ethical frameworks, and practical guidelines from the intelligence community. 

Findings: A review of the sources indicates that moral identity (including the 

internalization of traits such as fairness, honesty, and responsibility) plays a mediating 

and moderating role in how AI outputs are interpreted, how ethical risks are assessed, 

and how decisions are made. While AI systems can simulate moral reasoning, they lack 

genuine moral agency, consciousness, intention (niyyah), and accountability. 

Contemporary models of ethical-moral intelligence emphasize that effective AI literacy 

must integrate three dimensions: technical competence, ethical reasoning, and spiritual-

moral awareness. Furthermore, frameworks such as the UNESCO Recommendation, the 

US Intelligence Community's AI Ethics Framework, and Islamic ethical principles 

(including khilafah, amanah, ‘adl, and niyyah) all underscore the necessity of human 

accountability, transparency, and justice in the application of AI. 

Conclusion: Educational transformation in the digital age requires cultivating strong 

moral identity and comprehensive AI literacy, achieved through integrated approaches, 

continuous assessment, and the reinforcement of responsibility, leading to ethical 

engagement and the preservation of human agency. 

Keywords: Moral Identity, AI Literacy, Accountability 

                                                           
1   M.A in  Counseling, Education Office of District 1, Shiraz, Iran.Ahmadita1396@gmail.com 


