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 معلمان یاثربخش یدر ارتقا سیتدر نینو یهاو روش تالیجینقش سواد د
 1شیدا روئین تن

 01/03/1405  اریخ انتشار:ت                                                                                     14/01/1405تاریخ پذیرش:

 

 دهیچک
م را از اند که نقش معلروبرو شده نیادیبن یبا تحولات یآموزش یهانظام تال،یجیدر عصر د مقدمه و هدف:

قش سواد ن بررسی پژوهش با هدف نیداده است. ا رییتغ «یریادگیطراح تجربه »به « دهنده دانشانتقال»
 انجام شده است. معلمان یاثربخش یدر ارتقا سیتدر نینو یهاو روش تالیجید

 یلیحلت-یفیصو از نوع تو یفیها، کداده تیو از نظر ماه یردپژوهش حاضر از نظر هدف کارب :یشناسروش
 ( انجام شده است. ی)اسناد یااست که با استفاده از روش کتابخانه

توا، مح دیستجو، تول)ج یکاربرد-یفن یهامؤلفه یدارا تالیجیکه سواد د دهدینشان م هاافتهی :هاافتهی
مل شا سیتدر نینو یهاعلاقه، مهارت( است. روش)باور،  ینگرش یها( و مؤلفهنیآنلا یابیارزش
 نیتر. مهمباشدیم شدهیفرد سیو تدر محورتیفعال سیحل مسئله، تدر ،یکار گروه ،یگروهبحث

 تیمحدود) یندیا(، فریزشیانگ ستمینبود س زات،ی)کمبود تجه یمعلمان در سه سطح ساختار یهاچالش
 یاانزو ن،ییپا یودکارآمدخ ،ی)ترس از فناور ینگرش-یفرد ( ویناگهان یمشکلات فن ،یاقهیدق 40 یزمان

 ،تیبر خلاق یثبتم رین تأثینو یهاو روش تالیجیسواد د ن،ی. همچنشودیم یبند( طبقهیاحرفه
 یهاوشر خدمت رد یکه فناور رسدیبه اوج م یزمان ریأثت نینفس و تعامل معلمان دارند، اما ااعتمادبه
 .ردیقرار گوگومحور و گفت یمشارکت

معلم  باور»ه کاست  یگرشو ن یانسان یابلکه سازه ست،ین یمفهوم صرفاً فن کی تالیجیسواد د :یریگجهینت
تر از ( مهمنگرش ریی)آموزش و تغ یافزارنرم یگذارهیدارد. سرما یمحور یدر آن نقش« خود ییبه توانا
ها، لشر از چاعبو ید. براندار ازین متینقگرا یهایلزوماً به فناور یآموزش یاست و نوآور یافزارسخت

و  یطفعا تیماح یسترهابو فراهم کردن  یاحرفه رندهیادگیجوامع  جادیا ،ینظام آموزش یساختار یبازطراح
 است. یاز معلمان ضرور یفن

 معلمان یاثربخش س،یتدر نینو یهاروش ،یسواد اطلاعات تال،یجیسواد د :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه

 
ر د شهیاند که ردهش نیادیبن یدر سراسر جهان دستخوش تحولات یآموزش یهانظام ر،ید دهه اخدر چن
ل که با نس نی. ادارد« دزنسل »به نام  رندگانیادگیاز  یدیفناورانه و ظهور نسل جد راتییتغ ندهیشتاب فزا

 یانتظارات است، افتهی رشداز اطلاعات  یبه انبوه واسطهیب یپرسرعت و دسترس نترنتیا ،یلمس یهاصفحه
 زا زینقش معلم ن ،یطیشرا نیدارد. در چن یاز نظام آموزش محوریو سخنران یسنت یهافراتر از روش

 یرخوردارمستلزم ب ،یتحول نقش نیاست. ا افتهی رییتغ «یریادگیطراح تجربه »به « دهنده دانشانتقال»
. اما سیتدر نینو یهاروش یریکارگبه ییواناو ت تالیجیاست: سواد د یدیکل یستگیمعلمان از دو دسته شا

ه آنها ر سر راب یوانعمبرخوردارند، چه  هایستگیشا نیآن است که معلمان تا چه اندازه از ا یپرسش اساس
ا هدف ب ،یرورممقاله  نیا گذارد؟یآنها م یاحرفه یبر اثربخش یریچه تأث هایستگیشا نیوجود دارد، و ا

 تیز وضعاروشن  یریتا تصو کندیتلاش م ،یدانیو م لیر اساس سه مطالعه اصو ب اهپرسش نیا یواکاو
 هد.دارائه  یمختلف آموزش یهادر بافت سیتدر نینو یهاو روش تالیجیسواد د یکنون

است.  نترنتیجستجو در ا ای انهیساده در کار با را ییخود، فراتر از توانا یامروز یدر معنا تالیجید سواد
را  یانسان قاًیعم یهاو نگرش یشناخت یهاییتوانا ،یفن یهااز مهارت دهیچیپ یاهمفهوم، شبک نیا

 یمعلم دارا کیشده است،  ئه( ارا۲0۲3) 1و همکاران تایکه در پژوهش مار یفی. بر اساس تعرردیگیدربرم
 یبه خالق محتوابلکه قادر است خود  رد،یبهره بگ نیآنلا یاز منابع اطلاعات تواندینه تنها م تالیجیسواد د

انقلاب  یرا بر اساس بسترها یریادگیاستفاده کند و  نیآنلا یابیارزش یهاشود، از پلتفرم لیتبد تالیجید
که معلمان از نظر سواد  دهدینشان م یاندونز ییدر مدارس ابتدا شپژوه نی. ادینما یچهارم طراح یصنعت

 قیاز طر نیکننده ساده )ارسال تمرح مصرفتنها در سط یقرار دارند: برخ یدر سطوح مختلف تالیجید
 زین یو تعداد اندک روند،یم شیپ یتعامل یمحتوا دکنندهیتا سطح تول گرید یبرخ مانند،یم ی( باقهارسانامیپ

 اریسرنخ را در اخت نینخست افته،ی نی. اابندییدست م یریادگیدر خدمت  یاز فناور یو کاربرد قیعم رکبه د
مدرج و  وستاریپ کیبلکه  ست،ین« نداشتن ایداشتن » ییدودو تیوضع کی تالیجید : سوادگذاردیما م

شده و  لیتبد یبشر یزندگ ریناپذییاطلاعات و ارتباطات به بخش جدا یفناور ،یدر عصر کنون .استیپو
 نیا ایکه آ کندیم نییحال، آنچه تع نیروبرو ساخته است. با ا نیادیبن یبا تحولات زیرا ن یآموزش یهانظام
باور معلمان به »بلکه  زات،یهنه صرفاً در دسترس بودن تج ر،یخ ای شوندیمنجر م یریادگیبه بهبود  هایفناور
اطلاعات و  یفناور یخودکارآمد»باور که از آن با عنوان  نیاست. ا« خود در استفاده از آنها ییتوانا

 افتن،ی یی)توانا «یسواد اطلاعات»د که عبارتند از دار یترنیادیبن یهادر مهارت شهیر شود،یم ادی« ارتباطات
 ان،یم نی(. در اتالیجید یکار با ابزارها و محتوا یی)توانا «تالیجید دسوا»اطلاعات( و  تیریو مد یابیارز

 انیم ایمعلمان دارد و آ یبر خودکارآمد یشتریب ریدو سواد، تأث نیاز ا کیآن است که کدام  یپرسش اساس

                                                           
1 Marnita et al 
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نه تنها به طور  یکه سواد اطلاعات دهدیوجود دارد؟ پژوهش حاضر نشان م یارابطه زید ندو سوا نیخود ا
. کندیرا دوچندان م ریتأث نیا زین تالیجیسواد د تیتقو قیبلکه از طر گذارد،یم ریتأث یبر خودکارآمد میمستق

و  یرمضان سازدیآشکار م شیاز پ شیرا ب «یاطلاعات تیذهن»با  یمعلمان تیتوجه به ترب تیاهم افته،ی نیا
  ( .۲0۲3، 1یطالب

 یفن یستگیشا نی. آنچه استین یتحول در کلاس درس کاف یبرا ییبه تنها تالیجیحال، سواد د نیا با
( در ۲0۲۶) ۲است. کومار یمعلم نسبت به فناور« باور»و « نگرش» کند،یم لیتبد یعمل یرا به اثربخش

)نگرش، استفاده،  یپنج مؤلفه اصل انیکه از م دهدینشان م ،جامع یعامل لیمطالعه خود با استفاده از تحل
معلمان دارد. به عبارت  یفرد یهاتفاوت نییسهم را در تب نیشتریب« نگرش»باور، علاقه و مهارت(، مؤلفه 

به  یشتریب اقیآموزان را متحول کند، با اشتدانش یریادگی تواندیم یباور دارد فناور قاًیکه عم یمعلم گر،ید
که  ی. در مقابل، معلمشودینم میتسل ،یو در مواجهه با مشکلات فن رودیمرتبط م یهاآموزش تقبالاس

 نیدر مجهزتر یحت پندارد،یخود م یاحرفه گاهیجا یبرا یدیآن را تهد ایاست  نیبدب ینسبت به فناور
 یگذارهی: سرماکندیم شنهادیرا پ یاساس میپارادا رییتغ کی افته،ی نینخواهد زد. ا یدست به نوآور زیمدارس ن

 ترو ثمربخش تریضرور تال،یجید یابزارها نیترها به گرانکلاس زیاز تجه دینگرش معلمان، شا یبر رو
 باشد.

و  روبالانی. کرندیگیآن قرار م یبه عنوان مکمل ضرور سیتدر نینو یهاروش تال،یجیکنار سواد د در
 یهاکه روش دهندینشان م لانکا،یخود در مدارس مناطق محروم سر یندای( در پژوهش م۲0۲۶) 3وانانتانیس
برخوردار، دشوار و کم ارس. در بافت مدشوندیمحدود نم محوریو فناور نهیپرهز یکردهایلزوماً به رو نینو

 زاتیبه تجه ازیبدون ن محور،تیفعال سیحل مسئله و تدر ،یمشارکت یریادگی ،یگروهمانند بحث ییهاروش
 شیافزا یریمعلم را به طرز چشمگ یاثربخش توانندیم ،یتعاملات کلاس ییبازآرا قیو صرفاً از طر رفتهشیپ

 یاز مدارس مناطق محروم، حت یاری: در بسکندیم شارهتلخ ا تیواقع کیبه  نیپژوهش همچن نیدهند. ا
 یهستند و گاه یندهها فاقد سازماوجود ندارد، کتابخانه یگروه یهاتیفعال یبرا یاختصاص یهااتاق

با تخته  سیبحث از تدر ،یبافت نی. در چنستندین یآموزدانش تیجمع یپاسخگو زین یکلاس یهاساختمان
که معلمان  دهدیپژوهش نشان م نیحال، هم نیطنز تلخ است. با ا کیآرزو که  کیپروژکتور، نه  ایهوشمند 

کار  ای یگروه)مانند بحث نهیهزساده و کم یهاا روشب توانندیم زین طیشرا نیدر بدتر یحت زه،یخلاق و باانگ
را در دل معلمان  دیام افته،ی نیکلاس را متحول کنند. ا ی( فضامحورتیفعال سیدر تدر یختنیدورر لیبا وسا

 اراده و نگاه تازه است. ازمندیبودجه باشد، ن ازمندیاز آنکه ن شیپ ،ی: نوآورداردیمناطق محروم زنده نگه م
با  سیتدر نینو یهاو روش تالیجیسواد د یسازادهیپ ریمس ،یو عمل ینظر یهاتیظرف نیا وجود با

و  یندیفرا ،یکرد: ساختار لیدر سه سطح تحل توانیها را مچالش نیگره خورده است. ا یمتعدد یهاچالش
پروژکتور( و نبود  وتر،یپکتابخانه، کام ت،ی)اتاق فعال یکیزیکمبود منابع ف ،ی. در سطح ساختارینگرش-یفرد

                                                           
1 Ramazaniand Talebi 
2 Kumar 
3 Kirubalan, & Sivananthan 
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 ،یندیاند. در سطح فراشده ییشناسا یمعلمان نوآور، به عنوان موانع اصل یو پاداش برا یزشیانگ یهاستمیس
چراکه  کند،یعمل م «یقاتل خاموش نوآور»( به عنوان قهیدق 45تا  40ها )معمولاً کلاس یزمان تیمحدود

 یسنت یو معلمان را به اجبار به سمت روش سخنران است برزمان محورتیو فعال یمشارکت یهاروش یاجرا
آموزان )که اغلب آوردن در برابر دانشمانند ترس از کم یعوامل زین ینگرش-ی. در سطح فرددهدیسوق م

نکردن  ی)همکار یاحرفه یو انزوا یعلاقگیب ،یکاف یاز معلم دارند(، نبود دانش فن یبالاتر تالیجیمهارت د
به هم  یاها، شبکهسه سطح از چالش نی. اشوندیمطرح م یاشهیو ر قیان موانع عمبا همکاران( به عنو

لذا این مقاله در سدد  است. یمند و چندوجهنظام یکردیرو ازمندیاز آن ن ییکه رها دهندیم لیرا تشک وستهیپ
 پاسخ به سوالات زیر است:

ا به آنه یه در مطالعات مورد بررسک سیتدر نینو یهاو روش تالیجیسواد د یاصل یهاها و شاخصمؤلفه
 اشاره شده است، کدامند؟

 د؟س کدامندر کلاس در تالیجیو سواد د سیتدر نینو یهاروش یسازادهیمعلمان در پ یهاچالش نیترمهم
 کنند؟یم فایمعلمان ا یدر ابعاد مختلف اثربخش یچه نقش سیتدر نینو یهاو روش تالیجیسواد د

 

 روش شناسی پژوهش

 
ه با است ک یلیلتح-یفیع توصو از نو یفیها، کداده تیو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد    

و  روبالانیک یدانیژوهش مشامل پ ی( انجام شده است. چهار مطالعه اصلی)اسناد یااستفاده از روش کتابخانه
ر مدارس هند، پژوهش ( د۲0۲۶مار )کو یمطالعه کمّ لانکا،ی( در مدارس مناطق محروم سر۲0۲۶) وانانتانیس

( بر ۲0۲4) یو طالب یضانرم یشیمایو مطالعه پ یاندونز یی( در مدارس ابتدا۲0۲3و همکاران ) تایمار یبیترک
 اند.داده لیرا تشک لیتحل یمبان ،یرانیدانشجو معلمان ا یرو
 

 یافته ها:
 

ا به آنه یه در مطالعات مورد بررسک سیتدر نینو یهاو روش تالیجیسواد د یاصل یهاها و شاخصمؤلفه
 اشاره شده است، کدامند؟

 
 نهیزم نیرا در ا ریتصاو نیتراز جامع یکی ،یاندونز یی( در مدارس ابتدا۲0۲3و همکاران ) تایمطالعه مار    

که  ییافزارهاتعداد نرم یمعلم را نه از رو کی تالیجیپژوهش، سواد د نیا یهاافتهی. بر اساس دهدیم رائها
 ییتوانا»مؤلفه،  نیتریاهیو پا نی. نخستدیسنج توانیم یاو با فناور« نسبت»نوع  ینصب کرده، بلکه از رو

از معلمان در آن متوقف  یاریکه بس ستا یسطح نیاست. ا «تالیجید یجستجو و استفاده از منابع اطلاعات
 شیکرده و در کلاس نما دایپ ویدیتراک واش یرا از بسترها یآموزش لمیف کی توانندیصرفاً م یعنی شوند؛یم

سطح  نیکه به ا یقرار دارد. معلم «تالیجید یمحتوا دیتول»به نام  یمؤلفه دوم ن،یدهند. اما فراتر از ا
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کوتاه  یهاشنیمیان ،یتعامل یدهایاسلا یبلکه خود دست به طراح ست،یکننده صرف نمصرف گرید رسد،یم
( از ۲0۲3و همکاران ) تایکه مار زین تالیجیسطح سواد د نی. بالاترزندیمراهنما  یصوت یهالیفا ای یآموزش

و آنها را  دهاستفا تالیجیتعلق دارد که نه تنها از منابع د یبه معلمان کنند،یم ادی« ادراک بالا»آن با عنوان 
در بستر انقلاب  یریادگیتجربه  یو طراح نیآنلا یهابر پلتفرم یمبتن یابیارزش ییبلکه توانا کنند،یخلق م

 .انددهیرا درنورد «یریادگیطراح »و  یمعلم سنت انیمعلمان مرز م نیدارند. ا زیچهارم را ن یصنعت
که  کندیرا آشکار م تالیجیواد داز س یگری( بعد د۲0۲۶کومار ) ،یکاربرد-یفن یهامؤلفه نیکنار ا در    
 نیبه ا یمدارس هند یدر مطالعه خود بر رو وی«. نگرش و باور»تر باشد: مهم یاز هر مهارت فن دیشا
باور »به  بلکه شود،یه نمخلاص ابزارهاکار با  «یدانستن چگونگ»تنها به  تالیجیاست که سواد د دهیرس جهینت

آموزان انشد یریادگی تواندیم یباور ندارد فناور قاًیکه عم یگره خورده است. معلم زیآن ن «ییداشتن به چرا
باشد. از  ارشیدر اخت زاتیهاگر تمام تج یاستفاده نخواهد کرد، حت شرفتهیپ یگز از ابزارهارا متحول کند، هر

 یمعرف یلوان ارکان اص( پنج مؤلفه نگرش، استفاده، باور، علاقه و مهارت را به عن۲0۲۶رو، کومار ) نیا
را  نسایوار نیشتریب «نگرش»پژوهش، مؤلفه  نیانجام شده در ا یعامل لیآنکه در تحل فی. نکته ظرکندیم

را  نعلماه مک یزیچ نیترمهم شود،یم تالیجیکه صحبت از سواد د یزمان یعنیبه خود اختصاص داده است؛ 
 یهانهست. نشاا یفناور آنها به «یو فکر یعاطف یدل بستگ»که  ،یفن یینه توانا کند،یم زیمتما گریکدیاز 

 ینیگزیجا یراباو  لیمات ،یآموزش یهاکت در کارگاهشر یمعلم برا اقیدر اشت توانینگرش مثبت را م نیا
تفاده از آموزان به اسهمکاران و دانش بیترغ یو اصرار او برا تال،یجیکتاب با منابع د یاز محتوا یبخش

 مشاهده کرد. نینو یابزارها
بر تمرکز صرف  یمطالعه به جا نی. ادیگشایرا م یا( افق تازه۲0۲3) 1یو طالب یپژوهش رمضان    

. بر اساس شودیمتمرکز م «تالیجیسواد د»و  «یسواد اطلاعات» نیادیبر دو مفهوم بن س،یتدر یهاروش
اطلاعات،  یکیلکترونو ا یکیزیمانند استفاده از منابع ف ییهاییشامل توانا یآنان، سواد اطلاعات یهاافتهی

جوست. در مقابل، سواد جست یراهبردها یریکارگو به یدرک اصطلاحات تخصص ،ینترنتیا یجستجو
به  تال،یجید یهاطیها در محکاوش داده تال،یجیاعتبار منابع د یابیمانند ارز ییهابر مهارت تالیجید

 د دارد.یتأک نیآنلا یهمکار یمحتوا و استفاده از ابزارها یگذاراشتراک
و  روبالانیدر مطالعه ک خاص خود را دارند که یهامؤلفه زین سیتدر نینو یهاروش گر،ید یدر سو اما    

 لانکا،یپژوهشگران با ورود به مدارس مناطق محروم سر نیشده است. ا یبررس لی( به تفص۲0۲۶) وانانتانیس
. در واقع، آنچه شوندینم حدودم محوریو فناور نهیپرهز یکردهایصرفاً به رو نینو یهاکه روش اندافتهیدر
 یازهایآن با ن« تناسب»ن در بافت خاص مدرسه و آ «یتازگ» کند،یم «نینو»را  سیروش تدر کی

 رغمی)که عل یاند: روش سخنرانکرده ییرا شناسا یاساس، آنها هفت روش اصل نیآموزان است. بر ادانش
شناخته  یروش تعامل نی)که به عنوان مؤثرتر یگروهبودنش همچنان پرکاربرد است(، روش بحث یسنت

کلاس را  یفناورانه )که مرزها یبا ابزارها سی(، تدرکندیم تیرا تقو مشارکت هی)که روح یشده(، کار گروه
 یریادگی)که  محورتیفعال سی(، تدردهدیرا پرورش م ی(، روش حل مسئله )که تفکر انتقاددهدیگسترش م

                                                           
1 Ramazaniand Talebi 
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آموزان دانش یفرد یها)که به تفاوت شدهیفرد سی( و روش تدرکندیل میرا از گفتن به انجام دادن تبد
 ازین لیبه دل یگروهپژوهش آن است که در مناطق محروم، روش بحث نیجالب ا افتهی(. کندیم توجه

کاربرد و  نیشتریمناطق، ب نیا یو مشارکت یبا فرهنگ شفاه یو هماهنگ شرفتهیپ زاتینداشتن به تجه
ها رخ روش نیتریو بوم نیتردر ساده یگاه ،یواقع یکه نوآور دهدینشان م نیاست. ا تهرا داش یاثربخش

 .دهدیم
 هی. بر اساس نظرزنندیم وندیپ انهیتارگراساخ یکردهایها را با روروش نی( ا۲0۲۶) وانانتانیو س روبالانیک    

ه شوند ک یطراح یابه گونه دیبا سیتدر نینو یهاپژوهش(، روش نی)به نقل از هم یگوتسکیو و اژهیپ
 یهاشاخص ،نیرندگان منفعل اطلاعات. بنابرایوند، نه گش لیتبد« سازندگان دانش»آموزان خود به دانش

 یریادگی تیتقو» ،«تیپرورش خلاق» ،«یفرد یهاوتآموزش متناسب با تفا»ها شامل روش نیا ینیع
 هستند. «یخودبهبود یفرصت برا جادیا»و « خودراهبر

اند. کرده فیتر توصملموس یرا به زبان نینو یهاروش یرفتار یهاشاخص زی( ن۲0۲3و همکاران ) تایمار    
« شتاقانهگرم و م ییفضا» یدارا شود،یاداره م نینو یهاکلاس درس موفق که با روش کیاز نظر آنها، 
و با  گذاردیم انآموزدانش یپا شیپ یدیجد یریادگی یهامعلم مدام چالش ،یکلاس نیاست. در چن

که از  یان. معلمدهدیم رییخود را تغ کردیلاس، روک طیو شرا هیبالا، هر بار متناسب با روح یریپذانعطاف
 میمفاه یرو دهندیم حیاز مطالب، ترج یادیحجم ز عیپوشش سر یبه جا کنند،یاستفاده م نینو یهاروش

 یاالق» گر،یشوند. شاخص د یریادگی ریدرگ قاًیعمآموزان فرصت دهند تا کنند و به دانش «دیتأک» یدیکل
 هزیانگ دجایا قیرطکه از  ،یرونیب لیتحم قیانضباط نه از طر ن،ینو یهاشاست؛ در رو «یانضباط شخص

 سیتدر نینو یهاوشرو  تالیجیگفت سواد د توانیم ت،ی. در نهاردیگیشکل م یریادگیو علاقه به  یدرون
ست ا دو نیا قیتلف هت را.راهبرد و ج ،یو دوم کندیابزار و بستر را فراهم م یپرنده هستند؛ اول کیدو بال 

 .کندیم لیتبد «یریدگایطراح تجربه » کیدهنده اطلاعات به انتقال کیکه معلم را از 
 

 د؟س کدامندر کلاس در تالیجیو سواد د سیتدر نینو یهاروش یسازادهیمعلمان در پ یهاچالش نیترمهم
 

 ریمس نیمعلمان در ا هرگز هموار نبوده است. تال،یجیو سواد د سیتدر نینو یهاروش یسازادهیپ ریمس     
 ،یزمان یهاتیدر محدود یدر ساختار مدرسه، برخ شهیاز آنها ر یروبرو هستند که برخ یمتعدد یهابا چالش

 قی( پس از ماهها تحق۲0۲۶) وانانتانیو س روبالانیدر باورها و احساسات خود آنها دارد. ک گرید یو برخ
در سه سطح  دیها را باچالش نیترکه مهم انددهیرس جهینت نیبه ا لانکا،یدر مدارس مناطق محروم سر یدانیم

 تی. در سطح نخست، وضعیو موانع انسان ،یندیفرا یهاتیمحدود ،یکیزیف یهارساختیجستجو کرد: ز
پژوهشگران  نی. اکندیم رممکنیرا از اساس غ ینوآور رگونهاز مدارس، ه یاریدر بس یزانیاسفناک امکانات ف

نبود،  یگروه یهاتیفعال یبرا یتخصص یهااز اتاق یخبر ،یر مدارس مورد بررسکه د دهندیگزارش م
 تیبه جمع ییپاسخگو یبرا زین یکلاس یهاساختمان یگاه یمنظم بودند و حت یها فاقد سازماندهکتابخانه

پروژکتور، نه  ایصحبت از استفاده از تخته هوشمند  ،یبافت نی. در چندندیرسینم نظربه  یکاف یآموزدانش
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 .رسدیتلخ به نظر م یشوخ کیآرزو که  کی
ود طالعه خمست. او در اروبرو شده  یبا چالش مشابه زیدر مدارس نسبتاً مجهز هند ن ی( حت۲0۲۶کومار )    
معلمان  یصلمانع ا از سه یکیبه عنوان  مهنوز ه« و پروژکتور وتریمانند کامپ یکمبود منابع»است که  افتهیدر

حدود مو محروم  ییتنها به مناطق روستا «تالیجیشکاف د»که  دهدینشان م افتهی نی. اشودیمشناخته 
 یرسمدا نینن در چاگرچه با شدت کمتر، حضور دارد. معلما زیبزرگ ن یبلکه در مدارس شهرها شود،ینم

. نداوریس بکلاخود را به  یتاپ شخصلپ ای رندینوبت بگ روژکتورپ کیاستفاده از  یها برامجبورند ساعت
 یکی روند،یم نینو یهاکه به سراغ روش یمعلمان یو پاداش برا یزشیانگ یهاستمینبود س ن،یافزون بر ا

از مدارس، معلم  یرایکه در بس دهدی( با تأسف گزارش م۲0۲۶مهم است. کومار ) یاز موانع ساختار گرید
 امیلاً پشوق، عممقدان ف نیندارد. ا یاداش مالپ ای تیریمد تیاز نظر حما یبا معلم سنت یتفاوت چینوآور ه

 .کندیرا به معلمان منتقل م« ندارد یارزش»
« خود یهاییمعلم به توانا یباور درون» ،یرونیتر از پاداش بکه مهم دریافتند ( ۲03۲) یو طالب یمضانر     

« سدر کلا آن یلرد عمو کارب یفناور یآموزش نظر نیشکاف ب»در  دیرا با یاست. در مجموع، چالش اصل
 د.دار یو خودکارآمد یدر ضعف سواد اطلاعات شهیکه ر یجستجو کرد، شکاف

 یهاتیاز واقع یکی( ۲0۲۶) وانانتانیو س روبالانیقرار دارند. ک یو زمان یندیفرا یهاسطح دوم، چالش در
ها، کلاس یاقهیدقهلچاندارد : دوره استکنندیم تیروا نگونهیا اند،دهیمدارس شن رانیرا که از زبان مد یتلخ

 ای ل مسئلهحبر  یتنمب یریادگیجلسه  کیبخواهد  یمعلم دی. تصور کندهدیرا نم ینوآور چیعملاً فرصت ه
سپس  ها، اجرا وهگرو یسازمانده ت،یفعال حیتوض یکند. صرف زمان برا یگسترده طراح یگروه تیفعال کی

وش همان ر ه اجبار بهبآنکه معلمان  جهی. نترودیاتر مکلاس فر یمعمولاً از چارچوب زمان ،یبندجمع
قرر تمام مر زمان ب را دکتا یمحتوا توانیاست که م ین روش تنها راهیا رایز برند،یپناه م یسنت یسخنران
( ۲0۲۶ر )کوما گر،ید یدرس است. از سو یهادر کلاس «یقاتل خاموش نوآور» ،یزمان تیمحدود نیکرد. ا

م با که معل ینگام. هیناگهان یکه کمتر به آن پرداخته شده: مشکلات فن کندیاره ماش یگریبه چالش د
کار نکردن  ای نترنتیاعدم اتصال به  ،یافزارنرم یو ناگهان با خطا کندیپروژکتور را روشن م تگاهدس اقیاشت

ه شدت ب زیاو ن« سنفبهاعتماد»بلکه  شود،یکلاس تلف م ینه تنها زمان گرانبها شود،یبلندگوها روبرو م
تلاش  هرگونه که او را از گذارندیم یدر ذهن معلم باق یخاطره تلخ ،یمنف اتیتجرب نی. اندیبیم بیآس

 .داردیبازم یاستفاده از فناور یمجدد برا
 انیجر« ذهن و روح خود معلمان»ها، در سطح سوم و در چالش نیتریاشهیو ر نیترقیعم دیشا اما     

از  یاریبرخوردند: بس یجالب دهیبه پد ی( در پژوهش خود در اندونز۲0۲3و همکاران ) تایمار داشته باشند.
 یخود باق« منطقه امن»در  دهندیم حیوجود دارد، ترج هیاول زاتیو تجه نترنتیکه ا یدر مناطق یمعلمان، حت

و هرگز به سراغ خلق  کنندیاستفاده م نیارسال تمر یبرا رسانامیساده پ یهابمانند. آنها صرفاً از برنامه
 نیکه مبادا در ح ترسندیم نیآنها از ا رای. چرا؟ زروندینم یتعامل یهااستفاده از پلتفرم ای تالیجید یمحتوا

معروف « نسل زد»آموزان امروز که به . دانشاورندیآموزان خود کم بدانش بردر برا د،یجد یکار با فناور
آموز از که دانش یی)جا« نقش یوارونگ» نیاز معلمان خود دارند. ا یتربالا تالیجیهستند، اغلب مهارت د
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 از معلمان است. یاریبس یبرا یاحرفه تیهو دیاز اضطراب و تهد یقی(، منبع عمشودیمعلم ماهرتر م
د موا هیهت یعلمان برام ینبود دانش فن»که  دهدیو نشان م کندیم دییرا تأ افتهی نیا زی( ن۲0۲۶) کومار
 یعلمستند. مهسکه  کی یدو رو ،«ینبود علاقه معلمان به استفاده از فناور»و  «یبر فناور یمبتن یشآموز

از  زید را نلاقه خوع جیر(، به تدنییپا یرا ندارد )خودکارآمد دیجد یفناور یریادگی ییکه احساس کند توانا
که  کنندیم جادیا «وبیچرخه مع» کیو  کنندیم تیرا تقو گریکدیدو عامل  نی(. ایزگیانگی)ب دهدیدست م

نبود »که  دهدیرش مگزا نی( همچن۲0۲۶. جالب آنکه کومار )شودیدورتر م یدر آن معلم هر روز از فناور
رادوکس پا کی نجایاست. ا معلمان ذکر شده یاز سو یچالش جد کیبه عنوان  زین« آموزانعلاقه دانش

ده کننده استفاو خسته یسنت یهاتند چون معلم از روشهس علاقهیآموزان بدانش ایوجود دارد: آ فیظر
له ت» کی نیا ند؟یبیم علاقهیآموزان را بچون دانش کندیاستفاده م یسنت یهامعلم از روش ای کند،یم

 .شوندیاز معلمان در آن گرفتار م یاریاست که بس «یروانشناخت
: کنندیمانده اشاره مغفولماما  یچالش جمع کی( به ۲0۲۶) وانانتانیو س روبالانیک نها،یبر همه ا افزون     

 ات،یجربده و تشدر اتاق خود حبس  یاز مدارس، هر معلم یاریدر بس«. همکاران انیمحدود م یهمکار»
رباره ددل نظر تبا یبرا یمظجلسه من چی. هگذاردیبه اشتراک نم گرانیخود را با د یهاو شکست هاتیموفق

 تیارو گرانید یا براتا تجربه خود ر کندیکس از معلم موفق دعوت نم چیرد، هوجود ندا نینو یهاروش
 هیرماس»قدان ف نینشده است. ا یتجربه تر طراحاز معلمان کم تیحما یبرا ینگینظام منتور چیکند، و ه

ر د ی. نوآورکندیم لیق تبدو اغلب ناموف کنندهخسته ،یتلاش فرد کیرا به  ینوآور ،«یاحرفه یاجتماع
نند تا ک تیامن ان احساسکه معلم ییدارد، جا یاحرفه رندهیادگیبه جامعه  ازین ینوآور کند؛یخلأ رشد نم

 .کنند شرفتیو با هم پ رندیبگ ادی گریکدیاز  ند،یاشتباهات خود را بگو
 

 ت،یلاقمانند خمعلمان ) یدر ابعاد مختلف اثربخش یچه نقش سیتدر نینو یهاو روش تالیجیسواد د
 کنند؟یم فایآموز( انفس، تعامل با دانشمادبهاعت
 

اند احساس کرده شان،یهابه کلاس یاست که معلمان پس از ورود فناور نی( ا۲0۲۶کومار ) یهاافتهی     
معلم مجبور بود هر  ن،یاز ا شیپ دهد؟یاتفاق رخ م نیشکسته شده است. اما چرا ا اندرونش «تیقفل خلاق»

« اجبار سالانه» کیاو به  یبرا سیارائه دهد. تدر یتکرار یهارا با همان روش یرتکرا یسال همان محتوا
و  یسازیباز یهارممحتوا، پلتف یطراح یافزارهانرم ،یتعامل ییدئویمعلم به منابع و یشده بود. اما وقت لیتبد

 تال،یجیقصه د کیبه  درس را یمحتوا تواندیکه م ندیبیناگهان م کند،یم دایدست پ تالیجید یهاکتابخانه
را  تیاست که جرقه خلاق «دیجد یهاافق شیگشا» نیکند. ا لیتبد نیمسابقه آنلا کی ای یگروه یباز کی
 گرید تال،یجیسواد د یاند: معلمان داراکرده فیتوص ییبایرا به ز دهیپد نی( ا۲0۲3و همکاران ) تای. مارزندیم
: پرسندی. آنها از خود مشوندیم «یریادگی یهاان صحنهطراح»بلکه  ستند،ین یکتاب درس« تکرارکننده»
« زنده کنم؟ یتعامل یسازهیشب کی ای شنیمیان کیرا با  یمفهوم خشک و انتزاع نیا توانمیامروز چطور م»
 کیبه « و ثابت یاستعداد ذات» کیاز  تیخلاق ،یندیفرا نیاست. در چن تیموتور خلاق مانپرسش، ه نیا
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 .کندیم تیو تقو نیکه معلم هر روز آن را تمر شودیم لیتبد« روزآمدو  یمهارت اکتساب»
معلمان  «یانفس حرفهتمادبهاع»در بعد  جادشده،یتحول ا نیترنیادیبتوان گفت که بن دیحال، شا نیبا ا     

ر د یس از ادغام فناورکه معلمان پ دهدیم حی( با دقت و ظرافت تمام توض۲0۲۶کومار ).کندیم داینمود پ
تحول شده م زین شان«یارفتار حرفه»بلکه  اند،افتهی( خود بهبود سیارائه )تدر یهانه تنها در مهارت س،یتدر

احساس  اند. منبع اول،کرده ییرا شناسا یتحول کجاست؟ پژوهشگران دو منبع اصل نیا أاست. منش
ل زد( با آنها وان )نسه نسل جاده کند کاستف ییاز ابزارها تواندیم ندیبیکه م یاست. معلم« با زمانه یهمگام»

. او احساس کندینم «یمصرفیب»و  یماندگعقب ،یاحساس کهنگ گریشده است، د نیبزرگ شده و عج
ت. اس« آموزانانشد یبازخورد فور»گفتن دارد. منبع دوم،  یبرا یاست، هنوز حرف یهنوز در باز کندیم

زده، ان برق. ناگهان چشمدهدیرا در کلاس نشان م یعلم شنیمیان کیبار  نیاول یبرا یمعلم دیتصور کن
ز ا یقیس عم. در آن لحظه، حندیبیآموزان را مدانش زیآمنیتحس یادهایو فر رت،یباز از ح یهادهان

ران و همکا تایست. مارارزشمند انجام داده ا یکه کار فهمدی. او مدهدیبه او دست م «یاحرفه تیکفا»
 شزایاف → یاوردر استفاده از فن تی: موفقنامندیم« نفساعتمادبه زیآملتیچرخه فض»ا ر دهیپد نی( ا۲0۲3)

 نی. اترقیدوباره و عم تموفقی →و دشوارتر  دیجد یهاروش آزمودن یبرا شتربی جسارت →نفس اعتمادبه
 .کندیم لیفعال تبد رییعامل تغ کیمنفعل به  یمجر کیچرخه، معلم را از 

و مثبت بر  میور مستقبه ط «تالیجیسواد د»و  «یسواد اطلاعات»، دریافتند ( ۲0۲3) یلبو طا یرمضان     
ه از سواد ک یمعلمان تر،قی. به عبارت دقگذارندیم ریمعلمان تأث« اطلاعات و ارتباطات یفناور یخودکارآمد»

 نیالب آنکه اارند. جد سیرتد یراب یدر استفاده از فناور یشترینفس ببرخوردارند، اعتمادبه یلاتربا یاطلاعات
 یعنی. است تالیجیسواد د ریتر از تأثپررنگ ،یبر خودکارآمد یسواد اطلاعات ریتأث دهدیمطالعه نشان م

مؤثرتر  «تالیجیبزار داار با ک ییاتوان»از « کنم یابیو ارز دایرا پ ازیکه چگونه اطلاعات مورد ن نیدانستن ا»
 ومعلم  یو چشم به کلاس، تعامل رودررو یموارد، ورود فناور یدر برخمی توان اذعان داشت که است.
 نشیمیان جذاب و یویدیو ،تخته هوشمند یاهاست. گ یهشدار جد کی نیآموز را کاهش داده است. ادانش

 یجرااود را به . او تمام توجه خشودیکه معلم پشت آن پنهان م شوندیم لیتبد «یسد»رنگارنگ به 
 نیاست. در چن« انسان»عنصر کلاس،  نیترکه مهم کندیو فراموش م کندیمعطوف م یفناور نقصیب

 (.۲0۲۶)کومار،. شودیم لیتبد« سرد و هیسوکی»به حالت « و زنده هیچندسو»تعامل از حالت  ،یطیشرا
 یبه فناور یصرفاً دسترس لانکا،یکه در مدارس مناطق محروم سر دریافتند ( ۲0۲۶) وانانتانیو س روبالانیک
بوده است. در  «یگروهروش بحث»با  یفناور بینبوده است. بلکه آنچه تعامل را به اوج رسانده، ترک یفکا
 یکوتاه لمیآن. مثلاً ف نیگزینه جا کند،یاستفاده م« محرک بحث»به عنوان  یاز فناور لممع کرد،یرو نیا

 د؟یداشت یچه حس د؟یدیچه د» :پرسدیآموزان مو از دانش کندیو بلافاصله آن را خاموش م دهدینشان م
است که « گفتگو»اما  زند،یرا م هیجرقه اول یفناور و،یسنار نیدر ا« دارد؟ یگریحرف د یچه کس د؟یموافق

 وتریآموز پشت کامپکه در آن دانش «شدهیفرد سیتدر». در مقابل، روش داردیور نگه مآتش تعامل را شعله
 نیبر ا زی( ن۲0۲3و همکاران ) تایمار.بردیم نیرا از ب یامل جمعاست، عملاً تع یریادگیخود مشغول  یشخص

 یابزار»هستند که از آن به عنوان  یکسان ،یمعلمان در استفاده از فناور نیکه مؤثرتر کنندیم دینکته تأک
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 استفاده نیآنلا یامسابقه یافزارهاکه از نرم ی. مثلاً معلمکنندیاستفاده م «یگروه یهاخلق چالش یبرا
تا قبل از پاسخ دادن، با  دهدیو به آنها فرصت م کندیم میچندنفره تقس یهامیآموزان را به تدانش کند،یم

 هم مشورت کنند. 
 

 نتیجه گیری:
 

ند، اما هست کمیو  ستیبمعلم در قرن  یاثربخش یدو بال اصل س،یتدر نینو یهاو روش تالیجیسواد د     
 یفن وم صرفاًمفه کی تالیجیه سواد دگره خورده است. نخست آنک یقیعم ها با موانعآن یسازادهیپ ریمس

رس از وست و تا یتر از مهارت عملمهم ،یاست؛ باور معلم به فناور یو نگرش یانانس یابلکه سازه ست،ین
 ایداشتن »نها به ت تالیجی. دوم آنکه شکاف دشودیمانع استفاده از آن محسوب م نیتربزرگ ،یفناور

دون بمدرسه  زیمربوط است؛ تجه زین« استفاده یچگونگ»بلکه به  شود،یخلاصه نم زاتیتجه« نداشتن
وم ساست.  نیآفریسرخوردگ یو حت جهینتیزمان کلاس، اغلب ب یو بازطراح یفن یبانیهمراه، پشت شآموز

او را  یاحرفهنفس مادبهخفته معلم را فعال کنند و اعت تیخلاق توانندیم نینو یهاو روش یآنکه فناور
 یهادل روش ت که درثر اسمؤ یتنها زمان دهد؛ینم شیتعامل را افزا ییبه تنها یاما فناور ند،ینما یبازساز

 یدیکل امیسه پ ،یینها یبندمعج. در ردیگ یحل مسئله جا ای یگروهمانند بحث یوگومحورو گفت یمشارکت
 یاست؛ نوآور یافزارتر از سختنگرش( مهم رییغ)آموزش و ت یافزارنرم یگذارهی: سرمادیآیبه دست م

ناطق مرا در  معلم یاثربخش توانندیم نهیهزساده و کم یهاو روش ستین شرفتهیلزوماً گران و پ یآموزش
حل راه ،یاحرفه یانزوا و یمانند کمبود زمان، مشکلات فن ییهاعبور از چالش یدهند؛ و برا شیمحروم افزا

ها را ژوهشپ نیاآنچه  ان،یاست. در پا یضرور ینظام آموزش یساختار یبازطراح وجود ندارد و ییجادو
 در یناورفدر آموزش است؛  تالیجیتحول د «یانسان یهاهیلا»ها بر همزمان آن دیتأک کند،یارزشمند م

 دهنیبه آ توانیماصل فراموش نشود،  نیکه ا یو تا زمان ،یخدمت معلم است، نه معلم در خدمت فناور
 بود. دواریام تالیجیمعلمان در عصر د یاثربخش
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 The Role of Digital Literacy and Innovative Teaching 

Methods in Enhancing Teacher Effectiveness 
 

1Shida Rouintan 
 

Abstract 

 

Introduction and Objective: In the digital age, educational systems have 

undergone fundamental transformations that have changed the role of the 

teacher from a "knowledge transmitter" to a "learning experience designer." 

This study aims to synthesize the findings of previous research in the fields of 

digital literacy, information literacy, and innovative teaching methods, identify 

the main components, analyze the challenges faced by teachers, and examine 

the role of these competencies in teacher effectiveness. 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and qualitative 

and descriptive-analytical in terms of data nature, conducted using a library-

based (documentary) method. 

Findings: The findings indicate that digital literacy comprises technical-

practical components (searching, content creation, online assessment) and 

attitudinal components (belief, interest, skill). Innovative teaching methods 

include group discussion, cooperative learning, problem-solving, activity-based 

teaching, and personalized teaching. The most significant challenges faced by 

teachers are classified into three levels: structural (lack of equipment, lack of 

motivational systems), procedural (40-minute time constraints, sudden technical 

problems), and individual-attitudinal (fear of technology, low self-efficacy, 

professional isolation). Furthermore, digital literacy and innovative methods 

have a positive impact on teachers' creativity, self-confidence, and interaction, 

but this impact reaches its peak when technology serves participatory and 

dialogue-oriented methods. 

Conclusion: Digital literacy is not merely a technical concept but a human and 

attitudinal construct in which "the teacher's belief in their own ability" plays a 

central role. Software investment (training and attitude change) is more 

important than hardware investment, and educational innovation does not 

necessarily require expensive technologies. Overcoming these challenges 

requires structural redesign of the educational system, creating professional 

learning communities, and providing emotional and technical support platforms 

for teachers. 

Keywords: Digital Literacy, Information Literacy, Innovative Teaching 

Methods, Teacher Effectiveness 
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