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 چهارم بهبود بخشم؟ هیرا در دانش آموزان پا یفرد نیچگونه توانستم روابط ب 

  2 فر یرحمت اله موسو دیس،  * 1 یشهرزاد مراد

 25/11/1404اریخ انتشار:ت                                                                15/11/1404تاریخ پذیرش:  

 هچکید

 
 یآموزان است که نقش مهمدانش یجانیو ه یرشد اجتماع یدیکل یهااز مؤلفه یکی یدفرنیروابط ب :و هدفمقدمه

در مدرسه،  یارتباط یهاتآموزش مهار قیروابط از طر نیا تی. تقوکندیم فایها اآن یو اجتماع یلیتحص یدر سازگار
. پژوهش حاضر،با هدف بهبود گرددیم آموزانشدان انیاحساس تعلق در م شیتعامل مؤثر، کاهش تعارض و افزا سازنهیزم

 انجام شد. 1404-140۳ یلیچهارم دبستان، در سال تحص هیآموزان دختر پادانش یفردنیروابط ب

هش شامل مصاحبه پژو یانجام شد؛ ابزارها یو با راهبرد اقدام پژوه یفیپژوهش با روش ک نیا :پژوهش یشناسروش

و پرسشنامه روابط  یو مطالعه متون علم یفردنیروابط ب میه مستقآموزان و مشاور، مشاهددانش ن،یبا معلمان، والد
آموز دانش 14ها، داده لید. پس از تحلش لیآموزان تکمتوسط دانش نی( بوده که با کمک والد1۳۹1زاده )یمنجم یفردنیب

و روابط بین  یباطارت یهامهارت نهیدر زم یبصورت گروه یاقهیدق 45جلسه  ۷در  ،یفردنیب یهابا ضعف در مهارت
 . دندیآموزش دفردی 

 یهمدل شیافزا ،یعاملات اجتماعتمنجر به بهبود  یفردنیب یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت یهاافتهی :یافته ها

 لیشده است.تحل یگروه یهاتیر فعالدمشارکت آنان  یآموزان و ارتقادانش انیکاهش تعارضات م ،یریپذتیو مسئول
 کرد.  دییبهبود را تأ نیا زیها نها و مشاهدهمصاحبه یفیک

شد و چالشدانش یتعاملات اجتماع تواندیپژوهش م نیا جینتا نتیجه گیری:  ن،یوالد یارتباط یهاآموزان را بهبود بخ

توستتط  یفردنیب یهامهارت نیتمر یعمل یهامثبت و فرصتتت یرفتار یرا کاهش دهد. ارائه الگوها انیمعلمان و مرب
 .نجامدیدرسه بمسازنده در  یوگوگفت گفرهن تیو تقو یهمدل شیافزا ،یبه رشد اجتماع تواندیم زین انیمرب

 

 یزندگ یمهارت ها، دانش آموزانی، فرد نیارتباط موثر، روابط ب کلید واژه ها:

 
 
 
 

                                                           
   رانیبروجرد، ا ،یو مشاوره، واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلام یمشاوره، گروه روانشناس یدکتر یدانشجو* 1

shahrzad.moradi1397@gmail.com نده مسئول  نویس   
 نرایاداره کل آموزش و پرورش استان لرستان، ا ،یاسیس یایجغراف یدکتر  2
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 مقدمه 

 یاجتماع یاست. انسان موجود یانسان در تمام مراحل زندگ یازهاین نیتریادیاز بن یروابط انسان
. ردیگیشکل م گرانیاو در بستر تعامل با د یو اجتماع یجانیه ،یاز رشد روان یااست و بخش عمده

 یریگدر شکل ییبلکه نقش بسزا گذارند،یافراد اثر م یروان یستیتنها بر بهزروابط سالم و مثبت نه
 یبرقرار یی(. توانا201۹ امز،یلیکسلر و و امز،یلی)و کنندیم فایافراد ا یو احساس ارزشمند تیهو ت،یشخص

شناسان روان دگاهیاز د ،یمهم سلامت روان و اجتماع یهااز شاخص یکیعنوان به گرانیارتباط مؤثر با د
 دارد. یاژهیو تیاهم تیو ترب میو متخصصان تعل

 یدر دوران کودک یو پرورش روابط انسان یریگبستر شکل نیترمدرسه، پس از خانواده، مهم نهاد
خود  جاناتیه رد،یها را بپذتعامل کند، تفاوت گرانیچگونه با د آموزدیاست. در مدرسه است که کودک م

 ژهیوبه ،یزندگ یهارفتار سازگارانه نشان دهد. آموزش مهارت ،یاجتماع یهاتیکرده و در موقع میرا تنظ
 ،یگروه یعارض و همکاراحترام متقابل، حل ت ،یمانند گوش دادن فعال، همدل یفردنیب یهامهارت

تر سالم یادر جامعه ستنیز یها را براآموزان شود و آندانش یو عاطف یرشد اجتماع سازنهیزم تواندیم
 (.1۳۹0 پور،یلی؛ ن1۳۹۹ ،یتیآماده سازد )هدا

چون درک  ییهامهارتو خرده گرانیارتباط مؤثر با د یبرقرار ییشامل توانا ،یفردنیب یهامهارت
(. 1401 ،یدر ارتباط است )نوشاد تیابراز وجود و قاطع جانات،یه میتنظ ،یرکلامیو غ یکلام یاهامیپ

دهد و موجب یم لیآموزان را تشکدانش یو رشد روان یها اساس تعامل اجتماعمهارت نیا یریفراگ
و  نی)باوز شودیم یریپذتیمسئول یمدرسه و ارتقا یهاتیمشارکت فعال در فعال ،یاجتماع رشیپذ

و  ردیگیشکل نم یفردنیروابط ب هیبالقوه انسان، جز در سا یهایاز توانمند کی چی(. ه1۳۹۷همکاران، 
و با مشکلات  رندیگیقرار م رشیبرخوردارند، کمتر مورد پذ فیضع یارتباط یهاکه از مهارت یآموزاندانش
و همکاران،  ی؛ نوروز2014اران، و همک ی)مارک شوندیمواجه م یو اجتماع یمدت و بلندمدت روانکوتاه
1۳۹6.) 

 هیآموزان پادانش یدر مدرسه نشان داد که برخ نیهمکاران و والد یو بازخوردها یدانیم مشاهدات
احساسات،  انیدر ب یمانند ناتوان یارتباط مؤثر با همسالان خود ضعف دارند. مشکلات یچهارم در برقرار

 منیناا یفضا جادیاها، باعث گرفتن تفاوت دهیو ناد یگروه یدر همکار یمکرر، دشوار یهابروز تعارض
 یپژوهش یهاافتهیو کاهش حس تعلق به مدرسه شده بود.  ،یلیو مشارکت تحص زهیکاهش انگ ،یروان

اضطراب،  ،یمنجر به انزوا، طرد اجتماع تواندیم یفردنیب یهاکه فقدان مهارت کنندیم دییتأ زین
؛ 2016 ،ی؛ تاجر2014 کاران،و هم یپرخطر شود )مارک یبروز رفتارها یو حت یلیافت تحص ،یافسردگ
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 ،یریپذتیمسئول ،یهمدل تیها موجب تقومهارت نی(. در مقابل، آموزش ا2015کاس و همکاران، 
؛ 1۳۹4و همکاران،  یشمام گانهی) شودینفس، تعلق به مدرسه و نگرش مثبت نسبت به خود معزت

 (.2021 مرداگ،ی؛ د1۳۹۷ پور،کیو ن یباقرعتیشر
آموزان است. و خودپنداره دانش یاجتماع یهامهارت یریگحساس در شکل یادوره ،ییابتدا دوره

 یو اجتماع یلیتحص ندهیو آ یدر نوجوان یمنف یامدهایپ تواندیدوره م نیدر ا یفردنیمشکلات ب
آموزش  رو،نی(. از ا2014همکاران، ؛ دستان و 201۳آموزان به دنبال داشته باشد )هدمن و همکاران، دانش

کاهش  یبرا رانهیشگیپ یاست، بلکه اقدام یشناختو روان یتیضرورت ترب کیتنها نه یفردنیب یهامهارت
 .شودیمحسوب م ییآموزش و پرورش در دوره ابتدا تیفیک یو ارتقا یاجتماع یهابیآس

 شیکلاس، به افزا یضمن بهبود فضا دتوانیم یفردنیروابط ب تیبا هدف تقو ییهابرنامه یاجرا
 یریادگی ینفس و حس تعلق به مدرسه کمک کند و فضاها، عزتتفاوت رشیپذ ،یریپذتیمسئول ،یهمدل

ها، در مقابل، ممکن است مهارت نیبه آموزش ا یتوجهی. بدینما لیتبد ایامن، شاد و پو یطیرا به مح
سلامت  فیو تضع یلیتحص زهیافت انگ ،ید اجتماعها، طرتعارض شیموجب کاهش تعاملات مثبت، افزا

 آموزان شود.دانش یروان
بهبود روابط  یبرا ییراهکارها یو اجرا یموضوع، پژوهش حاضر با هدف بررس تیتوجه به اهم با

 یریگشد، با بهره یپژوهش سع نیشد. درا یطراح ییچهارم ابتدا هیآموزان دختر پادردانش یفردنیب
فراهم شود تا  یفردنیب یهامهارت یعمل نیتمر یبرا یفرصت محور،یو باز ی،گروهفعال یکردهایازرو

مسئله، و حل  یگروه یابراز احساسات، همکار یریادگی گران،یخود و د جاناتیآموزان با درک هدانش
صورت مطرح  نیپژوهش بد یاصل سؤال.ندیرا تجربه نما یتر و کارآمدتربتوانند روابط مؤثرتر، سالم

 هیآموزان دختر پادر دانش یفردنیباعث بهبود روابط ب تواندیم یفردنیب یهاآموزش مهارت ای: آودشیم
 شود؟ ییچهارم ابتدا

 

 موجود تیوضع فیتوص
 

ارشد مشاوره، در  یآموخته کارشناسو دانش سیبا شش سال سابقه تدر ییبه عنوان آموزگار دوره ابتدا من
 واقع شده وبه ییایو جغراف یمتوسط از نظر فرهنگ یام که درمحلهکردیخدمت م یشهر یدولت یامدرسه

 ،یدفاتر ادار درس، کلاس14یکرد. مدرسه دارا یم تیوپسرانه فعال مستقل دخترانه فتیصورت دوش
فراهم  یو پرورش یآموزش یهاتیفعال یبرا یسبز بود و امکانات مناسب یو فضا شگاهیآزما ،یسالن ورزش
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آموزان دانش ن،یبودند. همچن یو آموزش یینفر خانم اعم از کادر اجرا 18سه شامل مدر کارکنان.کردیم
 نینام شده بودند. سطح مشارکت والدمتوسط تا خوب ثبت یو اقتصاد یاجتماع تیبا وضع ییهااز خانواده

 یبرخ مناسب، طیرابرنامه محدود بود. با وجود شفوق یهاتینسبتاً بالا، اما در فعال یدر امور آموزش
 طیشرا نی. ادادندینشان م یو دگرخواه یهمدل ،یفردنیب یهادر مهارت ییهاآموزان ضعفدانش

 انیو مرب ایاول نیو تعامل مؤثر ب یجانیو ه یاجتماع یهامهارت تیتقو یهدفمند برا یزیرضرورت برنامه
 بود. گذارآموزان اثردانش یو اجتماع یذهن یو بر فضا کردیرا دوچندان م

 

 پژوهش ینظر نهیشیپ

 
به روابط  یبستگ یانسان در زندگ یدیناام ایاز لذت و  یاست و بخش بزرگ یاجتماع یموجود انسان

و حفظ روابط و  یبرقرار زانیرا م یسلامت یاز شاخص ها یکیاز دانشمندان  یاریدارد؛ بس گرانیاو با د
است  یبالا، روابط تیفیروابط باک  (.1401 همکاران، و یکنند )اسد یذکر م گرانیبا د یمساع کیتشر

 یفرد نیروابط ب و بالا متشکل از اعتماد تیفیشده باشد. روابط باک لیتشک یقو یاجتماع تیکه از حما
و درک  رابطه  تیمیمحبت، صم ،یداده و قادر به همدل تیاهم گرانیبخش است که به رفاه د تیرضا
و کمال  تیهو یاساس و شالوده  یفرد انیات م(. ارتباط201۹و همکاران،  ی)شورانسک است یتعامل

 ییدهد. ارتباطات مؤثر موجب شکوفا یم لیتشک را گرانیبا د یو وندیپ ی هیاول یانسان است و مبنا
انسان را  ییشکوفا یمؤثر جلو ریاست که ارتباطات غ یدر حال نیشود؛ ا یروابط م تیفیافراد و بهبود ک

 (. 2016کند )کورنهابر و همکاران،  یم بیروابط را تخر یروابط مضر است و حت یبرا رد،یگ یم
که از  ی. نوجوانانکندیم دایپ یترنقش پررنگ یفردنیروابط ب ،یو نوجوان یدوران کودک در
 یهاتیترند، در فعالمقاوم یمند هستند، در برابر مشکلات اجتماعبهره یتریقو یارتباط یهامهارت

  ن،یبا همسالان و بزرگسالان دارند.بنابرا یترو تعاملات سالم دهندینشان م یشتریمدرسه مشارکت ب
 یاتر رفتار کنند و از شبکهمختلف سازگارانه یهاطیدر مح کندیسالم به افراد کمک م یفردنیروابط ب

و حفظ روابط دوستانه است  جادیا ییروابط، توانا نیا یهاجنبه نیتراز مهم یکیبرخوردار باشند.  یتیحما
 یاز زندگ تیرضا شیتعلق و افزا حساسا تیتقو ،یروان یهادر کاهش تنش ینقش اساس تواندیکه م

 یروابط ممکن است به انزوا، تعارض و اختلال در کارکردها نیا یدر برقرار یداشته باشد. در مقابل، ناتوان
 (. 1402و همکاران،  یرزمگاه ینیمنجر شود)حس یاجتماع
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روابط  نی. اردیگیچند نفر را در بر م ایدو  انیاز تعاملات م یاگسترده فیط یردفنیب روابط          
 ،یهمکار ،یدوست ،یخانوادگ یوندهایبر پ یمبتن داریو پا قیمدت تا روابط عماز ارتباطات کوتاه تواندیم

 (.201۷ ک،یو بِ ی)کَتا ردیگوناگون شکل گ یتعاملات اجتماع ایعشق 
مشارکت،  ف،یدر انجام وظا یاکنندهنیینقش تع یفردنیروابط ب تیفیک ،یکارو  یآموزش یهاطیمح در

 است: یشامل سه بعُد اصل یفردنیب یستگیاهداف دارد. شا شبردیو پ یهمکار
 و قواعد تعامل. یاز اصول ارتباط مؤثر، انتظارات اجتماع ی: آگاه یبعُد شناخت

 .یارتباط یهاتیب، مؤثر و کارآمد در موقعمناس ینشان دادن رفتارها یی: توانا یبعُد مهارت
 (.2015)سارانن و همکاران،  گرانیخود و د یهاو نگرش هازهیدرک احساسات، انگ یی: توانا یبعُد عاطف
 
با احترام متقابل،  یاست و ارتباط تنگاتنگ گریکدیحاصل تعامل سازنده افراد با  یاجتماع یستگیشا

همچون  یفرع یهااز مهارت یامجموعه یستگیشا نیدارد. ا ید فردرش یبرا یها و آمادگتفاوت رشیپذ
 ردیگیرا در بر م یوگو و خودگشودگبازخورد، مشارکت در گفت افتیسؤال، ارائه و در دنیگوش دادن، پرس

 (.2004)دراکر، 
 

که و تعاملات روزمره نقش دارد، بل یاجتماع یهامهارت یریگتنها در شکلمؤثر نه یفردنیب روابط
اند نشان داده دیجد یهانوجوانان دارد. پژوهش ژهیوافراد، به یبر سلامت روان یو معنادار میمستق ریتأث

و  یخودکارآمد شی، افزایعاطف تیحما تواندیکه روابط دوستانه مثبت و تعاملات سالم با همسالان م
و مشکلات  یم اضطراب، افسردگنوجوانان فراهم آورد و باعث کاهش علائ یرا برا یاجتماع قیتطب یارتقا
و  سایدهد )لاگر شیرا افزا یخطر مشکلات روان تواندیم یمنف ای فیکه روابط ضع یشود، در حال یروان
و  یشناخت ،یبا تحولات جسمان یامرحله انعنوبه ی(. دوره نوجوان2022؛ آلن و لوب، 2021سون،یهر

همسالان،  ژهیوبه گران،یبه ارتباط با د یگریزمان داز هر  شیکه در آن فرد ب شودیشناخته م عیسر یعاطف
بهبود  تواندیم یفردنیارتباطات ب یبالا تیفی. تعاملات مثبت با همسالان و کدهدیتوجه نشان م

از  یناش یروان یدر برابر فشارها یکند و نقش محافظت لیرا تسه یاعاجتم تیو حما یروان یریپذانعطاف
؛ ونتزل و همکاران، 202۳ نبرگ،ی)است دینما فایا یاجتماع یو فشارها یابیتیهو ندیمدرسه، فرا فیتکال

و تعاملات سالم  یعاطف تیارتباط مؤثر، حما ،یاجتماع رشیشامل پذ یفردنیروابط ب تیفی(. ک2024
 یستینفس، بهزمانند عزت یسلامت روان یهابا شاخص میطور مستقبه هایژگیو نیاست که ا

 رشیو پذ یتیکه از روابط حما یو اضطراب مرتبط هستند. نوجوانان یعلائم افسردگ و کاهش یشناختروان
ها بالاتر و سطح سلامت روان آن کنندیرا تجربه م یشتریب تیمندند، احساس تعلق و امنبهره یاجتماع
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خطر  شیبا افزا تواندیهمسالان م تیآزار و اذ ای یزا، طرد اجتماع. در مقابل، تجربه روابط تنشتاس
 (.2024؛ ونتزل و همکاران، 2021 ،یوانسکیو ا مرمانیهمراه باشد (ز یمشکلات روان

 

 پژوهش  یعمل نهیشیپ

 
 یبهتر، ادراک مطلوب تر یفرد نی(، نشان داد، دانش آموزان با روابط ب2010)هلدر وکلازن،پژوهش

 در مورد خودشان دارند.   یمثبت دگاهیاز مدرسه دارند و د
 یهمسالان قرار دارند، احساس بهتر رشیکه مورد پذ ی(، نوجوانان2010مپتون، )کقیاساس تحق بر

 یاجتماع یها تیکنند و در موقع یبه طور مثبت فکر م شانیها تیداشته و درباره خودشان و صلاح
 . ندیآ یبا مسائل کنار م یشده، نسبتاً هم نوا هستند و به آسان افتیدر

نوجوانان  یبرا یفرد نی(.، نشان داد که تجربه مشکلات ب2014)دستان و همکاران،  یپژوهش شواهد
 ،یکاریترک زودهنگام مدرسه، ب ،یخودکش ،ییاحساس تنها ،یلیمانند افت عملکرد تحص یمنف یجینتا

 .دارد یو سوءمصرف مواد را در پ نیروابط ناکارآمد با والد
 یرا به خوب یارتباط یمهارت هاکه  یخود نشان داد، دانش آموزان قی(، در تحق2015 ،یشمام گانهی)

 یتر حیصح وهیخود را به ش یها ییها و توانا تیدارند، محدود یمفهوم خودمثبت تر رندیگ یم ادی
را از  یلیتحص دیو ام یلیتحص یاز سازگار ییسطح بالا جهیکنند و در نت یم رشیدرک و پذ ،یابیارز

 .دهند ینشان م
باعث  یداریبه طور معن یفردنیب یهاد آموزش مهارت(، نشان دا2015و همکاران ) تیاسم قیتحق

 آموزان شد.انزواطلبانه در دانش یو کاهش رفتارها یاجتماع یبهبود سازگار
به نوجوانان منجر به بهبود  یارتباط یها(، نشان داد آموزش مهارت2016و همکاران ) امزیلیو مطالعه

 است. شده یفرد نیحل مسئله و کاهش تعارضات ب یهامهارت
در  ییتوانا شیموجب افزا یارتباط یها(،  نشان داد که مهارت2018جانسون و رابرتز ) مطالعه

 .دیآموزان نوجوان گرددر دانش یفرد نیب یهاروابط دوستانه و کاهش تعارض یبرقرار
و  یزندگ یهابر مهارت یمبتن ی( گزارش داد که مداخلات گروه201۹) تیبرون و اسم قیتحق

 است. دهیآموزان گرددانش یو بهبود روابط اجتماع یهمکار ،یهمدل شیموجب افزا یگروه یهایباز
 یهاتیو فعال یبر باز یمبتن یآموزش یهاکرد که برنامه انی(، ب2022) نزیو مارت ایگارس پژوهش

 داشته است. ییآموزان دوره ابتدادانش یفرد نیروابط ب تیفیبر ک یداریمثبت و پا ریتأث یگروه
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به  یفرد نیب یهاآموزش مهارت یهاداشت که برنامه انی(، ب202۳و همکاران ) نزیکال وهشپژ
روابط و کاهش مشکلات  تیفیدر بهبود ک ییبالا یاثربخش ،یعمل یهاتیشکل مستمر و با تمرکز بر فعال

 آموزان دارد.در دانش یرفتار
به دانش آموزان موجب  یفرد نیب یارتباط یگرفت که آموزش مهارت ها جهی(، نت2021) مرداگید

در مورد  یشتریب یکنند و به خودآگاه ییخود را شناسا یفرد یها ییشود که آنها استعدادها و توانا یم
 داشته باشند.  یشتریب یلیتحص زشیو انگ دیکنند، ام دایخود دست پ

بر بهبود  یردف نیارتباط ب یهاآموزش مهارت ریتأث»( با عنوان1۳۹5زاده و همکاران )حسن قیتحق
به صورت  یارتباط یهانشان داد که آموزش مهارت« آموزان دوره متوسطهدانش یاجتماع یرفتارها

 آموزان شده استپرخاشگرانه در دانش یتعاملات مثبت و کاهش رفتارها شیباعث افزا یگروه
 نیو ب یدرون فرد یارتباط ی(، نشان داد که آموزش مهارتها1۳۹5) انیو هاشم یبحرکاظم جینتا

 دارد. رینگرش مثبت به مدرسه و احساس تعلق به مدرسه تاث شیبر افزا یفرد
 یبودکه که آموزش مهارت ها نیاز ا ی( حاک1۳۹6)بریکل یبیو حب یخسروشاه یبهادر مطالعات

را  یزشیانگ یب زانیشده و م یلیتحص یوسازگار یرونیب زشیانگ ،یدرون زشیانگ شیباعث افزا یارتباط
 دهد. یموزان کاهش مدر دانش آ

بر  یفرد نیارتباط ب یهاآموزش مهارت یاثربخش»( با عنوان 1۳۹۷و همکاران ) یمیکر پژوهش
به صورت  یارتباط یهانشان داد آموزش مهارت« آموزان دوره متوسطهدانش یبهبود روابط اجتماع

 د.آموزان شدر دانش یروابط اجتماع تیفیو ک یخودکارآمد شیباعث افزا یکارگاه
بر کاهش  یاجتماع یهاآموزش مهارت ریتأث یبررس»( با موضوع 1۳۹8) یو سلطان ینیحس مطالعه

اعتماد به  شیمنجر به افزا یاجتماع یهاکرد که آموزش مهارت انیب« آموزاندانش یاضطراب اجتماع
 آموزان شده است.دانش یفرد نینفس و بهبود روابط ب

 نیب یهابر بهبود مهارت یمداخلات گروه ریتأث»عنوان  ( تحت1۳۹۹و همکاران ) یطاهر مطالعه
 یارتباط یهامهارت یآموزش یهابرنامه یاز آن بود که اجرا یحاک جینتا «ییآموزان دوره ابتدادانش یفرد

 .دیآموزان گرددانش نیو کاهش تعارضات ب یهمکار شیموجب افزا
بر بهبود  یگروه یهایموزش بازآ ریتأث یبررس»( با عنوان 1400و همکاران ) ینظر قیتحق

 ژهیبه و ،یگروه یهایکرد که استفاده از باز انیب «ییآموزان ابتدادانش یو ارتباط یاجتماع یهامهارت
 است. هآموزان از مدرسه شددانش تیرضا شیروابط دوستانه و افزا تیموجب تقو ،یتعامل یهایباز
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 روش شناسی پژوهش
پژوهش شامل مصاحبه با معلمان،  یانجام شد؛ ابزارها یرد اقدام پژوهو با راهب یفیپژوهش با روش ک

و پرسشنامه روابط  یو مطالعه متون علم یفردنیروابط ب میآموزان و مشاور، مشاهده مستقدانش ن،یوالد
 لی. پس از تحلشد لیآموزان تکمتوسط دانش نی( بوده که با کمک والد1۳۹1) زادهیمنجم یفردنیب

 نهیدر زم یبصورت گروه یاقهیدق 45جلسه  ۷در  ،یفردنیب یهاآموز با ضعف در مهارتدانش 14ها، داده
 .دندیآموزش د یفرد نیو روابط ب یارتباط یهامهارت

 

 (1اطلاعات ) شواهد نوع یگردآور

عوامل مؤثر بر  ییو شناسا ییچهارم ابتدا هیآموزان پادانش یفردنیروابط ب تیوضع یبررس یبرا
 ،یررسمیغ یوگوهاگفت م،یاز مشاهده مستق یریگبهره با یلینخست سال تحص یهاآن، درطول ماهبهبود 
معلم،  ترو ثبت مشاهدات در دف یو گروه یفرد یرفتارها لیتعاملات روزمره در کلاس، تحل یبررس

 کردم. یگردآور یاطلاعات گوناگون
آموزان دانش یفردنیروابط ب تیفیبر ک یمشخص شد که عوامل مختلف جیبه تدر ر،یمس نیا در

 یارتباط یهااعتماد به نفس، مهارت ،یتیشخص یهایژگیهمچون و یعوامل فرد سو،کی. از رگذارندیتأث
آموزان دانش زا ینقش دارند. برخ هایکلاسها با همتعامل آن زانیآموزان، در مدانش یقبل یهاو تجربه

 یکه گروه یدر حال کردند،یارتباط برقرار م گرانیبا د یراحت، بهاعتماد به نفس بالا ای ییگرابرون لیبه دل
بودند. از  رتریگو گوشه تریاحساسات، منزو انیدر ب یناتوان ایترس از قضاوت  ،ییروبه علت کم گرید

 یروابط داشتند. فضا یریگدر شکل یتوجهابلق ریتأث زیکلاس و مدرسه ن یطیعوامل مح گر،ید یسو
و تعامل معلم با  قیتشو وهیش ،یمشارکت گروه یهانشستن، فرصت یهاوهیشکلاس،  یکیزیف

 سازنهیزم توانستندیم یدر آموزش، همگ یمشارکت یهاتیو فعال یاستفاده از باز زانیآموزان، و مدانش
همچون سطح  یشناختآموزان شوند. عوامل رواندانش انیم هفاصل شیدر مقابل، افزا ای ترمانهیروابط صم

 یهادر تعامل زین هاجانیه تیریمهارت در کنترل خشم و مد گران،یدرک احساسات د ییتوانا ،یمدله
 یناتوان لیآموزان به دلدانش ها،تیموقع یداشت. مشاهده شد که در برخ یآموزان نقش مهمروزمره دانش

که مانع از  ادنددینشان م یمنف ییهامانند خشم و حسادت، واکنش یمنف جاناتیبروز ه ای یدر همدل
 یهاخانواده، ارزش یتیترب وهیمانند ش یشناختعوامل جامعه ن،ی. علاوه بر اشدیم گرانیارتباط سالم با د

 ونگرش  یریگدر شکل زین یو اقتصاد یفرهنگ یهاها، و تفاوترسانه ریحاکم بر گروه همسالان، تأث
آموزان به علت تعلق به از دانش ینوان نمونه، برخاثرگذار بودند. به ع گریکدیآموزان نسبت به رفتار دانش
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ارتباط مؤثر  یاز برقرار ای شدند،یطرد م گرانید یاز سو زیمتما یهایژگیداشتن و ایخاص  یهاگروه
آموزان، حاصل دانش یفردنیروابط ب تیفینشان داد که ک یدانیم یهایمجموع، بررس در .ماندندیبازم

سالم،  یطیمح جادیا یاست و برا یو اجتماع یشناختروان ،یطیمح ،یفرداز عوامل  یادهیچیتعامل پ
با  بمتناس ییو راهکارها رندیابعاد به صورت توأمان مورد توجه قرار گ نیلازم است ا ،یو مشارکت منیا

 شود. یها طراحآن
 است: ریکار گرفتم که شامل موارد زرا به یمختلف یهاروش ک،یشواهد نوع  یآورجمع یبرا

 ینحوه برقرار یبررس توسط معلم( حیآموزان درکلاس و زنگ تفرو مستمردانش میمستق مشاهدات
 ییو واکنش به تعارضات(؛  مشاهدات کادر اجرا هایدر گروه، مشارکت در باز یارتباط، همکار

 ط،ایمدرسه مانند ح یعموم یدرفضاها گرانیآموز با داطلاعات درباره نوع تعامل دانش افتیمدرسه)در
 یتکرارشونده و نحوه تعامل قبل یرفتار یالگوها ییبوفه و صف(؛ مشاهدات معلم سال گذشته)شناسا

آموز دانش یروابط اجتماع یآموزان) بررسدانش یایومشاهدات اول یمعلم قبلدیآموزباهمسالان ازددانش
 دگاهیدر کلاس)کشف د زانآموشاز مدرسه(، مصاحبه با دان رونیب یهاتیفعال ای هایخانه، مهمان طیدر مح
و احساس تعلق به جمع(؛ مصاحبه با کادر  یمنف ایمثبت  یهاها درباره روابط دوستانه، تجربهآن یشخص

 یو تعامل یارتباط تیمدرسه از وضع ییکادر اجرا یهاها و برداشتنگرش یابیمدرسه)ارز ییاجرا
 یآموز از نگاه معلم قبلدانش یارتباط یهامهارتسطح  لیآموزان(؛ مصاحبه با معلم سال گذشته)تحلدانش

 ای هایدوست ،یرفتار یهاآموزان)شناخت چالشدانش یای(؛مصاحبه با اولیاحتمال راتییتغ یو بررس
روابط  تیوضع یتخصص ی( ؛ مصاحبه با مشاور مدرسه)بررسنیوالد دیآموز از ددانش یمشکلات ارتباط

 یابیمعلمان) ارز ری(؛  مصاحبه با ساینقاط قوت در تعامل اجتماع ای لاتاختلا لیآموز و تحلدانش یفردنیب
 تیو موقع حیآموزان در زنگ تفردانش یفرد نیمعلمان  مدرسه از روابط ب ریسا یهاها و برداشتنگرش

 توسط دانش آموزان.  یفرد نیپرسشنامه روابط ب لی( و تکمگرید یها
 

  پرسشنامه لیتکم

 
پرسشنامه  لیبا تکم نیآموز با نظارت و کمک والددانش دیاز د یفردنیابعاد مختلف روابط ب سنجش
مهارت  زانیسوال بوده و هدف آن سنجش م 1۹ یپرسشنامه دارا نیصورت گرفت. ا یفرد نیروابط ب
به هر  بوطمر ازیبوده که امت کرتیآن از نوع ل ییپاسخگو فیدر افراد مختلف است. ط یفرد نیب یارتباط

پرسشنامه  نیاز ا ۹5تا  1۹ نیب یتوانند نمره ا یاست. پاسخ دهندگان م دهیارائه گرد ریزدر جدول  نهیگز
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 یهمبستگ کیهمزمان پرسشنامه محاسبه و  یی( جهت روا1۳۹1زاده ) ینامه منجم انیکنند. در پا افتیدر
همزمان  ییارو جهی( و در نت=0.6۹8rارتباط موثربدست آمد )  یبرقرار ییآن با پرسشنامه توانا نیب یقو

 یریاعتماد آن با استفاده از روش اندازه گ تیقابل ایپرسشنامه  یائیپا نیقرار گرفت. همچن دییآن مورد تا
 ،یداریعدم پا ی( به معنا0کرونباخ از صفر ) یاعتماد آلفا بیکرونباخ محاسبه شد. معمولاً دامنه ضر یآلفا

 کیو هر چه مقدار بدست آمده به عدد مثبت  ردیگیکامل قرار م یائیپا ی( به معنا1)+ کیتا مثبت 
 یارتباط یهاپرسشنامه مهارت یکرونباخ برا ی. آلفاشودیم شتریاعتماد پرسشنامه ب تیباشد قابل کترینزد

 پرسشنامه است.  نیخوب ا ییایبدست آمد که نشان دهنده پا ۷۳/0 یفرد نیب
خود  یایاول یو همراه ینظر، با همکار چهارم در کلاس مورد هیآموزان پادانش یمنظور، تمام نیبد

نامه پرسش نکیمشارکت، ل شیو افزا یسهولت در دسترس ینامه اقدام کردند. براپرسش لینسبت به تکم
با  نیشاد( قرار داده شد. والد ایمورد استفاده مدرسه مانند واتساپ  رسانامیدر گروه کلاس )مثلاً در پ

کردند.  یارینامه پرسش لیپژوهش دادم ، فرزندان خود را در تکم که درباره هدف یحاتیو توض ییراهنما
. دیگرد یآورآموزان جمعهمه دانش یهاپاسخ تیانجام شد و در نها یمشخص یدر بازه زمان ندیفرآ نیا

که  یآموزاننفر از دانش 14شد و  یبررس هانامهآمده از پرسشدستنمرات به ج،ینتا هیاول لیپس از تحل
عنوان ( کسب کرده بودند، بهیفردنیب یهامورد مطالعه )مثلاً مهارت ها را در شاخصنمره نیترنییپا

 یاثربخش یمنظور بررسگروه به نیقرار گرفتند. ا یمداخلات آموزش یمطالعه و اجرا ندیگروه هدف وارد فرآ
 مورد توجه قرار گرفتند. یاقدام پژوه یعمل هبرنام یبرنامه و اجرا

 

 :یافته ها  

 
 چهارم  هیآموزان پابا دانش یفرد نیروابط ب رامونیو مصاحبه معلم پ هیمشاهدات اول یکل جینتا
 
 دهینرس داریپا تیمیاز صم یاکلاس هنوز به مرحله یعموم یاگرچه فضا ،یلیسال تحص یابتدا در

شد. روابط دوستانه  آموزان مشاهدهدانش انیدر م یفردنیو ب یفرداز تعاملات درون ییهابود، اما نشانه
 شتریکه ب یاهگونقبل بود؛ به یهاسال یهایدوست ینهیشیعمدتاً متأثر از پ یو تعاملات گروه

از خود  دیروابط جد یبرقرار یبرا یبه حفظ ارتباطات گذشته داشتند و رغبت اندک لیآموزان تمادانش
 یبه روابط فعل یتجارب قبل لیبل به دلمتقا یهایزنها و برچسبقضاوت ط،یشرا نی. در ادادندینشان م

اجتناب  یخاص یهایکلاسشدن به هم کیوضوح از نزدآموزان بهدانش یکرده بود؛ برخ تیسرا زین
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پرحرف و  اریآموزان بساز دانش یها داشتند.در کلاس، گروهنسبت به آن یمنف دگاهیچرا که د کردند،یم
از زمان تعاملات  یادیگرا، بخش زبرون یتیشخص یهایژگیو و وایش انیب لیها به دلفعال بودند؛ آن

.در گرفتندیتر مساکت ایرو آموزان کم را از دانش ارکتو مجال مش دادندیرا به خود اختصاص م یکلاس
صحبت در  ایبه ابراز وجود  یاندک لیتما ،یکلاس یهادر جمع ژهیوآموزان، بهاز دانش گرید یمقابل، برخ

روابط متفاوت از کلاس بود.  یالگو ح،یتفر یها. در زنگگرفتندیقرار م هیعملاً در حاشجمع داشتند و 
در تعامل با  یشتریآزادتر استفاده کرده و با شور و نشاط ب یآموزان از فضادانش یزمان، برخ نیدر ا

 یروه وحتافراد از گ یکنار گذاشتن برخ ها،یدر باز یارکشیمثل  یی. رفتارهاشدندیهمسالان ظاهر م
و  یداشتند، مشاهده شد. از نظر سطح همدل یضعف مشخصکه نقطه یآموزانو تمسخر دانش ریتحق

در  یاما در مجموع، همدل دادند،ینشان م یاهمدلانه یآموزان رفتارهادانش یبرخ ،یاجتماع تیماح
داشتند،  یناراحت ای یکه احساسات منف یآموزاندانش ،یشد. در موارد متعدد یابیارز نییکلاس در سطح پا

در  ژهیوموضوع به نیمورد تمسخر قرار گرفتند. ا یحت ایگرفته شده  دهیناد هایهمکلاس یبرخ یاز سو
 ز،ین هاتیموقع یمشهود بود. در برخ شتریداشتند، ب یظاهر ای یرفتار یهاکه تفاوت یآموزاندانش

داشتند  یبالاتر یکه نفوذ اجتماع یآموزانشو اعمال قدرت توسط دان ییجوبه سلطه لیبا تما ییرفتارها
اما نه با مشارکت، بلکه با  شدند،یم قدمشیپ یگروه یهایریگمیافراد معمولاً در تصم نیشد. ا دهید

 نظر خود لیو تحم گرانید تیمداخله در مسئول
 

 چهارم  هیاآموزان پبا دانش یفرد نیروابط ب رامونیمدرسه پ ییوگو با کادر اجراگفت یکل جینتا
 

و تعاملات  یفردنیمدرسه از نظر روابط ب یکل یباور بودند که فضا نیمدرسه بر ا ییاجرا کادر
آموزان را در مجموع دانش انیاست. آنان روابط م ینسبتاً مثبت، دوستانه و همراه با همدل ییفضا ،یاجتماع

که  حیتفر یهاو زنگ یکلاس یکارها ،یگروه یهاتیدر فعال ژهیوبه کردند؛یم یابیمطلوب ارز
. به اعتقاد آنان، آوردیآموزان فراهم مدانش انیو تعامل م یارتباط، همکار یبرا یمناسب یهافرصت

 فایروابط ا نیا تیو تقو یریگدر شکل یمدرسه نقش مؤثر یو فرهنگ یپرورش یهامعلمان و برنامه
 .کنندیم

 یهاگروه یریگاشاره داشتند؛ از جمله شکل زیا نهچالش یبه وجود برخ ییحال، کادر اجرا نیع در
ها گاه تعارضبهوارد، و بروز گاهتازه ای یآموزان خجالتدانش یبرخ یآموزان، انزوادانش انیبسته و ثابت در م

 یفرهنگ ،یتیشخص یهاآنان، تفاوت رترهاست. به باوبزرگ تیمداخله و هدا ازمندیکه ن ییهاسوءتفاهم ای
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 یریگشکل ریدر مس یمانع تواندیو م گذاردیم ریتأث یفردنیموارد بر روابط ب یدر برخ یخانوادگ ای
 جانبه باشد.و همه ریتعاملات فراگ

هدفمند  تیو هدا تیتقو ازمندیموجود را مطلوب اما ن یفردنیمدرسه روابط ب ییمجموع، کادر اجرا در
 یکردن فرصت مشارکت برافراهم ،یزندگ یهاآموزش مهارت قیداشتند که از طر دیو تأک دانستندیم

انزوا و  ،یجتماعاز بروز طرد ا توانیمدرسه م یتعامل ینظارت بر فضاها شیآموزان و افزادانش یتمام
 کرد. یریشگیناسالم پ یهارقابت

 چهارم هیآموزان پابا دانش یفرد نیروابط ب رامونیمعلمان مدرسه پ ریوگو با ساگفت یکل جینتا

 
آزاد  یهاو زمان حیآموزان در زنگ تفرکه روابط و تعاملات دانش دهدیها نشان ممصاحبه جینتا

مانند  یامثبت و دوستانه یموارد رفتارها یاریآموزان در بسسو، دانش کیغالباً حالت دوگانه دارد؛ از 
 یطرد برخ نهمچو یمنف یرفتارها گر،ید یو از سو دهندیو احترام متقابل نشان م یهمدل ،یهمکار
از  یها معمولاً ناش. تعارضشودیمشاهده م زین یکیزیف یو گاه یلفظ یهایریآموزان، انزوا، درگدانش

و حل  یارتباط یهاآموزش مهارت ازمندیها نآن تیریاست که مد یمشکلات ارتباط ایرقابت، حسادت 
 یهامهارت یوستانه و ارتقاد بطروا تیدر تقو ینقش مهم یگروه یهاتیو فعال هایتعارض است. باز

آموزان دانش تریمیو صم تریعیطب یبروز رفتارها یبرا یآزاد مدرسه فرصت مناسب یدارند و فضا یاجتماع
 یهاتوسط گروه رشیو عدم پذ یارتباط یهابودن، ضعف در مهارت یمانند خجالت ی. عواملکندیفراهم م

هدفمند  یهایزیرکه لازم است با برنامه شودیم زانآمودانش یبرخ یدوستانه موجب احساس طردشدگ
در مدرسه  یفردنی. در مجموع، بهبود روابط بابدیمشکلات کاهش  نیا یتیامن و حما یفضا جادیو ا

 تیریو مد یگروه یباز یهافراهم کردن فرصت ،یاجتماع یهابه پرورش مهارت یمستلزم توجه جد
 ها است. مناسب تعارض

 
 چهارم هیآموزان پابا دانش یفرد نیروابط ب رامونیو با مشاور مدرسه پوگ گفت یکل جینتا

 هیآموزان پادانش یفردنیروابط ب تیاز وضع نانهیبجامع و واقع یریبا مشاور مدرسه، تصو مصاحبه
 یراستا بود. مشاور بر تنوع رفتارهاو ضرورت مطالعات من هم تیکه کاملاً با اهم دهدیچهارم ارائه م

خودمحورانه  یرفتارها هک یکه همدل و دلسوز هستند تا کسان یآموزانداشت؛ از دانش دیآموزان تأکدانش
 یو ارتباط یاجتماع یهاشده مهارت یزیرنکته، ضرورت آموزش هدفمند و برنامه نیو مستبدانه دارند. ا

و گوش دادن مؤثر  یردفنیارتباطات ب تیتقو یدر کانون اهداف من برا قاًیکه دق یزیداد؛ چ یرا نشان م
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به کمک، به  لیو تما یهمکار ،یمانند همدل تمثب یاذعان داشت که رفتارها یو نیقرار داشت. همچن
و  یمثل رقابت ناسالم، طردشدگ ییهااند، اما در کنار آن، چالشروابط سالم شناخته شده یهاهیعنوان پا
 تیمشاور به اهم نی. همچنشوندیمحسوب مها مهارت نیبر سر راه رشد ا یموانع ،یجانیه یهاواکنش

جامع و  یکردهایبه رو ازیدهنده نکرد که نشان یاشاره  م ندیفرآ نیمشارکت خانواده و معلمان در ا
موجود در منابع و امکانات مدرسه و نبود فرهنگ  یهاتیکرد که محدود یاظهار م شانیچندجانبه است؛ ا

مطرح شده  یشنهادهای. پ شودیمحسوب م یاصل یهاچالشاز  ،یزندگ یهاآموزش مهارت یبرا یکاف
و آموزش  یدرمانگروه یاجرا ،یارتباط یهامهارت تیتقو د،یبدون تهد یفضا جادیا هتوسط مشاور، از جمل

 یهایو توسعه توانمند یفردنیبهبود روابط ب یدر جهت تحقق اهداف من  برا ،یزندگ یهامهارت
به اهداف در بهبود  دنیرس یشت. در مجموع، مصاحبه نشان داد که براآموزان قرار دادانش یاجتماع

 یفضا جادیا ،یاجتماع یهابه آموزش مهارت ژهیچهارم، توجه و هیآموزان پادانش یفردنیروابط ب
است.  یمدرسه و خانواده ضرور کینزد یمتنوع و همکار یامشاوره یهااستفاده از روش تگر،یحما

و رشد  یلیتحص تیبر موفق ماًیمستق یفردنینکته وجود داشت که بهبود روابط ب نیبر ا دیتاک ن،یهمچن
 است. رگذاریآموزان تأثدانش یروان

 

 داده ها : ریو تفس لیو تحل هیتجز

 

 یهاو پاسخ ن،یشده با معلم و والدانجام یهامصاحبه ،یدانیم یهاحاصل از مشاهده یهاداده لیتحل
روشن از عمق مسئله و  یشواهد ،یفردنیب یهادر مهارت شرفتیپ یهانامهآموزان به پرسشدانش

ها ها و مصاحبهمشاهده جیپژوهش، نتا نیرا نشان داد. در مرحله آغاز یمداخله آموزش ینسب یاثربخش
آموزان بود. از دانش یاریبس انیم یو همدل یگروه یهمکار ،یارتباط یهامهارت نییسطح پا انگریب

در گوش دادن فعال، و  یناتوان ،یکلام یاحساسات، پرخاشگر انیدر ب یید عدم توانامانن ییهانشانه
 نیمشاهده کردم و والد مرا خود تیوضع نیشرکت کننده در کلاس مشهود بود. ا یهاگروه یریگشکل

 ارتباط مؤثر با همسالان دچار مشکل است. از یها اذعان داشتند که فرزندشان در برقراردر مصاحبه ز،ین
وگو و ادامه گفت ایاز ضعف در درک متقابل، عدم مهارت در شروع  ییها، الگوهاداده یفیک لیتحل قیطر

راستا بود هم هیاول یهانامهپرسش یکم جیبا نتا یخوببه هاافتهی نیشد. ا انیدر حل تعارضات نما یدشوار
کسب کرده بودند.  یقابل و همدلاحترام مت ،یهمکار یهادر شاخص ینییآموزان نمرات پاکه در آن دانش

 یاسهیمقا لیشد. تحل دهیها داز شاخص یاریمثبت در بس یروند ،یاجلسه ۷ یبرنامه آموزش یبا اجرا
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 افته،ی شیافزا یارتباط یهانشان داد که سطح مهارت هیراهکار اول یو پس از اجرا شیها پداده
تر و همدلانه یرفتارها یگروه یهایزوگوها و باگفت ،یمشارکت یهاتیآموزان در فعالدانش

 طیو مح افتهیدر کلاس کاهش  یاز خود نشان دادند و  تعداد تعارضات و مشاجرات کلام یترمسئولانه
 راتییها آشکار ساخت که تغداده ترقیعم لیحال، تحل نیشده است. با ا تریو مشارکت ترمانهیکلاس صم

چون حل تعارض و  ییهارخ داده است و مهارت یطور سطحبه ای رتریآموزان داز دانش یدر برخ یرفتار
 موزشآ ندیها در فرامشارکت خانواده نیدارند. همچن تیبه تقو ازیهمچنان ن یفرد یهاتفاوت رشیپذ
  نیراهکار خلل وارد کند.بر هم یاثرگذار یداریدر پا تواندیموضوع م نیبوده و ا نییها پامهارت نیا

و  تیماندگار، تقو جیبه نتا یابیدست یاثربخش بوده اما برا هیگرفت که راهکار اول هجینت توانیاساس، م
 یهاآموزش مهارت ندیدر فرآ هاانوادهتر خفعال رکردنیها، درگروش شتریبا تنوع ب یتکرار جلسات  آموزش

 یثر ضورمؤ یوگوکنترل خشم و گفت ق،یعم یمانند همدل ترشرفتهیپ یهاو تمرکز بر مهارت یارتباط
به  تواندینقش و هنر م یفایوگو، اگفت ،یبر تجربه، باز یکه مداخلات مبتن دهدینشان م هاافتهیاست.  

 ریمعلم و سا یآگاه نیهمچن لیتحل نیدر کودکان کمک کند. ا یفردنیبه رشد روابط ب یطرز معنادار
و بستر  دهدیم شیافزا ییدر دوره ابتدا یزندگ یهاآموزش هدفمند مهارت تیرا نسبت به اهم نفعانیذ

 .سازدیفراهم م ندهیدر آ ترافتهیتوسعه یراهکارها نیتدو یبرا یمناسب
 

 :یموقت دیانتخاب راه حل جد

 
آموزان دانش یفردنیروابط ب تیوضع یحاصل از مشاهده و بررس جیها و نتاداده لیتوجه به تحل با

 یبر مبان هیکه با تک دیو اجرا گرد یهدفمند و ساختارمند طراح مدت،کوتاه یبرنامه کیچهارم،  هیپا
به دنبال بهبود تعاملات ، یاجتماع-یجانیه یریادگیو  یاجتماع یهارشد، آموزش مهارت یشناسروان

 بهشتیتا ارد نیفرورد یدر بازه زمان یجلسه گروه ۷برنامه در قالب  نیدر بستر مدرسه بود. ا یفردانیم
 شد. یسازادهیها پگام بودن آموزشبهاصل گام تیو با رعا 1404

روش اجرا،  تیآموزان، جذابدانش یرشد یچون تناسب با مرحله یبرنامه، اصول نیا یطراح در
 یهامنظور، از روش نیدر نظر گرفته شد. به هم رندهیادگیو مشارکت فعال  ،یریادگی ندیبودن فرا یتعامل

 یفایا ،یگروه یهایخلاق، باز ینقاش ،یتعامل ییگوقصه ،یشینما یاهیباز رینظ یریادگی-یاددهیفعال 
کودکان  یبرا یریادگی ندیبهره گرفته شد تا فرآ یگروه یهایکاردست دیو تول یعروسک شینقش، نما

 باشد. زین بخشزهیو انگ بخشیبلکه شاد ،یتنها ملموس و عملنه
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مانند  یو اجتماع یارتباط یدیکل یهااز مهارت یکیشد که در هر هفته بر  یطراح یابه گونه برنامه
 انیب ،یحل تعارض، مشارکت و همکار جانات،یدر ه یخودکنترل گران،یبا د یگوش دادن فعال، همدل

آموزان دانش یبرافرصت را  نیا یایطراح نیها تمرکز داشته باشد. چنمؤثر احساسات، و احترام به تفاوت
در تعامل با  یواقع یهاهر مهارت بپردازند و تجربه نیبه تمر ،یامن کلاس یفراهم ساخت که در فضا

 دست آورند.به هایکلاسهم
برنامه قرار گرفتند  یاجرا انیو مشاور مدرسه( در جر هی)معلمان پا یهمکاران آموزش گر،ید یسو از

 یایهدفمند به اول یرسانبا اطلاع نیمشارکت داشتند. همچن هاتیفعال یبرخ لیو در تسه
 آموزانشخانواده برقرار گردد تا دان یوفضا مدرسه یهاآموزش انیمؤثرم یوندیشدپ یآموزان،سعدانش

 ادامه دهند. زیخانه ن طیها را در محمهارت نیبتوانند تمر
 یرفتارها میو مستمر همچون مشاهدات مستق یفیک یابیارز یبرنامه، از ابزارها یطول اجرا در
و  ،یآموزساده دانش یهایخودسنج ،یگروه یکارها یکلاس، بررس باز در یوگوهاگفت ،یاجتماع

 یاجرا یجیبهبود تدر نهیمستمر، زم یابیارز ندیفرا نیاستفاده شد. ا نیبازخورد از همکاران و والد افتیدر
 یحاصل از اجرا یهاداده ان،یخاص کلاس را فراهم ساخت. در پا یازهایآن با ن یسازجلسات و متناسب

رشد حس تعلق به گروه و  ،یفردنیب یهاتعامل مثبت، کاهش تنش شیدهنده افزاه نشانمداخل نیا
 آموزان بوداز دانش یاریبس نیهمدلانه در ب یرفتارها شیافزا
 

 و نظارت بر آن: دیطرح و راه حل جد یاجرا 

 
 یهاهده، مشا یفردنیروابط ب نامهآمده از پرسشدستبه یهاداده لیو تحل هیتوجه به تجز با
از دانش آموزان  یآموزان و نظر مسئولان مدرسه، مشخص شد که تعداددانش یایگو با اولوگفت ،یکلاس
کلاس نمره  آموزاننفر از دانش 14حال  نیهستند. در ع یمشکلات حاد دارند و قابل بررس نهیزم نیدر ا

(  1۳۹1زاده و همکاران)  ینجمم یفردنیروابط ب نامهدر پاسخ به سوالات پرسش 45تر از  نییپا یا
 نیبودند. بنابرا یفردنیو ب یارتباط یهامهارت نهیدر زم شتریب نیآموزش و تمر ازمندیکسب کردند و  ن

و اجرا کنم که هدف آن  یطراح یاجلسه ۷پروتکل  کیآموزان گروه از دانش نیا یگرفتم برا میتصم
 نیبود. ا محوریو باز یعاطف ،یخلاق، گروه یهاتیفعال قیاز طر یفردنیروابط ب یهابهبود مهارت

آموزان، دانش یشفاه یو با نظارت مستمر من اجرا شد . مشاهدات، بازخوردها یجلسات به صورت هفتگ
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و  یاثربخش زانیم یبررس یبودند که برا ییروزانه کلاس ابزارها یهاادداشتیو  ،یفرد یوگوهاگفت
 قرار گرفتند. آموزش مورد استفاده  ندیفرا شرفتیپ

 

  یفردنیب یهاهفت جلسه اول آموزش مهارت محتوای

 
ها را آشنا شدند و توانستند آن گرانیخود و د یآموزان ابتدا با احساسات اصلجلسات، دانش نیا در 
ساخت  ،یمانند درخت دوست یگروه یهاتیکنند )صورتک احساسات(. سپس با فعال انیو ب ییشناسا

ها تفاوت بهبازخورد مثبت، احترام  ،ی، همکار«هستم؟ یمن ک» یو باز تماممهین شیآدمک احساسات، نما
 یمهربان رهیمانند زنج ییهاتیو فعال یکلام یهایباز قیاز طر نیکردند. همچن نیرا تمر یو تعلق گروه

 حس شیو افزا گرانیمثبت د یهایژگیمشاهده و ،یابراز محبت، قدردان یهامهارت ،یمهربان نهیو آ
 یهامهارت تیو در نها نداجرا شد یگروه ای یبه صورت فرد هاتیشد. همه فعال تیتقو یارزشمند
 .افتیآموزان ارتقا و اعتماد به نفس دانش یهمدل ،یاجتماع

 ها و اهداف یژگیو کیبه تفک یفرد نیمهارت ب یجلسات اجرا -1 جدول           

 
زمان 

 اجرا

 مراحل

 کلیدی

 اجرا

 وسایل

 زمورد نیا

تعداد 

افراد 

در 

 گروه

 نتایج

 مورد

 انتظار

نام  هدف

 بازی/فعالیت

 جلسه

۳0-
45 

 دقیقه

معرفی احساسات، خواندن 
صورتک  جملات، نمایش

مناسب،استفاده از زبان بدن و تن 
 صدا

های صورتک
احساسات، مقوا، 
مدادرنگی،قیچی، 

 چسب

ارتقای سواد  فردی
 هیجانی،
توانایی 

شناسایی و 
گذاری نام

ات احساس
 پایه

 آشنایی
بااحساسات 

و  اصلی
شناسایی 

 هاآن

صورتک 
 احساسات

جلسه 
1 

45 

 دقیقه

وگودربارهمهربانی،نوشتن گفت
 چسباندن آمیز،محبت جملات

درخت،خواندن  ها رویبرگ
 جملات

درخت،  مقوای
سبز،  هایبرگ

 خودکار، چسب

گروهی 
)کلاس 

 کامل(

تقویت 
تحسین و 

بازخورد 
مثبت، 

افزایش تعلق 
هی و گرو

روابط 
 حمایتی

کلام  تمرین
آمیز و محبت

شناخت 
های ویژگی
 مثبت

جلسه  درخت دوستی
2 
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45-
60 

 دقیقه

آدمک  معرفی احساسات، ساخت
درباره  گروهی،نوشتن جمله

احساس آدمک، نمایش و معرفی 
 هاآدمک

نی، کاموا، ماژیک، 
کاغذ، چسب، 
قیچی، چشم 

 عروسکی

 افزایش نفره 2
همکاری، 

گوش دادن 
ر، حل مؤث

مسئله و 
های مهارت

 اجتماعی

 تقویت
همکاری 

گروهی و 
بیان 

 احساسات

ک ساخت آدم
 احساسات

جلسه 
۳ 

45 

 دقیقه

 وگو درباره تجاربگفت
کننده، اجرای داستان ناراحت

ناتمام، ادامه داستان با ایفای 
 نقش

ماسک صورت، 
لباس نمایشی 

 ساده

افزایش  نفره4   
همدلی 

شناختی و 
عاطفی، 
ابل، درک متق
کاهش 

 تعارضات

تقویت 
همدلی و 
درک دیدگاه 

 دیگران

نمایش 
 تمامنیمه

جلسه 
4 

۳0 

 دقیقه

وگو درباره شناخت خود، گفت
نوشتن سه ویژگی مثبت، حدس 

ها، تهیه کارت زدن ویژگی
 شخصی

کاغذ، خودکار، 
 تخته کلاس

فردی با 
مشارکت 

کامل 
 کلاس

تقویت 
خودآگاهی، 

 شناسایی
های ویژگی

مثبت و 
ت هوی

اجتماعی 
 سالم

 افزایش
خودآگاهی و 
اعتماد به 

 نفس

حدس بزن این 
 !منم

جلسه 
5 

۳0-
45 

 دقیقه

وگو درباره تأثیر کلمات گفت
آمیز، هدیه قلب به محبت

آمیز، دوست، گفتن جمله محبت
 ساخت دیوار مهربانی

های کوچک قلب
کاغذی یا 

ای، کارت پارچه
 جملات مثبت

کلاس 
یا  کامل
دایره 
 وگوگفت

فزایش زبان ا
آمیز، محبت

قدردانی و 
جملات 

همدلانه، 
کاهش 
 تعارض

تمرین کلام 
مثبت و 

تقویت 
 دوستی

جلسه  کلمات جادویی
6 

۳0 

 دقیقه

معلم بیان ویژگی مثبت، نوشتن 
و انداختن کاغذ در جعبه، 

خواندن جملات، ساخت تابلو 
 مهربانی

جعبه یادداشت، 
کاغذ کوچک، 

 خودکار

 کلاس
یا ل کام

 دایره
 وگوتگف

تقویت 
بازخورد 
مثبت، 

نگرش مثبت 
به خود و 
دیگران، 
افزایش 

 نفسعزت

 افزایش
حس 

و  ارزشمندی
بازتاب 
های ویژگی
 مثبت

جلسه  آینه مهربانی
۷ 
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 دوم: یاطلاعات و شواهد دسته  یگردآور
 

ه، شداقدامات انجام یاثربخش یابیارز یبرا ،یاجلسه ۷در قالب پروتکل  یطرح آموزش یاز اجرا پس
 :دیگرد یآوراطلاعات و شواهد دسته دوم از منابع مختلف جمع

که در آغاز پژوهش استفاده شد،  یانامهآزمون(: همان پرسشپس ی)مرحله یفردنینامه روابط بپرسش
نشان داد که در ابعاد مختلف از جمله  جینفر قرار گرفت. نتا 14همان  اریپس از اتمام جلسات مجدداً در اخت

 شد. دهید یاملاحظهقابل دبهبو« حل تعارض»و « ابراز احساسات»، «گوش دادن فعال» ،«یهمدل»
آموزان مورد نظر در دانش یرفتار راتییپروتکل، تغ یپس از اجرا یهامشاهدات معلم: در طول هفته

 شیافزا یدهندهمشاهدات نشان نیشد. ا لیو تحل ادداشتیمختلف مدرسه و کلاس درس  یهاتیموقع
 بود. یمنف یکلام یها و کاهش برخوردهاتر در گروهامل مثبت، مشارکت فعالتع

 یها دربارهآموزان برگزار شد و نظرات آندانش یایبا اول یو کادر مدرسه: جلسات کوتاه ایگو با اولوگفت
ثبت و م هیروح ،یبهبود در رفتار اجتماع نیاز والد یاریشد. بس یآورفرزندانشان جمع یرفتار راتییتغ

 را گزارش دادند. شترینفس باعتماد به
 یهامربوط به احساسات، نامه یهاینقاش ،یابیخودارز یهاآموزان: کاربرگدانش داتینمونه آثار و تول

 شرفتیپ ینیآموزان به عنوان شواهد عدانش یکلاس یهاادداشتیو  یگروه یتابلوها ز،یآممحبت
 شدند. لیو تحل یآورجمع یفردنیب یهامهارت

 
 چهارم هیپا یفردنیدرباره کارگاه روابط ب ییآموزان و کادر اجرادانش ن،یها از والدبازخوردها و مصاحبه  یکل جینتا 

 
ها نشان دادند و شرکت در کارگاه یبرا جانیو ه یمندگزارش دادند که فرزندانشان علاقه نیوالد

بهتر احساسات،  انیملموس مانند ب یرفتار راتییغت یداشتند. برخ یشتریمشارکت ب یگروه یهاتیدر فعال
 دیتأک نیوالد حال، نیدر گوش دادن مشاهده شد. با ا شتریدر برخورد با خواهران و دقت ب شتریآرامش ب

 ها وجود دارد.به تداوم جلسات و مشارکت خانواده ازین تر،قیعم یاثرگذار یکردند که برا
گوش دادن فعال، کمک به  ،یهمکار ،یمهربان ،یند همدلمان ییهاتوانستند مهارت آموزاندانش

با  شانیها گزارش دادند که پس از جلسات، رفتارهاکنند. آن نیتعارض را درک و تمر تیریدوستان و مد
مانند  ییهاتیتر شده است. فعالها با آرامشتر و حل اختلاففعال یتر، تعاملات گروهدوستان مهربان

 ها داشت.آن یرا برا یریادگیو  تیجذاب نیشتریب یو آدمک گروه یوستصورتک احساسات، درخت د
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آموزان در تعاملات کردند که دانش دیدانست و تأک یو مناسب گروه سن دیمدرسه کارگاه را مف کادر
ها تر شد و تنشآرام حیکلاس و زنگ تفر یکردند. فضاها شرفتیو احترام متقابل پ یهمکار ،یگروه

شد  شنهادیبود. پ یتعامل یهاتیو فعال ینقاش ش،ینما ،یقوت شامل استفاده از باز. نقاط افتیکاهش 
دار آموزان چالشدانش یبرا ژهیو یرفتار تیشود و حما شتریب نیمشارکت والد ابد،ی شیزمان جلسات افزا

 در نظر گرفته شود.
مثبت  راتیینا کند و تغآش یاساس یفردنیب یهاآموزان را با مهارتکارگاه توانست دانش ،یکل بطور

استمرار  ازمندیکامل ن یکند. اثرگذار جادیاحساسات ا انیو ب یهمدل ،یدر تعاملات گروه ژهیوبه ،یرفتار
 شتر است.یتوجه ب ازمندیآموزان ندانش یبرا ژهیو تیبا خانواده و حما وندیجلسات، پ

 

 اعتبار آن : نییو تع دیاقدام جد ریتاث یابیارزش

 
 طرح نشان داد: یو پس از اجرا شیعات پاطلا یسهیمقا

 داشت. یریگآموزان کاهش چشمدانش نیو اختلاف ب یریدرگ زانیم •
 تر شدند.وگوها صبورتر و شنوندهآموزان در گفتدانش •
 داشتند. یشتریمشارکت ب یگروه یهاتیبودند، در فعال یکه در ابتدا منزو یآموزاناز دانش یبرخ •
آموزان گزارش دانش یاجتماع یهامثبت و رشد مهارت یرفتار راتیین از تغو همکارا نیوالد •
 دادند.

بازخورد همکاران و   م،یشد: مشاهدات مستق یبا استفاده از سه منبع مختلف بررس هاافتهی اعتبار
 زانیم یبررس یکرد. برا دییمثبت اقدام را تأ ریمنابع، تأث نیا جینتا یپوشانآموزان. همدانش یهامصاحبه

 برخوردار باشند: یاز اعتبار کاف هایریگجهیاستفاده شد تا نت یمتنوع یهاشده، از روشانجام یمداخله ریتأث
دهنده نشان یفردنیروابط ب یهانامهپرسش لیتحل جیآزمون: نتاو پس آزمونشیپ سهیمقا •

طور نمرات به نیانگیاسات بود. ماحس انیو ب یهمدل ییتعامل مثبت، توانا یهامعنادار در مؤلفه شیافزا
 داشتند. یترنییکه در ابتدا نمرات پا یآموزاندانش نیدر ب ژهیوبود، به افتهی شیافزا یتوجهقابل

 یمعلمان مدرسه حاک ریو سا ن،یآموزان، والددانش یشفاه یبازخوردها: بازخوردها یفیک یابیارز •
مانند  ینیبازخوردها با شواهد ع نیبود. ا یسات آموزشجل یاجرا و محتوا وهیو استقبال از ش تیاز رضا

 راستا بودند.هم یگروه یهاتیمشارکت داوطلبانه در فعال شیروزمره و افزا یهاکاهش تنش
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ها استفاده شد؛ داده یسازاز مثلث هاافتهیاعتبار  شیافزا یجانبه: برابا روش سه یاعتبارسنج •
شدند و در  یآور( جمعنفعانیو بازخورد ذ م،یها، مشاهدات مستقهنامها از سه منبع )پرسشداده یعنی
 .دیاقدام گرد ینسبت به اثربخش شتریب نانیروش موجب اطم نیشدند. ا دییتأ گریکدی

در گروه هدف شد،  یفردنیب یهامهارت شیتنها موجب افزانه یطرح آموزش نیا یمجموع، اجرا در
 نیاز ا میرمستقیبه شکل غ زیآموزان ندانش ریگذاشت و سا اثر مثبت زیکلاس ن یکل یبلکه بر فضا

 مند شدند.ها بهرهآموزش
 

 

 (:ی)اطلاع رسان قیتحق ییو دادن گزارش نها یریگ جهینت دنظر،یتجد

 
 ییچهارم ابتدا هیآموزان دختر پادانش انیدر م یفردنیحاضر با هدف بهبود روابط ب یپژوهاقدام

گوش  رینظ ییهاضعف در مهارت لیآموزان به دلاز دانش ینشان داد که بخش هیاول یهالیانجام شد. تحل
همسالان خود  بادر تعامل  یتعارض، دچار مشکلات تیریو مد ،یاحساسات، کار گروه انیدادن مؤثر، ب

بر  یآن مبتن یکه محتوا دیو اجرا گرد یطراح یاجلسه ۷ یپروتکل آموزش کیاساس،  نیبودند. بر ا
 بود. یو مشارکت یگروه محور،یخلاقانه، باز یهاتیفعال قیاز طر یو عاطف یاجتماع یهاآموزش مهارت

 یابیو ارز ،یو کادر آموزش نیوگو با والدگفت م،یها، مشاهدات مستقنامهپرسش لیحاصل از تحل جینتا
و  یرتباطا یهامهارت یطور مؤثرپروتکل توانسته است به نیا یآموزان نشان داد که اجراآثار دانش

در گروه و  یهمکار سات،ابراز احسا ییتوانا ،یسطح همدل شیآموزان را بهبود بخشد. افزادانش یفردنیب
کلاس  یعموم یفضا ن،یپژوهش بود. همچن نیمهم ا یاز جمله دستاوردها یفردانیکاهش تعارضات م
 یشتریآموزان با علاقه بنشتر شد و داو آرام تریمشارکت تر،یمیصم ،یجلسات آموزش یدرس پس از اجرا

 شرکت کردند. یگروه یهاتیدر فعال
روابط  یریگمرتبط با شکل یهانهیدر زم یدرس یزیربر اصول برنامه یو مبتن قیدق ،یعلم پرداختن

 نیحضور فعال و سازنده در جامعه دارد. ا یآموزان برادانش یسازدر آماده ینقش مؤثر ،یفردنیمثبت ب
 یاجتماع یهابیآس بروزکمک کند، بلکه از  یو گروه یفرد یبه حل مسائل رفتار تواندیمتنها نه کردیرو
سالم را فراهم  یآموزان با سبک زندگدانش ییآشنا یمقدمات لازم برا ن،یخواهد کرد. همچن یریشگیپ زین
با  گران،یؤثر با دارتباط م یدر برقرار یناتوان لیآموزان به دلاز دانش یاریبس ،یکنون طی. در شراسازدیم

 تیبا محور ییهابرنامه یو اجرا یرو، طراح نی. از ااندجهموا یلیدر حوزه رفتار و افت تحص ییهاچالش
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 یبرخ انیدر م یلیتحص فیراهگشا باشد. عملکرد ضع اریبس تواندیم «ستنیزباهم یبرا یریادگی»
 یپرخاشگرانه، ناتوان یمناسب دارد؛ رفتارهانا یفرد نیروابط ب ای زهیدر نبود انگ شهیآموزان اغلب ردانش
کمبودهاست. در  نیا یهاکننده در کلاس، از جمله نشانهمختل یو بروز رفتارها یهگرو یهاتیدر فعال

در کاهش  یرینقش چشمگ تواندیاست و م ریانکارناپذ یضرورت یفردنیب  یهاآموزش مهارت جه،ینت
 کند. فایآموزان ادانش یلیتحص زهیانگ تیو تقو یفردانیم یهاتنش

 

  :شنهاداتیپ

 
سوم  یهاهیپا ژهیوبه ،ییابتدا یهاهیپا گرید یمتناسب آن برا یهانسخه ایپروتکل  نیا یاجرا .1

 مؤثر باشد. یارتباط یهابیدر کاهش آس رانهیشگیبه شکل پ تواندیتا ششم م
 یاز برنامه هفتگ یرسم یبخش به عنوان یو عاطف یارتباط یهاآموزش مهارت شودیم هیتوص .2

 ها را در دروس مختلف اجرا کنند.آموزش نیا یقیتلف یکردیکلاس در نظر گرفته شود و معلمان با رو
 یهاتیفعال ،یعمل یهاکارگاه ،یاجلسات دوره قیاز طر یفردنیب یهااستمرار آموزش مهارت .۳
 ها شود.مهارت نیا تیموجب تثب تواندیم ییگوو داستان یمشارکت
با اصول  ییمعلمان مدرسه با هدف آشنا ریو سا نیوالد یبرا یآموزش یهانشست یبرگزار .4

 .کندیبرنامه کمک م نیا شتریب تیآن در خانه و مدرسه، به موفق تیتقو یهاارتباط مؤثر و روش
 یزپرداو داستان یشینما یهایباز ،ینقاش ،یعروسک شینما ،یتجسم یاز هنرها یریگبهره .5

 دارد. یو ارتباط یعاطف میمفاه یسازیو درون یریادگیدر  یتوجهقابل ریعنوان ابزار آموزش، تأثبه
از  یادوره یریو بازخوردگ یفردنیروابط ب تیسنجش مستمر وضع یبرا ییابزارها یطراح .6
 است. یضرور یآت یآموزش یهاو بهبود برنامه یبازطراح یبرا ن،یآموزان و والددانش

 

  ها: تیمحدود

 ها،یابیو ارزش یآموزش یهااجرا شد و با توجه به تراکم برنامه یلیسال تحص انیبرنامه در پا
 یموضوع موجب شد برخ نیوجود نداشت. هم هاتیفعال یبرخ ترقیعم یاجرا یبرا یزمان کاف

ن فراهم آموزادانش یبرا شتریب نیصورت فشرده برگزار شوند و فرصت بازخورد و تمرجلسات به
 .شدنبا
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 گریکدیبا  یهمدل یینفس، و تواناوخو، عزتخلق ،یارتباط یهاآموزان از نظر سطح مهارتدانش
ها از آموزش یریرپذیو تأث هاتیها در فعالمشارکت آن زانیها بر متفاوت نیداشتند. ا ییهاتفاوت

 رو ساخت.روبه ییهارا با چالش یگروه یریادگی ندیاثر گذاشت و فرا
 یها در برنامه درسآموزش نیا ،یفردنیروابط ب ژهیوبه ،یزندگ یهامهارت تیبا وجود اهم

در نظر  ییها در مدارس ابتدامنظم آن یاجرا یبرا یاند و زمان مشخصگنجانده نشده یرسم
 ازمندیو تلاش مضاعف ن یرا به ابتکار فرد یپژوهاقدام نیا یامر اجرا نیگرفته نشده است. هم

 ساخت.

 نیبودند که تأم یخاص یمواد آموزش ایامکانات، فضا  ازمندین شدهیطراح یهاتیفعال یبرخ
در  ایشوند  یسازساده هاتیفعال یموضوع باعث شد برخ نیمدرسه دشوار بود. ا طیها در محآن

 .اجرا گردند نیگزیجا یهاقالب
موارد،  یبود. در برخمعلمان و کارکنان مدرسه  ریسا یمؤثر برنامه مستلزم همکار یاجرا

همکاران  یاز اهداف پژوهش، موجب شد سطح مشارکت برخ یاطلاعیب ای یزمان تیمحدود
 کمتر از حد انتظار باشد.

 شرفتیپ زانیم یو کم قیسنجش دق ،یفردنیب یهاآموزش مهارت یفیک تیبا توجه به ماه
مکرر  یهاتاندارد و مشاهدهاس یهاها، به ابزارها و شاخصآن یآموزان در روابط اجتماعدانش

بر اساس مشاهده،  هایابیارز شتریمدرسه دشوار بود. ب طیدارد که فراهم کردن آن در شرا ازین
 انجام شد. یکلاس یو بازخوردها یفیتوص یهاگزارش

 

 ملاحظات اخلاقی
 

رضایت آگاهانه و ها با آموزان و خانوادهدر این پژوهش، کلیه اصول اخلاقی رعایت شد. مشارکت دانش
و هیچگونه فشار یا اختیاری بود و به حریم خصوصی و محرمانگی اطلاعات آنان احترام گذاشته شد. 

 کنندگان وارد نگردیدآسیبی به شرکت

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 تعارض منافع
 اقد هرگونه تعارض منافع بوده استبنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر ف
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 :فارسی  منابع

 یهازمیمکان ،یجانیه یمی(. نقش خودتنظ1401سم . )ابوالقا دینژاد. س ی. روشنک و مهریرکلانی. فروغ . خدابخش پیاسد  

 نینو یفصلنامه پژوهش ها. انیدانشجو یفرد نیروابط ب تیفیک ینیبشیدر پ یانسجام یو خودشناس یدفاع

 .11-1(. 6۷)1۷. یروانشناخت

 یاجتماع یریپذتیبر مسئول یارتباط یهاآموزش مهارت ی(. اثربخش1۳۹۷ف. ) ،یم.ع.، و غضنفر ،یف.. سپهوند ن،یباوز

 .54–48(، 1)۷ ،یآموزش پرستاردختران نوجوان افسرده. 

نگرش  شی( بر افزایفرد نیو ب ی)درون فرد یارتباط یهاآموزش مهارت ی(. اثربخش1۳۹5ک. ) ان،یم.، و هاشم ،یبحرکاظم 

 یکنفرانس سراسرسرپرست. در تک یهاآموزان دختر در خانوادهمثبت به مدرسه و احساس تعلق به مدرسه در دانش

 تهران. ،یو علوم اجتماع یشناسدر روان نینو یهاپژوهش

 یو سازگار یلیتحص زشیبر انگ یارتباط یهاآموزش مهارت ری(. تأث1۳۹6ر. ) بر،یکل یبیج.، و حب ،یخسروشاه یبهادر 

 .1۷۳–151(، ۳۹)10(، یتی)علوم ترب یابیآموزش و ارزشآموزان دوره متوسطه. دانش یلیتحص

 یشناسروانآموزان. دانش یو پرخاشگر یفردنیب تیآموزش مهارت حل مسئله بر حساس ی(. اثربخش1۳۹5ب. ) ،یرتاج

 .55–۳۹(، ۳)5مدرسه و آموزشگاه، 

 یاجتماع یبر بهبود رفتارها یفردنیارتباط ب یهاآموزش مهارت ری(. تأث1۳۹5س. ) ،یف.، و احمد ،ییم.، رضا زاده،حسن 

 .1۳0–112(، ۳)12 ران،یا یتیترب یشناسروان یهامجله پژوهشمتوسطه. آموزان دوره دانش

مجله آموزان. دانش یبر کاهش اضطراب اجتماع یاجتماع یهاآموزش مهارت ریتأث ی(. بررس1۳۹8ر. ) ،یع.، و سلطان ،ینیحس 

 .8۹–۷5(، 2)14و مشاوره،  ینیبال یشناسروان

در  یارتباط یهاآموزش مهارت ریتأث ی(. بررس1402ج.)  ا،ینمیف.،  و حک ،یبزدیف.، صالح ،یم.، فکور ،یرزمگاهینیحس 

 ،یعلوم اجتماع ،یشناسروان یالمللنیکنفرانس ب نیآموزان. در مجموعه مقالات اولدانش یشناختسلامت روان شیافزا

 و فلسفه. یتیعلوم ترب
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و  یفردنیمشکلات ب ،یزدگاسترس بر غربت تیریمدآموزش  ری(. تأث1۳۹۳نژاد، س. )ا.، و بساک ،یس.، داود داستان،

 .224–205(، 2)21 ،یشناختروان یدستاوردها. یروزشبانه یهارستانیآموزان دختر دبدانش یخوابگاه یسازگار

 یریعشا یرستانیآموزان دبدر دانش یارتباط یهاو مهارت تیهو یهاتی(. رابطه وضع1۳8۹م. ) ،یچارنیع.، و حس ،یرازق 

 .4۷–2۷(، ۹)4 ،یآموزش یهاپژوهش در نظام. یهرو ش

 زهیو انگ یفردنیآموزش صلح بر روابط ب ی(. اثربخش1402خ. ) ،ینیالحسیمنصور، م.، و ابوالمعالکوخالو، ل.، سپاه یزمان 

 .215–1۹2(، 6۷)1۹ ،یتیترب یشناسفصلنامه روانآموزان دختر. دانش یلیتحص

 (. تهران: انتشارات دوران.16و آموزش )چاپ  یریادگی یشناس: رواننینو یورشپر یشناس(. روان1۳۹5ع. ) ف،یس 

 یو سازگار یریپذتیبر مسئول یارتباط - یاجتماع یهاآموزش مهارت ری(. تأث1۳۹۷ف. ) پور،کیم.م.، و ن ،یباقر عتیشر        

 .220–20۳(، ۳2)۹ ،یشناختروان یهاها و مدلروشآموزان. دانش

فصلنامه آموزان. دانش یو همدل یبر سازگار یارتباط یهامهارت یآموزش گروه ی(. اثربخش1۳۹4ل. ) ه،گانی یشمام

 .1۳8–12۹(، 2)۹ ،یعلوم رفتار یالمللنیب

در  یفردنیب یهابهبود مهارت یگروه یهابرنامه ی(. تجربه معلمان از اجرا1۳۹۹ر. ) ،یس.، و احمد ،یع.، محمد ،یطاهر 

 .118–101(، 1)15 ،یتیمجله علوم ترب. یفیک کردی: روییه ابتداآموزان دوردانش

در دوره  یفردنیارتباط ب یهاآموزان از آموزش مهارتتجربه دانش ی(. بررس1۳۹۷ن. ) ،ییف.، و رضا ،ینیم.، حس ،یمیکر 

 .60–45(، ۳)12 ،یتیترب یشناسفصلنامه روان. یفیمتوسطه: مطالعه ک

 امیدانشگاه پ انیدانشجو یاجتماع رشیپذ زانیو م یفردنیب یارتباط یهامهارت نیرابطه ب یس(. برر1۳۹1ا. ) زاده،یمنجم

 .یگروه علوم اجتماع ،یکارشناس نامهانینور خوراسگان. پا

آموزان. دانش نیب یارتباط یهامهارت تیجهت توسعه و تقو یی(. راهکارها1۳۹8م.ع. ) مقدم،یز.، و قادر ان،یموحد  

 .54–40(، 1)۳ ،یشناسو روان یتیلوم تربع یهاپژوهش

( بر کاهش مشکلات ACTو تعهد ) رشیبر پذ یدرمان مبتن یاثربخش ی(. بررس1۳۹6ح. ) ،یم.، زرگر، ف.، و اکبر ،ینوروز

 .1۷4–168(، 2)15 ،یعلوم رفتار قاتیتحق. انیدانشجو یاو اجتناب تجربه یفردنیب

: ییآموزان ابتدادانش یبر روابط اجتماع یگروه یهایباز ری(. کاوش در تأث1400ل. ) ،یم.، و بهرام ،یک.، جعفر ،ینظر  

 .۹2–۷5(، 2)8 ،یاجتماع یشناسپژوهشنامه روان. یدارشناسیمطالعه پد

 قاتینو در تحق یهافصلنامه انگارهآموزان بهبود دهم؟ (. چگونه توانستم مهارت ارتباط مؤثر را در دانش1401س. ) ،ینوشاد   

 .155–1۳8(، 2)1 ،یشآموز
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 .مانیچاپ دوم، اصفهان: نشر مرغ سل ،یزندگ ی(. مهارت ها1۳۹0پور، م.) یلین  

 ریکه فردا د ابیحرکت را در د،یام زه،یاخلاق، رنگ، انگ ،ییایپو ،ی(. آموزش و پرورش شور، شوق، چالاک1۳۹۹ف. ) ،یتیهدا 

 .۷۷–6۹(، 1)2نو بر آموزش کودکان،  یکردیرواست. 

 یگروه وهیبه ش یزندگ یآموزش مهارت ها یاثربخش ی(. بررس1400. )دیسع ،یو نجارپور استاد م،یور، مر یپور نام رکیز  

)علوم  یابی. آموزش و ارزشزیدانش آموزان دختر مقطع متوسطه دوم تبر ییو احساس تنها یفرد نیبر مشکلات ب

 .224-1۹۹(،  54)14(، یتیترب
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How Could I Improve Interpersonal Relationships in 

Fourth-Grade Students? 

 

Shahrzad Moradi 1, Seyed Rahmatollah Mousavi Far 2 

Abstract 
Introduction and goal: Interpersonal relationships are a key component of students' social 

and emotional development, playing a significant role in their academic and social 

adjustment. Strengthening these relationships through communication skills training in 

schools facilitates effective interaction, reduces conflict, and enhances a sense of belonging 

among students. The present study aimed to improve the interpersonal relationships of 

fourth-grade female elementary school students during the 2024–2025 academic year. 
Research methodology: The study was conducted using a mixed-methods approach with 

an action research strategy, though it was primarily qualitative in nature. Research tools 

included interviews with teachers, parents, students, and a school counselor; direct 

observation of interpersonal relationships; review of scientific literature; and the 

Munjemizadeh Interpersonal Relationships Questionnaire (2012), which was completed by 

students with parental assistance. After analyzing the data, 14 students with weaknesses in 

interpersonal skills received group training in communication and interpersonal relationship 

skills over seven 45-minute sessions. 
Findings: The findings indicated that training in interpersonal skills led to improved social 

interactions, increased empathy and responsibility, reduced conflicts among students, and 

enhanced participation in group activities. Qualitative analysis of interviews and 

observations also confirmed this improvement. 
Conclusion: the results of this research can enhance students' social interactions and reduce 

communication challenges for parents, teachers, and educators. Providing positive 

behavioral models and practical opportunities for practicing interpersonal skills by trainers 

can also lead to social growth, increased empathy, and the strengthening of a constructive 

dialogue culture in schools. 

Keywords: Life Skills, Students, Effective Communication, Interpersonal Relationships 
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