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بر اساس  یمفهوم ی: ارائه چارچوبمدارسدر  یعوامل مؤثر بر جو سازمان لیتحل

  یو جبران یانسان یرویعوامل ن

 3 کریمیشهناز  ،2 نرگس سعیدی نسب ،1سرخی تلفاطمه محمدی 

 15/11/1404 اریخ انتشار:ت                                                          30/06/1404تاریخ پذیرش

 چکیده
دو دسته عامل  نیا کنندهنیینقش تع لیبه تحل ،یو جبران یانسان یرویمقاله با تمرکز بر عوامل ن نیا :هدف و مقدمه

 .پردازدیمؤثر آن م تیریمد یبرا یو ارائه چارچوب یبه جو سازمان یدهدر شکل

شد یاکتابخانه کردیبا رو یفیتوص قیمطالعه از روش تحق نیدر ا پژوهش: شناسی روش ستفاده  روش،  نی. در اا

منابع معتبر و  یحتوام لیو تحل قیعم یبه بررس    ه،یاول یهاداده یو گردآور قیتحق دانیبدون مراجعه به م انمحقق
 .پرداختندو ...(  هانامهانیموجود )مقالات، کتب، پا

 یابیموزش و ارزش    ل، آ ی)مانند طراح یانس   ان یرویکه عوامل ن دهدیپژوهش نش   ان م نیا یهاافتهیها:  افتهی

دو  نیدارند. ا یبه جو سازمان یدهدر شکل ینیادی( نقش بنیرمالیو غ ی)مانند نظام پاداش مال یعملکرد( و عوامل جبران
ش  روب به عملکرد مطلو  م کیهر  یکه اثربخش   یطوربه کنند،یعمل م کنندهتیو تقو ایپو یدس  ته عامل در تعامل

دلانه درک عا نهیزم ،یضرور یفیو مشارکت کارکنان به عنوان ابعاد ک یریپذانعطاف ت،یشفاف ن،یاست. همچن یگرید
هماهنگ  یو اجرا رچهکپایمثبت مستلزم نگرش  یجو سازمان جادیا ت،ی. در نهاسازندیعوامل را فراهم م نیا رشیو پذ
 است. یو جبران یانسان یروین یهااستیس

هنگ و مثبت، حاص   ل تعامل هما یجو س   ازمان یریگکه ش   کل دهدیپژوهش نش   ان م نیا جینتا :یریگ جهینت

سان یرویعوامل ن یکنندهتیتقو ش ل یان ست. )مان یو آموزش( و عوامل جبران ی)مانند توسعه  ند نظام پاداش عادلانه( ا
 نیا یو اجرا یو همس  و در طراح کپارچهی یکردیور مس  تلزم اتخار روو بهره زهیبا انگ یطیبه مح یابیدس  ت ن،یبنابرا
 .باشدیم هااستیس

 جو سازمانی،مدارس،نیروی انسانی واژه ها: دیکل
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 مقدمه 
 

 هینامشهود و سرما یهاییها در گرو داراسازمان یو بقا تیموفق ،یامروز دهیچیو پ ایپو طیمح در
ها، کار، ارزش طین از محکارکنا یبه عنوان ادراک جمع یجو س  ازمان ان،یم نیهاس  ت. در اآن یانس  ان

. کندیم فایا یانسان یروین یوردر نگرش، رفتار و بهره کنندهنییتع یروابط حاکم، نقش تیفیهنجارها و ک
 ت،یو در نها یآورنو تیتقو ،یتعهد سازمان شیاستعدادها، افزا ییشکوفا یبرا یمثبت، بستر یجو سازمان

هداف راهبرد بل، جو منفآوردیفراهم م یتحقق ا قا ندیم ی. در م  و بتیغ شیافزا زه،یبه کاهش انگ توا
 ت،یاهم نی. با توجه به اانجامدیب ازماندار ش  دن ش  هرت س  عملکرد و خدش  ه تیفیترک خدمت، افت ک

شکل قیدرک عم سازمان رگذاریدهنده و تأثعوامل  منابع  تیریمد یدیکل یهاتیواز اول یکیبه  ،یبر جو 
 شده است. لیتبد یسازمان یو رهبر یانسان

سازمان مفهوم ستردگ لیبه دل یجو  سمو یمتعدد یهابودن، از جنبه یو چندبعد یگ قرار  یرد برر
شکل یگرفته و عوامل گوناگون شده لیآن دخ یریگدر  شوار  نیا یبنداند. طبقهشناخته  عوامل اگرچه د

 یبندمیک تقسی. در دینمایم یمؤثر، ضرور یتیریمد یراهبردها نیمند و تدونظام لیتحل یاست، اما برا
، ی، عوامل جبرانیانس  ان یرویدر چهار دس  ته عوامل ن توانیرا م یبر جو س  ازمان رگذاریعوامل تأث ،یکل

سان تمرکز  مقاله با نیا داد. یجا یتیریو مد یو عوامل مربوب به روابط کارگر یعوامل مربوب به روابط ان
به جو  یدهلدر ش  ک یو عوامل جبران یانس  ان یرویعوامل ن نیادینقش بن لیبر دو دس  ته او ، به تحل

 .پردازدیم یسازمان
با  ماًیاست که مستق یو اقدامات ندهایفرآ ها،استیس هی، شامل کلیانسان یرویاو ، عوامل ن دسته

مثبت محسو   یجوّ جادیا یعوامل، سنگ بنا نیچرخه عمر استخدام و توسعه کارکنان سروکار دارند. ا
ستقلا  و هو جادیش ل که با ا یسازیو غن ی. از طراحشوندیم ش تیتنوع، ا  یکنواختیبه کار، از  یبخ

( گرفته تا 1402 ،ی؛ ش  هباز2025، 1و همکاران یوادهی)س   کندیم جادیا یدرون زهیکرده و انگ یریجلوگ
تعهد سازمان به رشد  امیبلکه پ دهد،یرا ارتقا م یفن یهاکه نه تنها مهارت لاتیآموزش، توسعه و تحص

عملکرد  یابی(. ارز2025 2و،یو ل وی)ل دینمایم تیقومس   تمر را ت یریادگیاز  یرا منتقل کرده و جوّ یفرد
س ساخته و م شن  ضعف را رو سازنده، نقاب قوت و   انیرا نما یش ل شرفتیپ ریعادلانه همراه با بازخورد 

س سازدیم صت ن،ی(. همچن2024 ،3واتانایری)لو و  شا یو ارتقاء مبتن شرفتیپ یهافر ساس  ،یستگیبر  اح
و قابل  زیبرانگاهداف چالش نیی(، و تع2025 و،یو ل ویداده )ل شیرا افزا یس   ازمان لقو تع یش    ل تیامن

                                                           
1 Siswadhi et al 

2 Li & Luo 
3 Luo & Siriwattana 
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مناس   ب در بدو ورود،  یده(. جهت2022 ،1لاری)چ س   ازدیم ختهیو برانگ تی، کارکنان را هدایابیدس   ت
، 2و هرماوان نهوی)س  ورپات کندیم جادیرا ا هیفرهنگ و انتظارات س  ازمان را ش  فاف نموده و حس تعلق اول

 یریتنوع و جلوگ جادیبا ا یمانند توسعه، چرخش و گسترش ش ل نینو یکردهایرو نها،یا (. در کنار2022
(. در 1402و بگ زاده،  زادهی؛ ول1403 ،یبلندمدت کارکنان مؤثرند )باهل زهیدر حفظ انگ ،یااز رکود حرفه

 نیا تیفیداده و ک لیفرد را تش  ک یتجربه کار یاص  ل بدنه ،یانس  ان یرویعوامل ن نیواقع، مجموعه ا
 .سازدیتجربه، جوّ حاکم بر سازمان را م

 
ارزش و  انگریه باش   اره دارد ک یرمالیو غ یمال یده، به نظام پاداشیدوم، عوامل جبران دس   ته

و عدالت را در  یراحساس براب یترعوامل به صورت ملموس نیکار خود است. ا یرویاحترام سازمان به ن
شکل م صفانه و رقابت کی. دهندیکارکنان  شکل از مزا ،ینظام جبران خدمات من )مانند  هیپا یالم یایمت

ستمزد(، مزا شستگ یهاو برنامه مهیب ری)نظ یو رفاه یجانب یایحقوق و د  یهاها و پاداششوق(، میبازن
ست )نامور،  یعملکرد س1403ا ست  یجوّ جادیدر ا ینظام زمان نی(. ا2024 واتانا،یری؛ لو و  مثبت مؤثر ا

در  یطرفیو ب تی)شفاف یاهیبا تلاش و عملکرد( و عدالت رو داش)تناسب پا یعیبر عدالت توز یه مبتنک
)مانند احس  اس  یرات ای( ای)مانند پو  و مزا یرونیب توانندیها مپاداش( باش  د. پاداش صیتخص   ندیفرآ
و  ایتعامل پو ت،یز اهم(. نکته حائ2024 واتانا،یریاز کار جذا ( باش ند )لو و س  یناش  یو معنادار تیموفق
 نیشتریب ی( زمانینسانا یرویش ل )عامل ن یسازیمثا ، غن یدو دسته عامل است. برا نیا کنندهتیتقو
شیانگ ریتأث سئول یهارا دارد که همراه با پاداش یز سب با م شد. ی)عامل جبران افتهیشیافزا تیمتنا  ای( با

نظام ارتقاء  قیز طراسازمان  نندیکه کارکنان بب کندیم جادیتعهد ا یهنگام( یانسان یرویآموزش )عامل ن
 نیتوجه به مطالب فوق، ا با.شناسدیم تیبر رشد آنان را به رسم یگذارهی(، سرمایو پاداش )عامل جبران

 انیو تعامل م یانو عوامل جبر یانس   ان یرویعوامل ن یدیکل یهامؤلفه لیمقاله بر آن اس   ت تا با تحل
سازمان یریگشکل سمیدرک بهتر مکان یبرا یمفهوم یها، چارچوبآن صلا یجو   نیا یرائه دهد. فرض ا

سازنده،  یو در تعامل گریکدیدر کنار  ،یمنابع انسان تیریدو دسته عامل، به عنوان دو با  مد نیاست که ا
و  یدولت یهابخش گذاراناس  تیو س   رانیرابطه به مد نیا ی. بررس  زنندیس  ازمان را رقم م یجوّ کل
 یپرسنل یهااستیس یو اجرا یو همسو، در طراح کپارچهی یکردیتا با اتخار رو کندیکمک م یخصوص
 یارتقا تیر نهادتعهد و  شیمثبت، افزا یجهت خلق و حفظ جو س   ازمان رد یمؤثرتر یهاگام ،یو جبران

  بردارند. یعملکرد سازمان
 

 

                                                           
1 Chhillar  
2 Suprayitno & Hermawan  



 138-128صص ، 14سال چهارم، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

131 
 

 روش شناسی پژوهش
 یهاداده بیو ترک لیتحل ،یگردآور یمند برانظام یکردیرو یااز نوع کتابخانه یفیروش پژوهش توص

موضوع  کیاز  ی( است تا به درک جامعیکیو الکترون ی)اعم از چاپ یموجود در متون و منابع منتشرشده قبل

 ایپرسشنامه  ش،یماآز قیاز طر دیجد یهاداده دیتول یروش، پژوهشگر به جا نی. در اابدیخاص دست 

 .پردازدیدوم ماو  و دستمنابع دست یبه مطالعه و مرور انتقاد ،یدانیمشاهده م

 

 یافته ها
عوامل  نیمسائل، ا ییدر شناسا لیتسه یهستند. برا رگذاریتأث یبر جو سازمان یعوامل گوناگون

 قیدق یبنددس   ته کیارائه  ،یمفهوم جو س   ازمان یهس   تند، اما با توجه به گس   تردگ یبندقابل طبقه
 یروین ملاند: عواش ده میتقس  یبه چهار گروه اص ل رگذاریراس تا، عوامل تأث نیاس ت. در ا زیبرانگچالش
 .یتیریو مد یو عوامل مربوب به روابط کارگر ،یعوامل مرتبط با روابط انسان ،یعوامل جبران ،یانسان
سته سان یرویعوامل ن د سعه کارکنان اثر م پردازدیم ییرهایبه مت  یان ستخدام و تو  نی. اگذارندیکه بر ا

س نییعوامل به تع سازمان گاهیجا ر،یم صد   ی. محورهاکنندی( کمک میو خصوص یها )اعم از دولتو مق
نظارت و  ،یدهجهت ندیش    ل، فرآ یطراح ،یمنابع انس   ان یزیرحوزه عبارتند از: برنامه نیدر ا یاص   ل
ش ل ،یهمکار عملکرد و ارائه  یابیاهداف، ارز نییآموزش و توسعه، تع ،یش ل یارتقا ،یتوسعه و چرخش 

کار مناس   ب، در زمان و مکان مطلو ، نقش دارند تا کارکنان  یرویها در انتخا  نمؤلفه نیبازخورد. ا
ظا ند و به ش   کل فیبتوان هت تح یخود را  مد و در ج کارآ جام  ققمؤثر و  مان ان هداف کلان س   از ا

 (.1404)الواری،دهند
 

 یانسان یرویالف( عوامل ن
 
صل نیا سان تیریمد یدسته از عوامل که هسته ا شک یمنابع ان بر چرخه  ماًیمستق دهند،یم لیرا ت

 گاهیو جا ریمس   میدر ترس   یاکنندهنییو توس  عه کارکنان متمرکز هس  تند و نقش تع یاش  ت ا ، نگهدار
 حوزه عبارتند از: نیا یدیکل یهامؤلفه دهندینشان م هاافتهی. کنندیم فایسازمان ا
سعه و غن ،یطراح    شاغل که با و یش ل: طراح یسازیتو سب م کارکنان  یفرد یهایژگیمنا

تنوع، اس   تقلا  و  جادیا قیبلکه از طر دهد،یم شیرا افزا یورتناس   ب داش   ته باش   د، نه تنها بهره
سئول ضا شتر،یب یریپذتیم و  یسنت یهای. در مقابل، طراحکندیم تیرا تقو یدرون زهیو انگ یش ل تیر

 ،ی؛ ش  هباز2025و همکاران،  یوادهیو ترک خدمت منجر ش  ود )س   بتیغ شیبه افزا تواندیمحدود، م
( و یافق ییجا)جابه ی(، چرخش ش    لفیتنوع وظا شی)افزا یمانند توس   عه ش    ل یی(. راهبردها1402
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سئول یعمود شی)افزا یش ل یسازیغن و حفظ  یکنواختیمقابله با  یمؤثر برا یابزارهاعنوان ( بههاتیم
 (.1402زاده، و بگ زادهی؛ ول1403 ،یاند )باهلشده ییبلندمدت کارکنان شناسا زهیانگ

اثربخش در بدو خدمت، با آشنا کردن کارکنان  یدهو ارتقاء: جهت یاتوسعه ،یآموزش یندهایفرآ  
سازمان، پا نیبا فرهنگ، قوان دیجد ستگ جادیا یهاهیو انتظارات   زدیریرا م تیو موفق یاحرفه ،یجوّ واب

سورپات ش یهابرنامه ن،ی(. همچن2022 لار،ی؛ چ2022و هرماوان،  نهوی) سعه یآموز ضمن  یاو تو ستمر،  م
که سازمان به رشد آنان متعهد است  کندیرا به کارکنان منتقل م امیپ نیو نرم، ا یفن یهامهارت یارتقا
شا شرفتیو پ یریادگیجوّ  ادجیامر به ا نیو ا سو2025 و،یو ل وی)ل کندیم یانیکمک  وجود  گر،ید ی(. از 
را  یش   ل تیتنها احس  اس تعلق و امننه ،یس  تگیش  ا یبر مبنا ینظام ش  فاف و عادلانه ارتقاء ش   ل کی

 (.2025 و،یو ل وی)ل دینمایم بیبه عملکرد برتر ترغ یابیدست یبلکه کارکنان را برا دهد،یم شیافزا
 یمحرک قو کیبه عنوان  یابیو قابل دس ت زیبرانگاهداف چالش نیی: تعیگذارعملکرد و هدف تیریمد 

 کندیم تیتحقق اهداف س   ازمان هدا ری، کارکنان را در مس   «تنش مثبت» ینوع جادیعمل کرده و با ا
ستمر، به کارکنان در ساز زخوردعملکرد منظم و عادلانه، همراه با ارائه با یابی(. ارز2022 لار،ی)چ نده و م

 ند،یفرآ نی. اسازدیآنان را فراهم م یاتوسعه حرفه نهینقاب قوت و ضعف خود کمک کرده و زم ییشناسا
بر انصاف و  یمبتن یجوّ یریگبه شکل نجامد،یعملکرد خو  ب یدهو پاداش ییکه به شناسا یدر صورت

 (.2024 واتانا،یری)لو و س کندیکمک م شرفتیپ
 

 یعوامل جبرانب( 
 
عنوان نماد ملموس آن اس   ت که نظام پاداش و جبران خدمات، به دیمطالعه مؤ نیا یهاافتهی
سزا ریسازمان از کارکنان، تأث یقدردان سازمان یریگشکل جهیبر ادراک آنان از عدالت و در نت ییب  یجو 
 است: یدو برُد اصل ینظام دارا نیدارد. ا

صفانه و رقابتیرفاه یایو مزا یمال یهاپاداش    ستمزد من نظام،  نیا هیبه عنوان پا ی: حقوق و د
 لی)از قب یجانب یای. مزاکندیم جادیکارکنان را برآورده کرده و احس  اس ثبات ا هیاول یاقتص  اد یازهاین
هدفمند )مانند کمک  یقیتشو یهاطرح( و یرفاه یهاو کمک یبازنشستگ یهابرنامه ،یلیتکم یهامهیب

ص نهیهز سو دهیکارکنان را بهبود بخش یزندگ تیفیسو ک کیپاداش عملکرد(، از  ای لیتح  گر،ید یو از 
؛ 2024 واتانا،یری)لو و س دهدیدر بازار کار ارتقا م ریپذتیمسئول یکارفرما کیسازمان را به عنوان  گاهیجا

 (.1403نامور، 
 
 یها. پاداشس  تندین یها ص  رفاً مالپاداش دهندیها نش  ان مها: پژوهشپاداش تیتنوع در ماه  

از رات کار و  یرات یهاهستند. در مقابل، پاداش میرمستقیو غ میمستق یمال یایمزا یشامل تمام یرونیب



 138-128صص ، 14سال چهارم، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

133 
 

 ز،یبرانگکار چالش کیاز انجام  یناش تیمانند احساس موفق یعوامل رند؛یگیتجربه فرد از ش لش نشأت م
ستقلا  عمل،  طور همزمان به هر دو بعد توجه نظام جبران خدمات اثربخش، به کیش ل.  یمعنادار ایا
سان یرویعامل ن کیش ل )به عنوان  یغن یطراح گر،یدارد. به عبارت د پاداش  دیمنبع تول تواندی( میان

شد، و در ع یرات سب )عامل جبران یمال یهابا پاداش دیبا یش ل نیحا ، عملکرد خو  در چن نیبا ( یمنا
 (.2024 واتانا،یریگردد )لو و س همراه

 

 عوامل یتعامل لیتحل
 

 یو جبران یانسان یرویعوامل ن نیب کنندهتیو تقو ایبر تعامل پو دیتأک ها،افتهیدر  تیحائز اهم نکته
. گذارندیاثر م گریکدیبر  یمنف ایچرخه مثبت  کیدو دسته به صورت مجزا عمل نکرده، بلکه در  نیاست. ا

 انجامدیتر و عملکرد بهتر مبه تعهد بالا ی( زمانیانسان یرویبر آموزش )عامل ن یگذارهینمونه، سرما یبرا
 تیرشد را به رسم نیا(، ینظام ارتقاء و پاداش عادلانه )عامل جبران قیسازمان از طر نندیکه کارکنان بب

و  کپارچهی یگرشمطلو  مستلزم ن یجو سازمان جادیا ن،یآن ارزش قائل است. بنابرا یو برا شناسدیم
 است. یمنابع انسان تیریمد یدو حوزه اساس نیهمسو به ا
 

 یبهبود جو سازمان یابعاد و راهکارها
 
 دهندهلیتشک یدیکل یهادر خصوص مؤلفه نیشیپ قاتیتحق دیمؤ نیمطالعه همچن نیا یهاافتهی

مطلو ، متشکل  یجو سازمان دهدیآن است. شواهد نشان م تیتقو یسالم و راهکارها یجو سازمان کی
 صداقتو  تی( شفاف1: دهدیکار را شکل م طیاست که درک مشترک کارکنان از مح یاز شش بُعد اصل

و  اریاخت ضی( تفو3، یابیقابل دست یول زیبرانگچالش ی( وجود استانداردها2در انتظارات و ارتباطات، 
و  یی( وجود نظام شناسا5زائد،  نیاز قوان زیو پره یریپذ( انعطاف4کنان، مشخص به کار یریپذتیمسئول

 هاافتهی لیتحل(.2023، 1نسبت به سازمان )اور یجمع رور( احساس تعهد و غ6بر عملکرد، و  یپاداش مبتن
 لیبخش و سودآور تبدلذت زاننده،یبرانگ ییکار را به فضا طیابعاد، مح نیا تیاز آن است که تقو یحاک
 فی. در نقطه مقابل، تضعشودیم ریو تقد دهید شانیهاتلاش ابندییم نانیچرا که کارکنان اطم کند،یم
 یریگ. شکلگرددیسازمان منجر م یسودآور هشکا تاًیافت عملکرد و نها ه،یابعاد به کاهش روح نیا
دهنده بازتا  دیدارد و با یکلان رفتار سازمان ستمیدر س شهیبلندمدت است که ر ندیفرآ کی یجو مثبت نیچن

                                                           
1 Orr 
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سطح  ریکار )نظ یرویبه مشخصات ن زیجو مطلو  ن تیمشترک اعضا باشد. ماه یهااهداف و ارزش
 (.2021 ،1ی؛ دوانش2023تخصص و انتظارات( وابسته است )اور،  لات،یتحص

 :شودیم شنهادیپ ریز یعمل یراهکارها ،یبهبود جو سازمان یاساس شواهد پژوهش، برا بر
داده و امکان  شیرا افزا یاطلاعات تینظام، شفاف نیو مؤثر: ا هیدوسو یاستقرار نظام ارتباط   

 .آوردیفراهم م یتیریمد ماتیاصلاح تصم یبازخورد از کارکنان را برا افتیدر
 یکار طیبهبود شرا یبرا تیریمد ی: نشان دادن دغدغه واقعیتمرکز بر توسعه و رفاه منابع انسان   

 .کندیم تیرا در آنان تقو یو رفاه کارکنان، حس تعلق و ارزشمند
که  یدر موارد ژهیوبه ماتی: مشارکت دادن کارکنان در تصمیمشارکت یریگمیتصم جیترو   

 .دینمایم جادیزمان او اهداف سا جیرا نسبت به نتا یترقیتعهد عم گذارد،یم ریبر آنان تأث ماًیمستق
 یرضروریو غ ریوپاگاصلاح مقررات دست ای: حذف هاهیو رو هااستیدر س یمنطق یبازنگر   

 را بهبود بخشد. یسازمان یو چابک یریپذانعطاف تواندیم
و نشان دادن منافع  رییت  ندیکارکنان با فرآ یسازفناورانه: همراه راتییهوشمندانه ت  تیریمد   

 یینها لیتحل.کندیم لیآن را تسه رشیکاهش داده و پذرا  رییآنان، مقاومت در برابر ت  یبرا هاینوآور
و  هازانندهی. انگستیکارساز ن یو سازمانج تیریدر مد یپوشاندازهکیدارد که  دینکته تأک نیبر ا هاافتهی

 یش ل تیو امن یتصادعوامل اق ،یبرخ یمتفاوت باشد. برا یابه طور گسترده تواندیانتظارات کارکنان م
 یهافرصت ای گرتیحما یجامعه کار کیاحساس تعلق به  گران،ید یکه برا یاست، در حال یمحرک اصل
از  قیدرک عم ن،یا(. بنابر2021 ،یبرخوردار است )دوانش یبالاتر تیو استقلا  عمل از اولو یرشد فرد

بهبود  یاؤثر در راستممداخلات  یطراح یبرا یاساس ازینشیکار، پ یرویمتنوع ن یهازهیانتظارات و انگ
 یفرهنگ، رفتارها ها،ستمیساختار، س نیب ایمثبت، حاصل تعامل پو یجو سازمان کیاست.  ینجو سازما

منجر  یسازمان یوررهتعهد و به شیبه افزا تیکارکنان است که در نها یشناختروان یازهایو ن یرهبر
 .شودیم

 

       بحث ونتیجه گیری 
 شی:آموز ستمیو س هارستانیبا تمرکز بر دب یلیتحل یریگجهینت

اس   تدلا  کرد که جو  توانیم ،یآموزش    یآن با فض   ا قیپژوهش و تطب نیا یهاافتهی لیتحل هیپا بر
 یدیه عوامل کلتعامل دو دس   ت ریاس   ت که تحت تأث ایو پو دهیچیپ یادهیپد هارس   تانیدب یس   ازمان
و عوامل  یانس  ان یرویعوامل ن ط،یمح نیقرار دارد. در ا یش  ناختروان-یو فرهنگ یتیریمد-یس  اختار
 .کنندیم فایبه جو حاکم بر مدرسه ا یدهدر شکل یمحور ینقش یجبران
 

                                                           
1 Devanshi  
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چرخه متقابل عمل  کیدو دس  ته عامل در  نیا ،یآموزش   س  تمیکه در س   دهدیحاض  ر نش  ان م لیتحل
س کی. از کنندیم ستیسو،  سان یرویمؤثر ن یهاا معنادار نقش معلمان و  یدر مدارس )مانند طراح یان

صت ،ییکادر اجرا سعه حرفه یهافر ستمر، ارز یاتو ستر شفاف یعملکرد عادلانه و نظام ارتقا یابیم ( ب
فراهم  یکارکنان آموزش   نیو تعلق خاطر را در ب یاحس  اس کارآمد ،یش   ل تیرض  ا جادیا یلازم برا

 یرهایتقد ،یمکف یایامل حقوق و مزانظام جبران خدمات مناسب و منصفانه )ش گر،ید ی. از سوآورندیم
 یو تخصص کارکنان آموزش ماتکه زح کندیرا منتقل م امیپ نی( ایرفاه یهاتیو حما ،یو ماد یمعنو
کند. به  یرا خنث یگرید یاثربخش تواندیدو حوزه م نیاز ا کیهر  یشده و ارزشمند است. ناکارآمد دهید

شو یکاربرد یهافرصت جادیبدون ا یآموزش یهاکارگاه یعنوان مثا ، برگزار سب،  یقیو نظام ت  ایمتنا
آموزش  تیفیو کاهش ک یش ل یبه فرسودگ ن،یسنگ یپرداخت حقوق نامناسب در کنار انتظارات آموزش

و مشارکت  یریپذانعطاف ت،یشفاف ها،رستانیدب طیآن است که در مح دیمؤ هاافتهی ن،یهمچن.انجامدیم
که معلمان و کارکنان در  ابدییبهبود م ی. جو مدرس   ه زمانکنندیعمل م یض   رور یفیبه عنوان ابعاد ک

 یکادر آموزش نیب انهو صادق هیمشارکت داده شوند، ارتباطات دوسو یتیریو مد یآموزش یهایریگمیتصم
آموزان متنوع دانش یازهایبه ن ییپاسخگو یاز انعطاف لازم برا هاهیو رو نیبرقرار باشد، و قوان تیریو مد

 و معلمان برخوردار باشند.
 

و راهبرد  کپارچهیس   الم و اثرگذار مس   تلزم نگرش  یاجو مدرس   ه کیبه  یابی، دس   تیینها لیدر تحل
 یآموزش یهادوره یبرگزار ای یمال یهاتنها با تمرکز بر جنبه توانندینم یآموزش رانیهماهنگ است. مد

 ییهااستیهماهنگ س یو اجرا یاحطر ازمندیبهبود بخشند. بلکه ن داریجو مدرسه را به شکل پا ،یمقطع
 هستند که:

 .سازدیشفاف م ،یاحرفه شرفتیپ ریو از نظر مس یغن ییرا از نظر محتوا ی.  حرفه معلم1
 .دهدیعادلانه، متنوع و متناسب با عملکرد و تعهد ارائه م یرا به شکل ی.  قدردان2
 جادیا یآموزش   یهایریگمیو امکان مش  ارکت در تص  م یااز اعتماد متقابل، احترام حرفه یی.  فض  ا3
 .دینمایم
بود  هارستانیدر دب یجو سازمان یریگشاهد شکل توانیاست که م یجامع کردیرو نیچن هیدر سا تنها   

مؤثر  یریادگیامر به نوبه خود  نیباشند، و ا مندزهیمتعهد و انگ ر،یکه در آن معلمان و کارکنان درگ
ن پژوهش بر لزوم درک مدرسه به یخواهد داشت. ا یآموزش را در پ یکل تیفیک یآموزان و ارتقادانش
 یراهبرد یگذارهیسرما کی ،یدارد که در آن بهبود جو سازمان دیتأک ایو پو رندهیادگیسازمان  کیعنوان 
 .شودیمحسو  م تیتربو  مینظام تعل یاصل تیتحقق مأمور یبرا یاساس
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Schools: Presenting a Conceptual Framework Based on 

Human Resource and Compensatory Factors 
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Abstract 

Introduction and goal: This article focuses on human resource and compensatory 

factors, analyzing their decisive role in shaping the organizational climate and presenting 

a framework for its effective management. 

Research methodology: This study utilized a descriptive research method with a library-

based approach. In this method, the researcher conducts an in-depth examination and 

content analysis of existing and credible sources (articles, books, theses, etc.) without 

directly visiting the field or collecting primary data. 

Findings: The findings of this research indicate that human resource factors (such as job 

design, training, and performance evaluation) and compensatory factors (such as 

financial and non-financial reward systems) play a fundamental role in shaping the 

organizational climate. These two sets of factors operate in a dynamic and reinforcing 

interaction, meaning the effectiveness of each one is contingent upon the satisfactory 

performance of the other. Furthermore, transparency, flexibility, and employee 

participation serve as essential qualitative dimensions that facilitate a fair understanding 

and acceptance of these factors. Ultimately, creating a positive organizational climate 

requires an integrated perspective and the coordinated implementation of human resource 

and compensatory policies. 
Conclusion:. The results of this study show that the formation of a positive 

organizational climate is the outcome of the harmonious and reinforcing interaction of 

human resource factors (such as career development and training) and compensatory 

factors (such as a fair reward system). Therefore, achieving a motivated and productive 

environment necessitates adopting a unified and aligned approach in designing and 

implementing these policies. 

Keywords: Organizational Climate, Schools, Human Resources 
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