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و  یکار یزندگ تیفیک نیبر رابطه ب یاجتماع هیسرما ینقش واسطه ا یبررس

 یشهرستان ممسن یکارکنان مراکز آموزش عال یشغل یفرسودگ

 3 ضرغام یوسفی ،2 *حامد رضازاده ،1 صغری امیری

 04/11/1404 اریخ انتشار:ت                                                           07/06/1404 تاریخ پذیرش:

 چکیده
 یزندگ تیفیک نیبر رابطه ب یاجتماع هیس  رما ینقش واس  طه ا یمطالعه، بررس   نیهدف از انجام ا :هدف و مقدمه

 بود. یشهرستان ممسن یکارکنان مراکز آموزش عال یشغل یو فرسودگ یکار

سی روش ضر  به لحاظ ماه قیتحق پژوهش: شنا ها، از  داده یو هدف، کاربردی و از نظر روش جمع آور تیحا

 یز آموزش عالکارکنان مراک هیمطالعه، کل نیدر ا یبوده اس  ت. جامعه آمار همبس  ت ی– یفیتوص   ینوع پژوهش ها
ستفاده از جدول مورگان 133) یشهرستان ممسن نمونه در نظر گرفته  ننفر از کارکنان به عنوا 99 ،یرجسک-نفر( و با ا

والتون  یکار یزندگ تیفیاستاندارد ک یمطالعه از پرسشنامه ها نیبود. در ا یطبقه ا یتصادف ،یریشد و روش نمونه گ
سرما1988) شغلی مسلش )1394و همکاران ) یعبدالملک یاجتماع هی(،  اطلاعات  یآورگرد ی( برا1982( و فرسودگی 

 یآن پس از اجرا ییایو پا دیگرد دییهر سه پرسشنامه توسط صاحبنظران تأ ییوامحت ییاستفاده شده است. روا یآمار
س 30 نیب یشیآزما سبه آلفا لهینفر از کارکنان به و شنامه به ترت یکرونباخ برا یمحا س و  873/0، 846/0 بیسه پر
 استفاده شد. ریمس لیو تحل رسونیپ یهمبست  یداده ها از آزمون ها لیو تحل هیتجز ی. برادیگرد نییتع 834/0

ست  جینتا ها: افتهی سونیپ یآزمون همب شان داده بین ک ر شغلی  و یاجتماع هیسرما ،یکار یزندگ تیفین سودگی  فر

 داشته است. یرابطه معنادار

 یکز آموزش عالکارکنان مرا یش  غل یو فرس  ودگ یکار یزندگ تیفیک نیبر رابطه ب یاجتماع هیس  رما :یریگ جهینت 

 دارد. ینقش واسطه ا ،یشهرستان ممسن
 

 فرسودگی شغلی. ،یاجتماع هیسرما ،یکار یزندگ تیفیک واژه ها: دیکل
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 مقدمه 
سودگ        شناخته م نیاز مهمتر یکیبه عنوان  یشغل یفر  رایشود ز یعوامل مرتبط با تجربه کارکنان 
شد. در حال یبرا یتواند عواقب جد یم شته با  یمختلف یهایسازکه مفهوم یعملکرد و رفاه کارکنان دا

ست، در  جادیدر طول زمان ا ندیفرآ نیاز ا شته محققان در اطراف مفهوم ف 30شده ا سودگسال گذ  یر
شده یشغل سودگمتحد  شناخت کیتوان به عنوان  یرا م یشغل یاند. مفهوم فر کرد  فیتعر یسندرم روان

سترس زا شامل عوامل ا ست که فرد م یفرد نیو ب یمتعدد، عاطف یکه  تواند آن ها را تجربه کند و  یا
سخ ها شتر ف،یبه خود، وظا یمنف یمنجر به پا سازمان م انیهمکاران، م و همکاران،   ویوبشود )ر یو 

و  ادیکه در اثر استرس ز است یو جسم یمزمن روان یاز ناراحت یبه عنوان حالت یشغل ی(. فرسودگ2024
 یرخ م یعاطف یکرد که در آن خست  فیتوص یتوان آن را به عنوان سندرم یشود. م یم جادیا یطولان

ستاوردها یرخ م ییدهد، جدا ست در د شغل یفرد یدهد و ممکن ا سودگابدی هشکا یو   ی. دو بعد فر
و  نوالیتوسط س یفرسودگ-ی. جنبه احساسیریو عدم درگ یعاطف یشده است: خست  ییشناسا یشغل

ست. ا فیتعر یعاطف ی( به عنوان کاهش انرژ2019همکاران ) منجر به  تواندیم یکمبود انرژ نیشده ا
سترس داخل یدیناام ساس م رایشود ز ندهیفزا یو ا  دیتول یسطح قبل توانندینم  رید کنندیکارکنان اح

عدم درگ به  ند. جن کار فیاز وظا یدور ،یزگیان  یب بت،یبه غ یریکار خود را حفظ کن هداف  و  یو ا
شاره دارد )مندز و م ین رش منف شغل ا سبت به  سودگ2024،   والین کارکنان با عوامل  یشغل ی(. فر

 باشد.  یدر رابطه م یاجتماع هیو سرما یکار یزندگ تیفیاز جمله ک یمتعدد
 ریتحت تأث یچند بعد یتواند به روش ها یمختلف م یکارکنان در بخش ها یکار یزندگ تیفیک     

 یدگیچیبه پ عیصنا نیمشترک در ب یهر بخش و چالش ها ی. عوامل متعدد منحصر به فرد براردیقرار گ
ست که برا یشامل ابعاد مختلف یکار یزندگ تیفیکند. ک یکمک م ریتأث نیا  یریگو اندازه  یابیارز یا

 یآموزش، پاداش ها ،یابط و همکاررو ،یکار، فرهنگ و جو س  ازمان طیش  ود، از جمله مح یاس  تفاده م
کارکنان  یکار یزندگ تیفیاستقلال کار و منابع. سطح ک ،یشغل تیامن ،یشغل تیامکانات، رضا ،یجبران

 یبالا م یکار یندگز تیفیبا ک یب ذارد. کارکنان راض   ریو عملکرد س  ازمان تأث یتواند بر اثربخش   یم
ند. از جمله مزا ند س   ازمان خود را موفق کن قا یم یکار یزندگ تیفیک یایتوان به ارت  تیفیک یتوان 

ضا یفرهنگ کار ست نیمراجع یازهاین یو تجربه کارکنان، ار شاره کرد.  یبه اهداف کل یابیو د سازمان ا
شغل ،یکار یزندگ تیفیفقدان ک سترس  سطوح بالاتر ا سودگ کار،مرتبط با  یبا  ضطراب و فر  یشغل یا

شغل ست که منجر به عملکرد    الوی)آ شودیها مسازمان یبرا یتوجهقابل یهانهیو هز ترنییپا یمرتبط ا
 (.2024و همکاران، 

افراد،  نیب یاز تعاملات اجتماع یاتیمؤلفه ح کیبه عنوان  یبه طور گس   ترده ا یاجتماع هیس   رما     
 یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیمثبت سرما ریگسترده تأث قاتیشده است. تحق رفتهیشبکه ها و جوامع پذ

 یاجتماع هیااز اثرات سودمند سرم یشواهد یرا برجسته کرده است. مطالعات قبل یسلامت فرد جیو نتا
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نش  ان  نیمتعدد همچن قاتیمرتبط با کار نش  ان داده اس  ت. تحق یزندگ تیفیو ک یزندگ یکل تیفیبر ک
مخرب  ریعمل کند و تأث یفظتعامل محا کیعنوان کار ممکن اس   ت به یاجتماع هیاند که س   رماداده

 یروان نهیکند که زم یم تیمفهوم حما نیاز ا شتریب نیرا کاهش دهد. ا یاز زندگ یکل تیاسترس بر رضا
سرما یاجتماع ضا یبه طور قابل توجه یاجتماع هیدر قالب   طیمح یکل تیفیو ک یفرد یاز زندگ تیبر ر
 (.2024،  نیو ام دیگذارد )رش یم ریکار تأث

است.  یانسان یرویو از دست رفتن ن ییدر کاهش کارا یاز عوامل اساس یکی یشغل یفرسودگ امروزه     
شود  یشروع م یشغل یو فشارها یناهنجار در برابر تعارض، ناکام ینوعاً با واکنش ها یشغل یفرسودگ

 یها یماریب لیدل نیسازد. به هم یشود و کارکرد شخص را مختل م یم دیواکنش شد نیو سرانجام ا
. ادندیز یها تیو مسئول شتریفشار و کار ب یکه دارا یدر مشاغل ژهیکند، به و یم جادیا یو جسمان یروان
شود  یم یشغل یدچار فرسودگ رد،یگ یقرار م یدر معرض فشار روان یکه شخص به مدت طولان یزمان

بالاتر و  یالزامات فن ،یردف نیروابط متشنج ب ،یشغل دی(. امروزه با رقابت شد1397و همکاران،  ی)طولاب
  نیاست )ل ختهیبران  یرا در جامعه علم یگسترده ا یها ین ران یشغل یسطوح شدت کار، بروز فرسودگ

سودگ2023و همکاران،  شغل و فعال نیدر ب یشغل ی(. عامل فر ساس نوع  ست که بر ا  یم تیکارکنان ا
شد. فر یبازده زانیدر م یادیز ریتواند تأث شته با مختلف  یکارکنان در بخش ها یشغل یسودگافراد دا

شور محسوس م س یک شد و برر سودگ یریتاث نیعوامل موثر بر آن و همچن یبا  جیبر نتا یشغل یکه فر
شد دارا یم یشغل شته با س یآثار مهم یتواند دا س ای دنیدر ر شد. هدف از انجام  یبه اهداف م دنینر با

 یو فرس  ودگ یکار یزندگ تیفیک نیبر رابطه ب یاجتماع هیس  رما ینقش واس  طه ا یمطالعه، بررس   نیا
سن یکارکنان مراکز آموزش عال یشغل ستان مم صل یم یشهر سئله ا شد و م شکل ذ قیتحق یبا  لیبه 

سودگ یکار یزندگ تیفیک نیبر رابطه ب یاجتماع هیسرما ایآ هک شود یمطرح م کارکنان  یشغل یو فر
 دارد؟ ینقش واسطه ا ،یشهرستان ممسن یمراکز آموزش عال

 

 روش شناسی پژوهش
اجرا شد و به  یشیمایاست و بصورت پ یو به روش همبست  یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا      

شهرستان  یکارکنان مراکز آموزش عال هیدر مطالعه حاضر، کل یبود. جامعه آمار یمقطع ،یلحاظ زمان
 باباشند.  ینفر م 133 قیتحق نیدر ا یباشد. بنابر اطلاعات موجود تعداد کل جامعه آمار یم یممسن

شود. روش نمونه  ینفر در نظر گرفته م 99حدود  یتعداد نمونه آمار ،یکرجس-استفاده از جدول مورگان
داده ها از روش کتابخانه  یگردآور یپژوهش برا نیبوده است. در ا یبه صورت طبقه ا یتصادف ،یریگ
نامه  انیکتاب ها، پا زا قیتحق اتیادب یبررس یبرا یاستفاده شده است. در روش کتابخانه ا یدانیو م یا

استفاده شده  نترنتیشبکه ا یمختلف بر رو یعلم یها  اهیو پا یو داخل یو مقالات خارج اتیها، نشر
 یدانیاست و در روش م دهیرساله ذکر گرد نیا یو خارج یآن ها در قسمت منابع داخل یاست که اسام
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 قیتحق نیپرسشنامه استفاده شده است. در ا زو نمونه ا یت از جامعه آمارداده ها و اطلاعا یجمع آور یبرا
مورد نظر از پرسش  یرهایمتغ یریو نمونه، سنجش و اندازه گ یداده ها از جامعه آمار یجهت جمع آور

 تیفیاز پرسشنامه ک ر،یسنجش این متغ ی:  برایکار یزندگ تیفینامه استفاده شده است. پرسشنامه ک
سؤال استفاده شده که شامل هشت بُعد: پرداخت منصفانه و  32( مشتمل بر 1988والتون ) یکار یزندگ
 یمداوم، یکپارچ  تیفرصت رشد و امن ،یانسان یها تیتوسعه قابل ،یایمن و بهداشت یکار طیمح ،یکاف

باشد.  یم یکار یزندگ یاجتماع یوابست  ،یزندگ یکل یفضا ،یقانون گرای ،یو انسجام اجتماع
بعد  6بر  ی( مبتن1394و همکاران ) یعبدالملک یاجتماع هیسرما شنامه: پرسیاجتماع هیسرما یپرسشنامه

 یهمدل ،یجمع یمتقابل، انسجام و همبست  یمشترک، تعاون و همکار یاعتماد، شبکه ها و هنجارها
سوال مورد  31توسط باشد که  یم یجمع تیو مشارکت داوطلبانه و هو یاریدرک و احترام متقابل، هم

( 1982پرسشنامه توسط مسلش  ) نی. پرسشنامه فرسودگی شغلی: اردیگ یم قرار یریسنجش و اندازه گ
 ،یجانیه یو سه خرده مولفه است که شامل خست  هیگو 22 یپرسشنامه دارا نیشده است.  ا یطراح

 نیها و از آن جا که بباشد. با توجه به استاندارد بودن پرسش نامه یم یفرد تیو عدم کفا تیمسخ شخص
پرسش نامه  نیسازه ا ییوجود دارد، و روا ینسبتاً خوب یحاضر همبست  قیاستفاده در تحق وردم یرهایمتغ

 نیو ا یریابزار اندازه گ ییروا نییشده است، جهت تع دییطور مکرر تأگران مختلف بهقبلاً توسط پژوهش
در مدل ( را  ودموج یرهایحاضر )متغ قیمورد نظر در تحق یها صهیابزار مورد استفاده تا چه حد خصکه 
 قیتحق نی. از آن جا که پرسش نامه مورد استفاده در امیکن یاستفاده م ییمحتوا ییسنجد، از روا یم

 لیسؤالات تشک د،یطور مکرر مورد استفاده قرار گرفته است و طبق قضاوت اساتتوسط محققان مختلف به
خاطر  نانیتوان با اطم یپس م کند،یم یریرا اندازه گ قیمورد نظر در تحق یرهایمتغ قاًیدهنده ابزار دق

 یآلفا بینشان داد، ضر جیقرار داد. نتا دییرا مورد تأ یریابزار اندازه گ ییمحتوا ییروا ،یینسبتاً بالا
از  یریتوان گفت که ابزار اندازه گ یباشد و م یم 70/0بالاتر از  قیتحق یهمه ابزارها یبرا یمحاسبات

از نرم افزار  قیتحق یداده ها لیو تحل هیتجز یپژوهش برا نیباشد. در ا یبرخوردار م ینسبتاً خوب ییایپا
و  یفیداده ها در دو بخش توص لیو تحل هیاستفاده شده است. تجز  موسیو ا«  . اس. اس یاس. پ»

 ن،یان یم ،یمرکز  یشاخص ها ،یفراوان عیاز جداول توز یفیتوص لیجام گرفته است. در تحلان یاستنباط
با استفاده از نرم  یدرصد، حداقل و حداکثر نمره و نمودارها و پراکندگ ،یفراوان ار،یانحراف مع انس،یوار

 یهمبست  یاستنباط یها از آزمون ها هیفرض یبررس یبرا یاستنباط لیو در تحل یفیآمار توص یافزارها
 استفاده شد. یو معادلات ساختار ریمس لیتحل رسون،یپ
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 یافته ها
کیفیت زندگی اسمیرنف را به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهای -، آزمون کولموگروف1جدول      

های به شود، آمارهگونه که مشاهده میهمان دهد.نشان میکاری، سرمایه اجتماعی و فرسودگی شغلی 
(. از P>05/0باشد )برای بررسی نرمال بودن در هر سه متغیر از لحاظ آماری غیر معنادار می آمدهدست 

کیفیت زندگی کاری، سرمایه اجتماعی و فرسودگی توان گفت که فرض نرمال بودن متغیرهای این رو می
 رعایت شده است. شغلی 

 
 برای بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیقاسمیرنف -آزمون کولموگروف -1جدول 

 معناداری درجه آزادی آماره متغیرها

 107/0 99 083/0 کیفیت زندگی کاری
 088/0 99 071/0 سرمایه اجتماعی
 117/0 99 082/0 فرسودگی شغلی

 
 

ضیه اول:  سودگ یکار یزندگ تیفیک نیبفر  یکارکنان مراکز آموزش عال یشغل یو فر

 وجود دارد. یرابطه معنادار یشهرستان ممسن
ست ی متغیرهای کیفیت زندگی کاری و مؤلفه2جدول        ضریب همب شغلی  را با های آن،  سودگی  فر

شان می شاهده میدهد. همانن شغلیو  شود، بین کیفیت زندگی کاریگونه که م رابطه منفی  فرسودگی 
(. همچنین همبس   ت ی بین پرداخت منص   فانه و کافی با r=-641/0؛ P<01/0معناداری وجود دارد )
؛ P<01/0(، محیط کاری ایمن و بهداشتی با فرسودگی شغلی )r=-484/0؛ P<01/0فرسودگی شغلی )

578/0-=r( شغلی سودگی  سانی با فر سعه قابلیت های ان شد و r=-325/0؛ P<01/0(، تو صت ر (، فر
ی با فرس  ودگی تماعجانس  جام ا و ییکپارچ (، r=-493/0؛ P<01/0)امنیت مداوم با فرس  ودگی ش  غلی 

شغلی )گرای قانون(، r=-682/0؛ P<01/0شغلی ) سودگی   یکل یاضف(، r=-712/0؛ P<01/0ی با فر
ی با فرسودگی شغلی کار یزندگ یتماعجا یوابست ( و r=-637/0؛ P<01/0ی با فرسودگی شغلی )زندگ

(01/0>P 619/0؛-=r به دس  ت آمده )توان گفت که با افزایش کیفیت اس  ت. با توجه به این یافته می
 یابد و بالعکس. لذا؛ فرضیه فرعی اول مورد تایید قرار گرفت.زندگی کاری، فرسودگی شغلی کاهش می
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 همبست ی بین کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی  -2جدول 

 معناداری فرسودگی شغلی متغیرها

 001/0 -641/0** کیفیت زندگی کاری
 001/0 -484/0** پرداخت منصفانه و کافی

 001/0 -578/0** محیط کاری ایمن و بهداشتی
 001/0 -325/0** توسعه قابلیت های انسانی
 001/0 -493/0** فرصت رشد و امنیت مداوم

 001/0 -682/0** یتماعجانسجام ا و ییکپارچ 
 001/0 -712/0** یگرای قانون

 001/0 -637/0** یزندگ یکل یاضف
 001/0 -619/0** یکار یزندگ یتماعجا یوابست 

 

ضیه دوم:  سودگ یاجتماع هیسرما نیبفر  یکارکنان مراکز آموزش عال یشغل یو فر

 وجود دارد. یرابطه معنادار یشهرستان ممسن
فرسودگی شغلی نشان  را با های آنو مؤلفهسرمایه اجتماعی ، ضریب همبست ی متغیرهای 3جدول       

شاهده میدهد. همانمی شغلیسرمایه اجتماعی و شود، بین گونه که م سودگی  رابطه منفی معناداری  فر
 مشترک یکه ها و هنجارهاشب ،اعتمادهای (. همچنین همبست ی مؤلفهr=-50/0؛ P<01/0وجود دارد )

؛ P<01/0فرس  ودگی ش  غلی )با  متقابل یتعاون و همکار(، r=-419/0؛ P<01/0با فرس  ودگی ش  غلی )
671/0=r ،) یجمع یانس  جام و همبس  ت ( 01/0با فرس  ودگی ش  غلی>P 489/0؛=r ،)درک و  ی وهمدل

با فرس  ودگی  و مش  ارکت داوطلبانه یاریهم(، r=571/0؛ P<01/0با فرس  ودگی ش  غلی ) احترام متقابل
شغلی ) یجمع تیهو( و r=473/0؛ P<01/0شغلی ) سودگی  ست آمده r=465/0؛ P<01/0با فر ( به د

یابد ، فرسودگی شغلی کاهش میسرمایه اجتماعیتوان گفت که با افزایش است. با توجه به این یافته می
 و بالعکس. . لذا؛ فرضیه فرعی دوم مورد پذیرش قرار گرفت.

 
 و فرسودگی شغلی سرمایه اجتماعی همبست ی بین  -4جدول 

 معناداری فرسودگی شغلی متغیرها

 001/0 -501/0** اجتماعیسرمایه 
 یکه ها و هنجارهاشب، اعتماد

 مشترک

**419/0- 001/0 

 001/0 -671/0** متقابل یتعاون و همکار
 001/0 -489/0** یجمع یانسجام و همبست 

 001/0 -571/0** درک و احترام متقابل یهمدل
 001/0 -473/0** و مشارکت داوطلبانه یاریهم

 001/0 -465/0** یجمع تیهو
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 یکارکنان مراکز آموزش عال یاجتماع هیو سرما یکار یزندگ تیفیک نیب فرضیه سوم:

 وجود دارد. یرابطه معنادار یشهرستان ممسن
ست ی متغیرهای کیفیت زندگی کاری و مؤلفه5جدول        ضریب همب  سرمایه اجتماعی را با های آن، 

شان می سرمایه اجتماعی شود، بین کیفیت زندگی کاریگونه که مشاهده میدهد. همانن رابطه مثبت  و 
سرمایه (. همچنین همبست ی بین پرداخت منصفانه و کافی با r=561/0؛ P<01/0معناداری وجود دارد )

ماعی با r=583/0؛ P<01/0) اجت هداش   تی  کاری ایمن و ب ماعی(، محیط  یه اجت ما ؛ P<01/0) س   ر
552/0=r( توسعه قابلیت های انسانی با فرسودگی شغلی ،)01/0>P 549/0؛=r فرصت رشد و امنیت ،)

 س  رمایه اجتماعیی با تماعجانس  جام ا و ییکپارچ (، r=574/0؛ P<01/0)  س  رمایه اجتماعیمداوم با 
(01/0>P 603/0؛=r ،)س  رمایه اجتماعیی با گرای قانون (01/0>P 576/0؛=r ،)ی با دگزن یکل یاض  ف

با کار یزندگ یتماعجا یوابس   ت ( و r=527/0؛ P<01/0) س   رمایه اجتماعی  س   رمایه اجتماعیی 
(01/0>P 559/0؛=rبه دس   ت آمده اس   ت. با توجه به این یافته می ) توان گفت که با افزایش کیفیت

یابد و بالعکس. . لذا؛ فرض   یه فرعی س   وم مورد تایید قرار افزایش می س   رمایه اجتماعیزندگی کاری، 
 گرفت.

 
 همبست ی بین کیفیت زندگی کاری و سرمایه اجتماعی   -6جدول 

 معناداری سرمایه اجتماعی متغیرها

 001/0 561/0** کیفیت زندگی کاری
 001/0 583/0** پرداخت منصفانه و کافی

 001/0 552/0** محیط کاری ایمن و بهداشتی
 001/0 549/0** توسعه قابلیت های انسانی
 001/0 574/0** فرصت رشد و امنیت مداوم

 001/0 603/0** یتماعجانسجام ا و ییکپارچ 
 001/0 576/0** یگرای قانون

 001/0 527/0** یزندگ یکل یاضف
 001/0 559/0** یکار یزندگ یتماعجا یوابست 

 

صلی: ضیه ا سودگ یکار یزندگ تیفیک نیبر رابطه ب یاجتماع هیسرما فر  یشغل یو فر

 دارد. ینقش واسطه ا ،یشهرستان ممسن یکارکنان مراکز آموزش عال
 Amoosافزار س  ازی معادلات س  اختاری با اس  تفاده از نرمبه منظور بررس  ی این فرض  یه از مدل     

 استفاده شد. 
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 مدل آزمون شده براساس ضرایب مسیر استاندارد -1شکل 

 
سرمایه اجتماعی  قیبا فرسودگی شغلی از طر کیفیت زندگی کاری نیب ، مدل نهایی رابطه1شکل        

دهد. در مدل سازی معادلات ساختاری قبل از اینکه مدل پذیرفته شود باید مشخص شود که را نشان می
های را به منظور بررس  ی ها با مدل مفهومی پژوهش برازش دارد یا خیر. متخص  ص  ان ش  اخصآیا داده

توان اند همسو باشد میهای مدل با آنچه متخصصان ارائه دادهچه شاخصاند. چنانبرازش مدل ارائه داده
شاخصگفت که داده شده ها با مدل مفهومی های برازش دادهها با مدل برازش دارد. در جدول زیر  ارائه 

 است. 
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 سرمایه اجتماعی با فرسودگی شغلی از طریق کیفیت زندگی کاری نیبهای برازش مدل رابطه شاخص -7جدول 

 مقدار شاخص معادل فارسی علامت اختصاری

CFI 976/0 شاخص برازش تطبیقی 
TLI 971/0 لویس -توکر شاخص 
NFI 972/0 شاخص برازش هنجار شده 
GFI 95/0 شاخص نیکویی برازش 

RMSEA 047/0 برآورد خطای مربعات میان ین ریشه 
CMIN/DF 194/1 کای اسکوئر بهنجار شده 

 
شاهده می 7طور که در جدول همان        سکوئر بهنجار )م شاخص کای ا ( برابر با CMIN/dfشود، 

باش  ند و ش  اخص نیکویی برازش مقادیر مناس  بی برای برازش مدل می 3اس  ت که مقادیر زیر  194/1
(GFI معادل )باش  د. ش  اخص توکرمی 95/0-( لویسTLI برابر با )باش  د، ش  اخص برازش می 971/0

باشد که می 972/0( برابر با NFIباشد و شاخص برازش هنجار شده )می 976/0( برابر با CFIتطبیقی )
شان دهنده برازش خوب مدل می 9/0بالاتر بودن این مقادیر از مقدار  شاهم ی ن شد. همچنین  خص با

شه دوم میان ین مربعات خطای برآورد ) ست  047/0( نیز برابر RMSEAری شان دهنده این ا بود که ن
 که مدل به خوبی برازش یافته است.

 
 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهش نتایج مدل -8جدول 

انحراف  اثرمستقیم مسیرهای ال و
 معیار

اثر  معناداری tآماره 
 غیرمستقیم

اجتماعی به سرمایه 
 فرسودگی شغلی

473/0- 177/0 853/3- 001/0 - 

کیفیت زندگی کاری به 
 فرسودگی شغلی

625/0- 186/0 327/3- 001/0 - 

کیفیت زندگی کاری به 
 سرمایه اجتماعی 

522/0 148/0 695/3 001/0 - 

کیفیت زندگی کاری به 
فرسودگی شغلی از 
 طریق سرمایه اجتماعی

- - - - 247/0 

 
شان می، نتایج مدل8جدول        ساختاری مدل نهایی پژوهش را ن ضرایب ال وی سازی معادله  دهد. 

باشد می -625/0برابر  فرسودگی شغلیبه  دهد که ضریب مسیر کیفیت زندگی کاریپژوهش نشان می
شغلی به میزان  شان می دهد که با یک واحد افزایش در کیفیت زندگی کاری، فرسودگی   625/0و این ن

باشد و این نشان می -473/0به فرسودگی شغلی برابر به  کند. ضریب مسیر سرمایه اجتماعیکاهش می
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سرمایه اجتماعی به میزان می سیر کیفیت  473/0دهد که  ضریب م شغلی تأثیر منفی دارد.  بر فرسودگی 
سرمایه اجتماعی برابر  زندگی کاری شان میمی 522/0به  شد و این ن ی به دهد که کیفیت زندگی کاربا

طور که در جدول مش   اهده همانبر س   رمایه اجتماعی تأثیر مثبت و غیرمعناداری دارد.  522/0میزان 
شغلی نقش میانجی )شود یم سودگی  ( 247/0سرمایه اجتماعی در رابطه بین کیفیت زندگی کاری و فر

 کند. این نتیجه، تاییدی بر فرضیه اصلی تحقیق می باشد.معناداری ایفا می

 

       یجه گیری بحث ونت

تا به ن فه ها یکار یزندگ تیفیک نیتوان گفت که ب یاول م هیفرض    جیبا توجه  با  یو مول آن 
 یفرس  ودگ شیبا افزا یکار یزندگ نییپا تیفیوجود دارد. ک یو معنادار یرابطه منف یش  غل یفرس  ودگ

سودگ یشغل شغل امدیپ یشغل یو بالعکس، رابطه معکوس دارد. فر سترس  ست و با کاهش کارا یا  ،ییا
به  تواندیم یکار یزندگ تیفیک شیهمراه اس  ت. افزا یو روان یو مش  کلات جس  مان یرفتار راتییتغ

که  یبهبود عملکرد کارکنان منجر شود. زمان تیو در نها یشغل تیرضا شیافزا ،یشغل یکاهش فرسودگ
. شودیم شتریها بدر آن یشغل یاحتمال بروز فرسودگ برند،یرنج م یکار یزندگ نییپا تیفیکارکنان از ک

شود. در حوزه آموزش،  تواندیم یکار نامطلوب و ناکاف طیمح ضاعف بر کارکنان  شار م سترس و ف باعث ا
 تیفی. بهبود کگذاردیها اثر مآن یکار یزندگ تیفیبر ک میدر کارکنان به طور مس  تق یش  غل یفرس  ودگ

ندگ ئه یکار یز با ارا نان  ناس   ب یکار طیمح جادیلازم و ا یهاتیحما کارک ندیم ،م کاهش  توا به 
سودگ ش-یها در ارائه خدمات علمآن ییتوانا شیو افزا یفر ض نیا جیموثر کمک کند. نتا یآموز با  هیفر

بان تا ینظر یم ها از جمله مر ریس   ا جیو ن فدائ1402و همکاران ) خیپژوهش  و همکاران  یوانیک ی(، 
 .استو مطابقت داشته  ی( همخوان2021( و زاهدنژاد  و همکاران )1402)

 یآن با فرسودگ یو مولفه ها یاجتماع هیسرما نیتوان گفت که ب یدوم م هیفرض جیبا توجه به نتا
روابط مثبت، اعتماد و  ران،یهمکاران و مد تی)حما یاجتماع هیوجود دارد. سرما یرابطه معنادار یشغل

 یه اجتماعیهر چه سرما یعنیکارکنان رابطه معکوس دارد؛  یشغل یبا فرسودگ ی( به طور کلیهمکار
 شودیم یشغل یمانع از بروز فرسودگ یاجتماع یهاتیحما رایکمتر است، ز یشغل یباشد، فرسودگ شتریب

از روابط  یاشامل شبکه ،یاجتماع هیمقابله کنند. سرما یشغل یهاتا با استرس کندیو به کارکنان کمک م
از  یاجتماع یهاتی. حمادهدیو تعلق م تیحما ،یکار، به کارکنان احساس ارزشمند طیدر مح یتیحما
ها کمک محافظت کرده و به آن یشغل یسرپرستان و همکاران، کارکنان را در برابر فشارها ران،یمد
تا  کندیبه کارکنان کمک م یقو یاجتماع هی. داشتن سرماندیایکنار ب یکار یهاتا با چالش کندیم

ها کاهش در آن یشغل یفرسودگ ت،یو در نها باشندشغل خود داشته  یهایدر برابر سخت یشتریب یآورتاب
سپر  کیبلکه  شود،یکار محسوب م طیعامل مثبت در مح کینه تنها  یاجتماع هیسرما ن،ی. بنابراابدی
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پژوهش  ریسا جیو نتا ینظر یبا مبان هیفرض نیا جیکارکنان است. نتا یبرا یشغل یمحافظ در برابر فرسودگ
 و مطابقت داشته است. ی( همخوان1402ها از جمله وارث و همکاران )

 هیآن با سرما یو مولفه ها یکار یزندگ تیفیک نیتوان گفت که ب یسوم م هیفرض جیتوجه به نتا با
مثبت  یاکارکنان رابطه یاجتماع هیو سرما یکار یزندگ تیفیک نیوجود دارد. ب یرابطه معنادار یاجتماع

( یو روابط قو یکار)مانند اعتماد، هم یاجتماع هیسرما شیصورت که افزا نیو دوطرفه وجود دارد؛ به ا
با  یکار طیمح  ر،ید یکارکنان شود، و از سو تیو رضا یکار یزندگ تیفیمنجر به بهبود ک تواندیم
که سازمان به رفاه کارکنان  ی. زمانکندیفراهم م یاجتماع هیسرما تیتقو یرا برا نهیبالاتر، زم تیفیک

تعاملات به  نی. اکندیتعاملات مثبت و سازنده فراهم م یرا برا ییهاامکانات و فرصت دهد،یم تیاهم
مورد توجه  یکار یزندگ تیفیکه در آن ک یکار طی. محکندیو اعتماد متقابل کمک م یساختن روابط قو

 یرا برا نهیفرهنگ، زم نی. ادهدیم جیرا ترو یو همدل تیبر احترام، حما یمبتن یاست، معمولاً فرهن 
 لیبهتر، تما یکار یزندگ تیفیو با ک تری. کارکنان راضکندیم همفرا تریقو یاجتماع هیسرما یریگشکل

دانش و کمک به همکاران خود دارند، که  یگذاربه اشتراک ،یمیت یهاتیدر فعال یبه همکار یشتریب
 ریسا جیو نتا ینظر یبا مبان هیفرض نیا جی. نتاکندیکمک م یاجتماع هیسرما تیرفتارها به تقو نیا

 و مطابقت داشته است. ی( همخوان2024) نیو ام دیرش هپژوهش ها از جمل
 یو فرسودگ یکار یزندگ تیفیک نیدر رابطه ب یاجتماع هینشان داد که سرما یاصل هیفرض جینتا

کارکنان  یشغل یفرسودگ تواندیم یکار یزندگ یبالا تیفی. ککند یم فایا یمعنادار یانجینقش م یشغل
و در  یکار یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیدر سازمان م یقو یاجتماع هیکه سرما یرا کاهش دهد، در حال

کارکنان و  یازهایتوجه به ن یبه معنا یکار یزندگ تیفیکمک کند. ک یشغل یکاهش فرسودگ جهینت
افراد اشاره دارد.  انیو اعتماد م یارتباط یهابه شبکه زین یاجتماع هیهاست؛ سرماشان و منزلت آن شیافزا
کمک  یشغل یکاهش فرسودگ هب میرمستقیبه طور غ ،یکار یزندگ تیفیک تیبا تقو یاجتماع هیسرما

 یبالا تیفیتحقق ک یبرا یبالا، بستر مناسب یاجتماع هیکار با سرما طیمح کی  ر،یعبارت د. به کندیم
 .شودیمحسوب م یشغل یدر کاهش فرسودگ یاست که خود، عامل مهم یکار یزندگ

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 89-76،صص 14سال چهارم، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

87 
 

 فارسی منابع
ن حوزه سلامت: در کارکنا یزندگ تیفیو ک یشغل یفرسودگ نی. ارتباط بدیحم یسحر، سور یستوده قربان

شک هیاول جینتا ش اه علوم پز سلامت کارکنان دان شت دیشه یکوهورت  ش. یبه  اه علوم مجله دان
 .96-87( :192) 30 ;1399. مازندران یپزشک

شرف،  نب؛یز ،یطولاب سانیپورا سپور، ح ا سودگ لی(، فراتحل1397) دریالله؛ عبا در  یشغل یمطالعات فر
 .135، شماره 34دوره  ،تیو ترب میتعل (،رانی: مدارس ای)مطالعه مورد رانیا یآموزش یسازمانها

ضا و فرزانه ز ،یوانیک یفدائ س ،ییسرا دهیر س1402ه،یآ با  یبر تعهد کار یکار یزندگ تیفیک ریتاث ی،برر
سودگ یانجینقش م نییتب سازمان انتقال خون  یشغل تیو هو یشغل یفر )مورد مطالعه: کارکنان 

 .2، شماره 8، دوره و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد هینشر(، لانیاستان گ

ضل، مانیپ ارمحمدزاده،یفائزه و  خ،یمر سم زاده، ابوالف ضع نیروابط ب یابی،مدل1402و قا  - یاجتماع تیو
صاد سودگ یکار یزندگ تیفیو ک یاقت شتم ز،یشهر تبر ییمعلمان مدارس ابتدا یشغل یبا فر  نیه

 .رانیا یو روانشناس یتیدر حوزه علوم ترب نینو یپژوهش ها یمل شیهما

بر اس  اس هوش  یش  غل یفرس  ودگ ینیب شی،پ1402معص  ومه، ،یو برزگر، فاطمه و نوذر یمهد وارث،
سرما یجانیه ش هیناح ییمعلمان ابتدا یاجتماع هیو  شهر  پژوهش  یکنفرانس مل نیراز،هفتمیسه 
 .رانیا یو روانشناس یتیدر حوزه مشاوره، علوم ترب نینو یها
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study was to investigate the mediating role of social capital 

on the relationship between quality of work life and 

burnout of employees of higher education centers in 

Momsani city 
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Abstract 

Introduction and goal: The purpose of this study was to investigate the mediating role 

of social capital on the relationship between quality of work life and burnout of 

employees of higher education centers in Momsani city. 

Research methodology: The present study was applied in terms of nature and purpose 

and descriptive-correlation research in terms of data collection method. The statistical 

population in this study was all employees of higher education centers in Momsani city 

(133 people) and using the Morgan-Krejci table, 99 employees were considered as 

samples and the sampling method was stratified random. In this study, Walton's (1988) 

standard questionnaires for quality of work life, Abdul-Malaki et al.'s social capital 

(2015) and Maslash's (1982) job burnout were used to collect statistical information. The 

content validity of all three questionnaires was confirmed by experts and its reliability 

was determined after a pilot study among 30 employees by calculating Cronbach's alpha 

for the three questionnaires as 0.846, 0.873 and 0.834, respectively. Pearson correlation 

tests and path analysis were used to analyze the data. 

Findings: The results of the Pearson correlation test showed that there was a significant 

relationship between quality of work life, social capital, and job burnout. 
Conclusion:. The results of the path analysis test showed that social capital has a 

mediating role in the relationship between quality of work life and job burnout of 

employees of higher education centers in Momsani County. 
 

Keywords: Quality of work life, social capital, job burnout. 
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