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 نیبر ارتباط و تعاملات ب یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور ریتأث یچگونگ

  دیو اسات انیدانشجو

 1یکرم نیپرو

 14/11/1404  اریخ انتشار:ت                                                         07/04/1404  تاریخ پذیرش:

 چکیده

و  قی م راتیتأث ،یبر هوش مصننننو  یمبتن یهایفناور ژهیوبه نینو یهایامروز، فناور یایدر دن :هدف و مقدمه

سترده ش یندهایبر فرآ یاگ شجو انیو تعاملات م یآموز سات انیدان شگاه دیو ا س نیها دارند. ادر دان  نیا یمقاله به برر
از  یناشنن یدانشننگاه یهاطیدر مح یریادگیو  یطارتبا یهاوهیدر شنن راتییتغ یچگونگ لیو به تحل پردازدیم راتیتأث

 . پردازدیم نینو یهایورود فناور

 .است یفیو توص یلیو تحل یکتابخانها قاتیاز نوع تحق قیتحق نی: ا پژوهش: شناسی روش

صنو  ژهیوبه ن،ینو یهایبا فناور یریادگی-یاددهی یندهایتحول فرآ ها: افتهی ص منجر ،یهوش م شخ  یسازیبه 

 یچون نابرابر ییهاحال، چالش نیبه منابع شننده اسننت. با ا یدسننترسنن شیو افزا یتعامل یهاطیمح جادیآموزش، ا
س واجهرا با مشکل م یسازادهیپ ،یتیو مسائل امن رییمقاومت در برابر تغ تال،یجید نشان  یدانشگاه اتیت. تجربکرده ا
 یرهنگ سنننازمانف جادیو ا تالیجید یهاآموزش مهارت رسنننا ت،یدر ز یگذارهیدر گرو سنننرما تیموفق دهدیم

 است. کنندهتیحما

 یبرا یسنننابقهایب یهاتحول در آموزش، فرصنننت جادیبا ا یو هوش مصننننو  نینو یهایفناور :یریگ جهینت 

 یهامسننتلزغ بلبه بر چالش ل،یتانسننپ نیکامل از ا یبردارحال، بهره نیاند. با او تعامل فراهم کرده یسننازیشننخصنن
 ها است.انسان یو توانمندساز هارسا تیهوشمند در ز یگذارهیو سرما یتالیجید

 یریادگی تیفیبهبود ک ،یارتباطات دانشگاه ،یتعاملات آموزش ،یهوش مصنو  واژه ها: دیکل 
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 مقدمه 

 
های مبتنی بر هوش مصنوعی، به عنوان عوامل ویژه فناوریهای نوین بهفناوری ،هامروز

ها به طور روزافزونی در حال شوند. این فناوریهای آموزشی شناخته میکلیدی در تحول نظام

وابط میان ها هستند و تأثیرات عمیقی بر رهای یاددهی و یادگیری در دانشگاهتغییر شیوه

های هوش مصنوعی به فضای دانشجویان و اساتید دارند. ورود ابزارهای دیجیتال و سیستم

آموزشی، نه تنها به تغییر در فرآیندهای یادگیری منجر شده، بلکه به دگرگونی عمیق در تعاملات 

یادگیری  های آنلاین و ابزارهایآموزشی نیز انجامیده است. به عنوان مثال، استفاده از پلتفرم

تواند به تسهیل ارتباطات، بهبود کیفیت یادگیری و افزایش دسترسی به منابع هوشمند می

  (.1،2020)کوکولسکا هالمیآموزشی کمک کند

های دیجیتال، ها وجود دارد. نابرابریهایی نیز در استفاده از این فناوریبا این حال، چالش

قاومت در برابر تغییرات ساختاری از جمله موانع عدم دسترسی به منابع و امکانات آموزشی، و م

. (2،2019)باتیسهای نوین شوندبرداری کامل از فناوریتوانند مانع از بهرهموجود هستند که می

تواند بر توانایی اساتید های جدید نیز میهای دیجیتال و آشنایی با فناوریبه علاوه، نیاز به مهارت

های ها تأثیر بگذارد. بنابراین، تحلیل نقش فناوریاز این فناوریو دانشجویان در استفاده مؤثر 

ها و تهدیدهای موجود، از اهمیت نوین در دگرگونی تعاملات آموزشی به منظور شناسایی فرصت

 بالایی برخوردار است.

های نوین بر تعاملات آموزشی نیازمند بررسی دقیق و جامع تحقیق در زمینه تأثیر فناوری

های های نوین به سیستمها است. با توجه به ورود سریع فناوریای مختلف این فناوریهاز جنبه

دهی به تعاملات میان دانشجویان و ها در شکلآموزشی، ضروری است که نقش این فناوری

تواند به شناسایی الگوهای جدید اساتید مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. این تجزیه و تحلیل می

                                                           
1 Kukulska-Hulme 
2 Bates 
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ها های یاددهی و یادگیری، و تأثیرات عاطفی و اجتماعی این فناورییرات در روشارتباطی، تغی

  (.1،2003)اندرسون و گارسیونبر دانشجویان و اساتید کمک کند

های نوین، دانشجویان قادر به برقراری ارتباط مؤثرتر با به عنوان مثال، با استفاده از فناوری

های آنلاین سوالات خود را مطرح کرده و به منابع پلتفرم توانند از طریقاساتید خود هستند و می

شود که آموزشی دسترسی پیدا کنند. این امر به ایجاد فضایی پویا و تعاملی در آموزش منجر می

  (.2،2014)سایمنستواند به ارتقاء کیفیت یادگیری و افزایش انگیزه دانشجویان کمک کندمی

ویژه هوش مصنوعی در آموزش از اهمیت بالایی بههای نوین و تحقیق در زمینه فناوری

توانند به عنوان ابزارهایی قدرتمند برای بهبود کیفیت و ها میبرخوردار است، زیرا این فناوری

دهد که کارایی فرآیندهای آموزشی عمل کنند. هوش مصنوعی به اساتید این امکان را می

ر دانشجو ارائه دهند و نیازهای یادگیری شده برای هسازیمحتوای آموزشی را به صورت شخصی

تواند بهبود قابل توجهی در این امر می (.3،2016)لوکین و همکارانها را شناسایی کنندخاص آن

 ها را در دستیابی به اهداف آموزشی خود یاری رساند.تجربه یادگیری دانشجویان ایجاد کند و آن

های تواند به اساتید در تحلیل دادهعی میهای هوش مصنوعلاوه بر این، استفاده از سیستم

تواند به مدیران آموزشی و شناسایی نقاط قوت و ضعف دانشجویان کمک کند. این اطلاعات می

های آموزشی کمک سازی دورههای تدریس و بهینهدانشگاهی در بهبود روش

ارتباطات  توانند به تسهیلهای هوش مصنوعی میهمچنین، فناوری (.4،2020)چاسیگنولکند

میان دانشجویان و اساتید، به ویژه در شرایطی که یادگیری آنلاین و از راه دور به یک ضرورت 

 تبدیل شده است، کمک کنند.

های هوش مصنوعی در بهبود فرآیندهای آموزشی های فناوریبه طور کلی، بررسی ضرورت

ها منجر شود ها در دانشگاهوریسازی این فناتواند به شناسایی راهکارهای مؤثری برای پیادهمی

های و به ارتقاء کیفیت یادگیری کمک کند.هدف اصلی این تحقیق تعیین ابعاد تأثیر فناوری

های دانشگاهی است. این تحقیق به دنبال نوین بر ارتباطات میان دانشجویان و اساتید در محیط

                                                           
1Anderson &Garrison  
2Siemens  
3 Luckin et al 
4 Chassignol et al 
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ی بر کیفیت و نوع تعاملات های مبتنی بر هوش مصنوعشناسایی و تحلیل چگونگی تأثیر فناوری

های آموزشی و بهبود فرآیندهای یادگیری آموزشی، از جمله ارتباطات آنلاین، استفاده از پلتفرم

ها را های ناشی از این فناوریها و فرصتاست. همچنین، این تحقیق تلاش دارد تا چالش

نحو های نوین بهناوریتوان از فشناسایی کرده و به بررسی این موضوع بپردازد که چگونه می

 بهینه برای تقویت ارتباطات آموزشی بهره برد.

تواند به مدیران دانشگاهی، اساتید و دانشجویان در راستای بهبود تعاملات این تحقیق می

های نوین در آموزشی و ارتقاء کیفیت یادگیری کمک کند. با توجه به اهمیت روزافزون فناوری

های آینده و تواند راهنمایی برای پژوهشیک منبع معتبر می آموزش، این پژوهش به عنوان

 های دانشگاهی باشد.های نوین در محیطکارگیری فناوریهای کلیدی در زمینه بهگیریتصمیم

 

 روش شناسی پژوهش
 .کندیاستفاده م یلیتحل-یفیاز روش توص قیتحق نیا   

 یافته ها

های نوین، ویژه در  صر دیجیتال و با ظهور فناوریبهتحول در فرآیندهای یاددهی و یادگیری، 

حقیق به بررسی موضو ی است که توجه بسیاری از پژوهشگران را به  ود جلب کرده است. این بخش از ت

 پردازد.های آموزشی و تعاملات میان دانشجویان و اساتید میهای نوین بر روشتأثیر فناوری

 های آموزشیهای نوین بر روشتحول در فرآیند یاددهی و یادگیری: تأثیر فناوری 

های یاددهی و طور قابل توجهی روشویژه اینترنت و ابزارهای دیجیتال، بههای نوین بهفناوری

ریس های تددهند که شیوهها به معلمان و اساتید این امکان را میاند. این فناورییادگیری را متحول کرده

های نوین مانند یادگیری معکوس، سازی کنند و از روش ود را بر اساس نیازهای یادگیرندگان شخصی

یادگیری معکوس، به  نوان  (. 2019، سی)باتبرداری کنندیادگیری مبتنی بر پروژه و یادگیری همیار بهره

دهد که محتوای آموزشی را قبل از کلاس مطالعه های نوین، به دانشجویان این امکان را مییکی از روش

 (.1،2021)سامز و برگمنهای گروهی و حل مسائل تمرکز کنندکنند و در زمان کلاس، بر روی فعالیت

                                                           
1 Bergmann & Sams 
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ه حدی است که بر ی پژوهشگران معتقدند این های نوین بر فرآیند یاددهی و یادگیری بتأثیر فناوری

توانند به ایجاد یک فضای یادگیری تعاملی و پویا کمک کنند که در آن دانشجویان به صورت ها میفناوری

های به  نوان مثال، استفاده از پلتفرغ (.1،2003)اندرسون و گارسیونفعال در فرآیند یادگیری شرکت کنند

دهد که به منابع به دانشجویان این امکان را می Blackboardو  Moodleآموزش آنلاین مانند 

آموزشی مختلف دسترسی پیدا کنند و با یکدیگر و با اساتید  ود به راحتی ارتباط برقرار کنند. این نوع 

  (.2،2014)سایمنسمندی دانشجویان به یادگیری منجر شودتواند به افزایش انگیزه و  لاقهتعاملات می

 گیریهای پشتیبانی تصمیماز یادگیرنده هوشمند تا سیستم

های نوین، پتانسیل بالایی برای تغییر ترین فناوری( به  نوان یکی از پیشرفتهAIهوش مصنو ی )

های دادهرویکردهای آموزشی در آموزش  الی دارد. کاربردهای هوش مصنو ی در آموزش شامل تحلیل 

و  نی)لوکگیری در فرآیند یاددهی و یادگیری استگر، و پشتیبانی از تصمیمهای توصیهیادگیری، سیستم

توانند به شناسایی نقاط قوت و ضعف های یادگیری هوشمند میبه  نوان مثال، سیستم (. 2016همکاران ،

)چن و ها ارائه دهندردی آندانشجویان کمک کنند و محتوای آموزشی مناسب را بر اساس نیازهای ف

 (.3،2020همکاران

گیری برای اساتید  مل تواند به  نوان یک ابزار پشتیبانی تصمیم لاوه بر این، هوش مصنو ی می

های مربوط به  ملکرد دانشجویان، به اساتید کمک کنند تا توانند با تحلیل دادهها میکند. این سیستم

)چاسیگنول و دریس و محتوای آموزشی اتخاذ کنندهای تتصمیمات بهتری در مورد روش

های آنلاین کمک تواند به بهبود تجربه یادگیری در محیط. همچنین، هوش مصنو ی می(4،2020همکاران

)رحیمی ها و دستیاران هوشمند را برای پاسخ به سوالات دانشجویان فراهم کندباتکند و امکاناتی نظیر چت

 (.5،2017و شات

 های ارتباطی و تأثیرات متقابلالگوهای تعاملات دانشجویان و اساتید: تحلیل مدل 

الگوهای تعاملات میان دانشجویان و اساتید به  نوان یکی از  وامل کلیدی در بهبود کیفیت یادگیری 

و  های مختلفی نظیر ارتباطات آنلاین، جلسات حضوری،توانند به شکلشود. این تعاملات میشنا ته می

                                                           
1 Anderson & Garrison  
2 Siemens 
3 Chen et al 
4 Chassignol et al 
5  Shute & Rahimi 
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های نوین، الگوهای این با ورود فناوری (. 2003، ونی)اندرسون و گارسهای گروهی انجاغ شوندفعالیت

های توانند از طریق پلتفرغاند. به  نوان مثال، دانشجویان اکنون میتعاملات نیز دچار تغییرات اساسی شده

 ارتباط برقرار کنند.های اجتما ی به راحتی با یکدیگر و با اساتید  ود آنلاین و شبکه

تواند تأثیرات مثبت و منفی بر فرآیند یادگیری داشته باشد. از یک سو، ارتباطات این نوع تعاملات می

توانند به افزایش دسترسی به اطلا ات و منابع آموزشی کمک کنند و به دانشجویان این امکان آنلاین می

 ی)کوکولسکا هالمهای فوری دریافت کننداسخرا بدهند که به راحتی سوالات  ود را مطرح کنند و پ

توانند منجر به کاهش از سوی دیگر، بر ی پژوهشگران بر این باورند که تعاملات آنلاین می (. 2020،

 (.1،2011)لیم و روزنایی را در دانشجویان افزایش دهندکیفیت ارتباطات انسانی شوند و احساس انزوا و تنه

تواند به های نوین میتعاملات دانشجویان و اساتید در  صر فناوریبه طور کلی، تحلیل الگوهای 

های موجود در فرآیند یاددهی و یادگیری کمک کند و به ارتقاء کیفیت آموزش ها و چالششناسایی فرصت

 ها منجر شود.و یادگیری در دانشگاه

 های مبتنی بر هوش مصنو یسازی تأثیر فناوریمدل 

های مبتنی بر هوش مصنو ی در فرآیندهای آموزشی یکی از موضو ات مهم یسازی تأثیر فناورمدل

های نظری،  وامل مؤثر بر تعاملات و مورد توجه در ادبیات تحقیقاتی است. این بخش به بررسی چارچوب

 پردازد.ها میشناسی تجزیه و تحلیل دادهآموزشی و روش

 

 عاملات آموزشیهای مرتبط با تنظریههای تحلیلی: بررسی های نظری و مدلچارچوب

های نظری متعددی وجود های مبتنی بر هوش مصنو ی، چارچوبسازی تأثیر فناوریدر زمینه مدل

ها، نظریه یادگیری توانند به درک بهتر تعاملات آموزشی کمک کنند. یکی از این چارچوبدارند که می

بر اساس این  (.2،1977)بندورادر یادگیری تأکید دارد اجتما ی بندورا است که بر اهمیت تعاملات اجتما ی

های هوش مصنو ی دهد و فناوریواسطه مشاهده و تقلید از رفتار دیگران رخ مینظریه، یادگیری به

 توانند به تسهیل این نوع یادگیری کمک کنند.می

به بررسی اجتما ی و نظریه کنش متقابل اجتما ی نیز -های دیگر نظیر نظریه شنا تینظریه

به  نوان مثال، در نظریه کنش متقابل اجتما ی، .اند فرآیندهای یادگیری و تعاملات آموزشی پردا ته

                                                           
1 Rosen & Lim 
2 Bandura 
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شود. تعاملات میان یادگیرندگان و معلمان به  نوان  وامل کلیدی در فرآیند یادگیری شنا ته می

این تعاملات  مل کنند،  توانند به  نوان ابزاری برای تسهیلهای مبتنی بر هوش مصنو ی میفناوری

 TAM (Technologyهای تحلیلی مانند مدل های یادگیری آنلاین و ترکیبی.مدلویژه در محیطبه

Acceptance Modelهای نوین پردازند که بر پذیرش و استفاده از فناوری( نیز به بررسی  واملی می

های هوش لی که بر پذیرش فناوریتواند به شناسایی  واماین مدل می (.1،1989)داویستأثیرگذارند

 مصنو ی در آموزش تأثیر دارند، کمک کند.

 های نوین وامل مؤثر بر تعاملات آموزشی: تحلیل سا تاری و کارکردی فناوری

های نوین کمک تحلیل  وامل مؤثر بر تعاملات آموزشی به شناسایی سا تارها و کارکردهای فناوری

 های مختلفی بر تعاملات آموزشی تأثیرگذار باشند. به  نوان مثال،انند به شکلتوها میکند. این فناوریمی

توانند به بهبود کیفیت محتوای آموزشی و های هوش مصنو ی میابزارهای یادگیری دیجیتال و سیستم

  (.2016و همکاران ، نی)لوکتسهیل ارتباطات کمک کنند

توانند بر کیفیت های دیجیتال، و فرهنگ سازمانی میمهارت وامل مختلفی مانند دسترسی به فناوری، 

ویان و اساتید به به  نوان مثال، اگر دانشج(. 2019، سی)باتو نوع تعاملات آموزشی تأثیرگذار باشند

تواند ها مهارت نداشته باشند، این موضوع میهای نوین دسترسی نداشته باشند یا در استفاده از آنفناوری

 د تعاملات مؤثر شود.مانع از ایجا

توانند بر تعاملات آموزشی تأثیرگذار باشند. به  نوان  لاوه بر این،  وامل محیطی و اجتما ی نیز می

تواند به افزایش انگیزه و مشارکت دانشجویان کننده میمثال، وجود یک محیط یادگیری مثبت و حمایت

زمانی و به همین ترتیب، فرهنگ سا.(2003، ونی)اندرسون و گارسدر فرآیند یادگیری کمک کند 

 کنند.های نوین نیز نقش مهمی ایفا میهای دانشگاهی در پذیرش و استفاده از فناوریسیاست

 

 های آموزشیها: رویکردهای کمی و کیفی در پژوهششناسی تجزیه و تحلیل دادهروش

ها از اهمیت بالایی دهشناسی مناسب برای تجزیه و تحلیل داهای آموزشی، انتخاب روشدر پژوهش

ها های کمی و کیفی هر یک مزایا و معایب  اص  ود را دارند و انتخاب یکی از آنبر وردار است. روش

 (.2،2014)کرسولشده داردآوریهای جمعبستگی به اهداف تحقیق و نوع داده

                                                           
1 Davis 
2 Creswell 
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ها به است. این روشهای آماری ها و تحلیل دادههای کمی معمولاً شامل استفاده از پرسشنامهروش

دهند که الگوهای  مومی و روابط بین متغیرها را شناسایی کنند. به  نوان پژوهشگران این امکان را می

تواند به های نوین بر تعاملات آموزشی میهای رگرسیونی برای تحلیل تأثیر فناوریمثال، استفاده از مدل

  (.1،2018)فیلددرک بهتری از روابط بین متغیرها منجر شود

دهند که به  مق موضو ات بپردازند های کیفی به پژوهشگران این امکان را میاز سوی دیگر، روش

های کانونی های  میق، گروهها معمولاً شامل مصاحبهو تجربیات و نظرات افراد را درک کنند. این روش

تواند های آموزشی میشها در پژوهاستفاده از این روش (.2،2013)مکسولو تحلیل محتوای متنی است

 های موجود در تعاملات آموزشی کمک کند.ها و فرصتبه شناسایی چالش

 

 های نوینهای فناوریمزایا و چالش 

 های مبتنی بر هوش مصنو ی: ارتقاء کارایی و دسترسی به منابع آموزشیتأثیرات مثبت فناوری

توانند به ارتقاء کارایی و بهبود دسترسی به های مبتنی بر هوش مصنو ی در زمینه آموزش میفناوری

ها، افزایش کارایی فرآیندهای یاددهی و ترین مزایای این فناوریمنابع آموزشی کمک کنند. یکی از اصلی

توانند محتوای آموزشی را بر اساس های یادگیری هوشمند مییادگیری است. به  نوان مثال، سیستم

و  نی)لوکها کمک کنند تا به شکل مؤثرتری یاد بگیرندنیازهای فردی دانشجویان تنظیم کنند و به آن

 (.2016همکاران ،

تواند به بهبود تجربه یادگیری و افزایش انگیزه دانشجویان منجر شود. لاوه سازی میاین نوع شخصی 

های توانند به افزایش دسترسی به منابع آموزشی کمک کنند. به کمک پلتفرغهای نوین میبر این، فناوری

ر ا کنند و از هر مکانی و دتوانند به راحتی به منابع مختلف دسترسی پیدآموزشی آنلاین، دانشجویان می

ی که در مناطق این امر به ویژه برای دانشجویان (.2019، سی)باتهر زمانی به یادگیری مشغول شوند

کنند، اهمیت دارد. به  نوان مثال، با استفاده از های جغرافیایی زندگی میدورافتاده یا با محدودیت

مند های باکیفیت بهرهتوانند از آموزشنشجویان میهای آنلاین، داویدئوهای آموزشی، وبینارها و دوره

 (.2003، ونی)اندرسون و گارسد ها در دسترس نباشاست برای آن شوند که در بیر این صورت ممکن

 

                                                           
1 Field 
2 Maxwell 
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 های انسانیهای دیجیتال و چالشسازی: نابرابریها و موانع پیادهچالش

ترین هایی نیز همراه است. یکی از بزرگهای نوین با چالشسازی فناوریبا وجود مزایای فراوان، پیاده

ها های موجود در دسترسی به فناوریها به معنای تفاوتهای دیجیتال است. این نابرابریها، نابرابریچالش

نجر شود. به  نوان مثال، های آموزشی متواند به ایجاد شکافهای دیجیتال است که میو مهارت

های الکترونیکی ندارند، ممکن است نتوانند از دانشجویانی که دسترسی به اینترنت پرسر ت و دستگاه

تواند به افزایش این موضوع می(.1،2017)رایزدروفو هلسپرمند شوندامکانات آموزشی آنلاین بهره

 وزشی آسیب بزند.های اجتما ی و اقتصادی منجر شود و به  دالت آمنابرابری

های نوین شنا ته شوند. بر ی سازی فناوریتوانند به  نوان موانعی در پیادههای انسانی نیز میچالش

ها دچار های جدید، در استفاده از آناز اساتید و دانشجویان ممکن است به دلیل  دغ آشنایی با فناوری

 دغ پذیرش  قاومت در برابر تغییرات وتواند منجر به ممشکل شوند. این  دغ آگاهی و مهارت می

های مربوط به حریم  صوصی و امنیت به  لاوه، وجود نگرانی (. 2019، سی)باتهای نوین شودفناوری

 (.2،2019)زابوفهای هوش مصنو ی تأثیر بگذاردتواند بر تمایل افراد به استفاده از فناوریاطلا ات نیز می

 استراتژیک برای کاهش موانع سازی: پیشنهاداتراهکارهای بهینه 

سازی های نوین، ارائه راهکارهای بهینهسازی فناوریهای موجود در پیادهبرای کاهش موانع و چالش

های دیجیتال و فراهم کردن دسترسی به گذاری در زیرسا تضروری است. یکی از این راهکارها، سرمایه

تواند به کاهش های الکترونیکی برای تمامی دانشجویان است. این اقداغ میو دستگاهاینترنت پرسر ت 

 (.2017هلسپر ، زدروفوی)رافزایش دسترسی به منابع آموزشی کمک کندهای دیجیتال و انابرابری

های نوین ناوریف لاوه بر این، آموزش و توانمندسازی اساتید و دانشجویان در زمینه استفاده از 

های آموزشی ها و دورهها کمک کند. برگزاری کارگاهاند به افزایش پذیرش و به کارگیری این فناوریتومی

ها آشنا شده و از تواند به افراد کمک کند تا با این فناوریهای اطلا اتی و ارتباطی میدر زمینه فناوری

 (.2016و همکاران ، نی)لوکبرداری مؤثری داشته باشند ها بهرهآن

های مربوط به حریم  صوصی و امنیت ها و مؤسسات آموزشی باید به نگرانیین، دانشگاههمچن

های دانشجویان و اساتید های مناسبی برای حفاظت از دادهای داشته باشند و سیاستاطلا ات توجه ویژه

                                                           
1 Helsper & Reisdorf 
2 Zuboff 
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به استفاده از این  هاهای نوین و تشویق آنتواند به افزایش ا تماد افراد به فناوریتدوین کنند. این امر می

  (.1،2019)زابوفها کمک کندفناوری

 هانتایج و تحلیل تجربیات دانشگاه 

تواند ویژه هوش مصنو ی میهای نوین و بهسازی فناوریها در زمینه پیادهتحلیل تجربیات دانشگاه

دا لی و  هایبه شناسایی الگوهای موفق و ناکاغ کمک کند. این بخش به بررسی تجربیات دانشگاه

 پردازد.ها میآمو تهو درس المللی، و مقایسه نتایجبین

 جارب موفق و ناکاغهای دا لی: بررسی تتحلیل موردی دانشگاه

ویژه در چند سال گذشته افزایش یافته است. های نوین بهسازی فناوریهای دا لی، پیادهدر دانشگاه

 Blackboardو  Moodle( مانند LMSیت )یادگیری مدیرهای ها از سیستمبه  نوان مثال، بر ی دانشگاه

ر استفاده اند که به بهبود فرآیند یاددهی و یادگیری کمک کرده است. تجربه دانشگاه تهران داستفاده کرده

دهنده افزایش دسترسی دانشجویان به منابع آموزشی و بهبود کیفیت یادگیری است. ها نشاناز این سیستم

 وهای آنلاین و ترکیبی، توانسته است به نیازهای مختلف دانشجویان پاسخ دهد ائه دورهاین دانشگاه با ار

 (.1400تعاملات بین دانشجویان و اساتید را تسهیل کند )شریفی، 

اند. به  نوان مثال، دانشگاه  لامه طباطبایی هایی مواجه شدهها نیز با چالشبا این حال، بر ی دانشگاه

های دیجیتال و  دغ آمادگی های هوش مصنو ی با مشکلاتی چون نابرابریسازی سیستمدر پیاده

های نوین طور کامل از پتانسیل فناوریها روبرو بوده است. این دانشگاه نتوانسته است بهزیرسا ت

(. این 1399برداری کند و این موضوع منجر به  دغ رضایت دانشجویان و اساتید شده است )حسینی، بهره

های لازغ برای استفاده مؤثر از ریزی و فراهم کردن زیرسا تدهنده اهمیت برنامهانتجارب نش

 های نوین در آموزش است.فناوری

 هاوهای برتر و نوآوریالمللی: شناسایی الگهای بینتحلیل موردی دانشگاه 

وش مصنو ی های نوین و ههای مختلفی در زمینه استفاده از فناوریالمللی، دانشگاهدر سطح بین

های آموزشی  ود، به تفاده از هوش مصنو ی در دورهبا اس MITاند. به  نوان مثال، دانشگاه پیشرو بوده

های یادگیری هوشمند برای یکی از الگوهای برتر در این حوزه تبدیل شده است. این دانشگاه از سیستم

کند یاسب با نیازهای آنان استفاده مری دانشجویان و ارائه محتوای آموزشی متنسازی تجربه یادگیشخصی

 (.2016و همکاران ، نی)لوک

                                                           
1Zuboff  
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های های  ود، به ایجاد پلتفرغهای نوین در پژوهشهمچنین، دانشگاه استنفورد با استفاده از فناوری

طور فعال شرکت سازد تا در فرآیند یادگیری بهتعاملی و مشارکتی پردا ته است که دانشجویان را قادر می

دهد که به نیازهای دانشجویان ها این امکان را میها به دانشگاهاین نوع نوآوری (.2019، سی)باتکنند

دهد که پاسخ دهند و به ایجاد فضایی پویا و تعاملی در یادگیری کمک کنند.تحلیل این تجربیات نشان می

نتایج بهتری در زمینه یادگیری  کنند، معمولاًهای نوین استفاده میهایی که به طور فعال از فناوریدانشگاه

های لازغ، های دیجیتال و آموزشگذاری در زیرسا تها با سرمایهو تعاملات آموزشی دارند. این دانشگاه

 های قابل توجهی دست یابند.اند به موفقیتتوانسته

 ها و نکات کلیدیها: تعیین بهترین شیوهآمو تهمقایسه نتایج و درس 

ها و نکات کلیدی تواند به شناسایی بهترین شیوهالمللی میهای دا لی و بینانشگاهمقایسه تجربیات د

های نوین در آموزش کمک کند. یکی از نکات کلیدی، اهمیت فراهم کردن سازی فناوریبرای پیاده

هایی که در های دیجیتال برای اساتید و دانشجویان است. دانشگاههای لازغ و آموزش مهارتزیرسا ت

 زدروفوی)رااند های نوین داشتهسازی فناوریاند، معمولاً نتایج بهتری از پیادهگذاری کردهین زمینه سرمایها

 (.2017هلسپر ،

کننده و باز به تغییرات فناوری نیز از اهمیت بالایی  لاوه بر این، ایجاد یک فرهنگ سازمانی حمایت

 نوان فرصتی برای بهبود فرآیندهای آموزشی ها بهوریهایی که به تغییرات و نوآبر وردار است. دانشگاه

 (.2003، ونی)اندرسون و گارسهای نوین استفاده کننداند با موفقیت بیشتری از فناوریکنند، توانستهنگاه می

طور مستمر مورد ارزیابی و های نوین باید بهسازی فناوریآمو ته دیگر این است که پیادهدرس

آوری کرده و بر ها باید به طور مرتب باز ورد دانشجویان و اساتید را جمعبازنگری قرار گیرد. دانشگاه

ها سایی مشکلات و چالشتواند به شناروزرسانی کنند. این رویکرد میهای  ود را بهاساس آن، استراتژی

 (.2019)زابوف ،کمک کند و به بهبود مستمر فرآیندهای آموزشی منجر شود 

 هانتایج و تحلیل تجربیات دانشگاه 

تواند ویژه هوش مصنو ی میهای نوین و بهسازی فناوریها در زمینه پیادهتحلیل تجربیات دانشگاه

های دا لی و این بخش به بررسی تجربیات دانشگاهبه شناسایی الگوهای موفق و ناکاغ کمک کند. 

 پردازد.ها میآمو تهالمللی، و مقایسه نتایج و درسبین

 

 



 76-61 صص ،14 هرامش ،مراهچسال فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

72 
 

 های دا لی: بررسی تجارب موفق و ناکاغتحلیل موردی دانشگاه

ویژه در چند سال گذشته افزایش یافته است. های نوین بهسازی فناوریهای دا لی، پیادهدر دانشگاه

و  Moodle( مانند LMSهای یادگیری مدیریت )ها از سیستممثال، بر ی دانشگاه به  نوان

Blackboard اند که به بهبود فرآیند یاددهی و یادگیری کمک کرده است. تجربه دانشگاه استفاده کرده

دهنده افزایش دسترسی دانشجویان به منابع آموزشی و بهبود ها نشانتهران در استفاده از این سیستم

های آنلاین و ترکیبی، توانسته است به نیازهای مختلف کیفیت یادگیری است. این دانشگاه با ارائه دوره

 (.1400دانشجویان پاسخ دهد و تعاملات بین دانشجویان و اساتید را تسهیل کند )شریفی، 

ه  لامه طباطبایی اند. به  نوان مثال، دانشگاهایی مواجه شدهها نیز با چالشبا این حال، بر ی دانشگاه

های دیجیتال و  دغ آمادگی های هوش مصنو ی با مشکلاتی چون نابرابریسازی سیستمدر پیاده

های نوین طور کامل از پتانسیل فناوریها روبرو بوده است. این دانشگاه نتوانسته است بهزیرسا ت

(. این 1399شده است )حسینی،  برداری کند و این موضوع منجر به  دغ رضایت دانشجویان و اساتیدبهره

های لازغ برای استفاده مؤثر از ریزی و فراهم کردن زیرسا تدهنده اهمیت برنامهتجارب نشان

 های نوین در آموزش است.فناوری

 هاالمللی: شناسایی الگوهای برتر و نوآوریهای بینتحلیل موردی دانشگاه

های نوین و هوش مصنو ی مینه استفاده از فناوریهای مختلفی در زالمللی، دانشگاهدر سطح بین

های آموزشی  ود، به با استفاده از هوش مصنو ی در دوره MITاند. به  نوان مثال، دانشگاه پیشرو بوده

های یادگیری هوشمند برای یکی از الگوهای برتر در این حوزه تبدیل شده است. این دانشگاه از سیستم

کند دانشجویان و ارائه محتوای آموزشی متناسب با نیازهای آنان استفاده میسازی تجربه یادگیری شخصی

 (.2016و همکاران ، نی)لوک

های های  ود، به ایجاد پلتفرغهای نوین در پژوهشهمچنین، دانشگاه استنفورد با استفاده از فناوری

طور فعال شرکت فرآیند یادگیری بهسازد تا در تعاملی و مشارکتی پردا ته است که دانشجویان را قادر می

دهد که به نیازهای دانشجویان پاسخ ها این امکان را میها به دانشگاهاین نوع نوآوری (.2019)باتیس،کنند

 دهند و به ایجاد فضایی پویا و تعاملی در یادگیری کمک کنند.

های نوین استفاده ریهایی که به طور فعال از فناودهد که دانشگاهتحلیل این تجربیات نشان می

گذاری ها با سرمایهکنند، معمولاً نتایج بهتری در زمینه یادگیری و تعاملات آموزشی دارند. این دانشگاهمی

 های قابل توجهی دست یابند.اند به موفقیتهای لازغ، توانستههای دیجیتال و آموزشدر زیرسا ت
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 ها و نکات کلیدیوهها: تعیین بهترین شیآمو تهمقایسه نتایج و درس

ها و نکات کلیدی تواند به شناسایی بهترین شیوهالمللی میهای دا لی و بینمقایسه تجربیات دانشگاه

های نوین در آموزش کمک کند. یکی از نکات کلیدی، اهمیت فراهم کردن سازی فناوریبرای پیاده

هایی که در دانشجویان است. دانشگاههای دیجیتال برای اساتید و های لازغ و آموزش مهارتزیرسا ت

 زدروفوی)رااند های نوین داشتهسازی فناوریاند، معمولاً نتایج بهتری از پیادهگذاری کردهاین زمینه سرمایه

 (.2017هلسپر ،

کننده و باز به تغییرات فناوری نیز از اهمیت بالایی  لاوه بر این، ایجاد یک فرهنگ سازمانی حمایت

 نوان فرصتی برای بهبود فرآیندهای آموزشی ها بههایی که به تغییرات و نوآوریاست. دانشگاهبر وردار 

 (.2003، ونی)اندرسون و گارسهای نوین استفاده کننداند با موفقیت بیشتری از فناوریکنند، توانستهنگاه می

تمر مورد ارزیابی و طور مسهای نوین باید بهسازی فناوریآمو ته دیگر این است که پیادهدرس

آوری کرده و بر ها باید به طور مرتب باز ورد دانشجویان و اساتید را جمعبازنگری قرار گیرد. دانشگاه

ها تواند به شناسایی مشکلات و چالشروزرسانی کنند. این رویکرد میهای  ود را بهاساس آن، استراتژی

 (. 2019)زابوف ،شود کمک کند و به بهبود مستمر فرآیندهای آموزشی منجر

 

 گیرینتیجه

های مبتنی بر هوش ویژه فناوریهای نوین، بهشده در زمینه تأثیر فناوریتحقیقات انجام

ها بر فرآیندهای آموزشی در دهنده تأثیرات مثبت و قابل توجه این فناوریمصنوعی، نشان

ی، بهبود دسترسی به منابع ها به ارتقاء کیفیت یاددهی و یادگیرها است. این فناوریدانشگاه

هایی کنند. با این حال، چالشآموزشی و تسهیل تعاملات بین دانشجویان و اساتید کمک می

های دیجیتال نیز های دیجیتال، مقاومت در برابر تغییرات و نیاز به آموزش مهارتنظیر نابرابری

 ها شوند.یبرداری کامل از این فناورتوانند مانع از بهرهوجود دارند که می

سازی این دهد که موفقیت در پیادهالمللی نشان میهای داخلی و بینتجربیات دانشگاه

ریزی های دیجیتال، فرهنگ سازمانی و برنامهها به عوامل متعددی از جمله زیرساختفناوری

به این  هااستراتژیک بستگی دارد. بنابراین، برای دستیابی به نتایج مطلوب، لازم است که دانشگاه

 ای داشته باشند.عوامل توجه ویژه
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منظور فراهم کردن دسترسی ها باید بهدانشگاه های دیجیتال:گذاری در زیرساختسرمایه

گذاری کنند. این شامل بهبود های دیجیتال سرمایههای نوین، در زیرساختبرابر به فناوری

 های یادگیری آنلاین است.های الکترونیکی و ایجاد محیطکیفیت اینترنت، تأمین دستگاه

های تخصصی برای اساتید های آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره های دیجیتال:آموزش مهارت

ها تواند به افزایش مهارتهای نوین و هوش مصنوعی میو دانشجویان در زمینه استفاده از فناوری

 ها کمک کند.و اعتماد به نفس آن

کننده نسبت به ها باید به ایجاد فرهنگی حمایتدانشگاه ایجاد فرهنگ پذیرش نوآوری:

تواند از طریق برگزاری سمینارها و جلسات آوری و تغییرات فناوری بپردازند. این فرهنگ مینو

 های نوین تقویت شود.های فناوریوگو درباره مزایا و چالشگفت

ها باید به توسعه محتوای آموزشی دیجیتال و دانشگاه توسعه محتوای آموزشی دیجیتال:

تواند از طریق همکاری با توجه کنند. این امر می سازی آن برای نیازهای دانشجویانشخصی

 متخصصان فناوری اطلاعات و آموزشی انجام شود.

های های ارزیابی منظم برای بررسی تأثیر فناوریایجاد سیستم ارزیابی مستمر و بازخورد:

ی تواند به شناسایآوری بازخورد از دانشجویان و اساتید مینوین بر یادگیری و تدریس، و جمع

 مشکلات و بهبود مستمر فرآیندهای آموزشی کمک کند.
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How Artificial Intelligence-Based Technologies Affect Communication and 

Interactions between Students and Professors 
1 Parvin Karami 

Abstract 
Introduction and Objective: In today's world, new technologies, especially those based on 

artificial intelligence, have profound and extensive effects on educational processes and 

interactions between students and professors in universities. This article examines these impacts 

and analyzes how communication and learning methods in academic environments have changed 

due to the introduction of new technologies. 
Research Methodology: This research is a library, analytical, and descriptive research.  

Findings:The transformation of teaching-learning processes through new technologies, 

particularly artificial intelligence, has led to personalized education, the creation of interactive 

environments, and increased access to resources. However, challenges such as the digital divide, 

resistance to change, and security issues have complicated implementation. University experiences 

show that success depends on investing in infrastructure, teaching digital skills, and fostering a 

supportive organizational culture. 
Conclusion: New technologies and artificial intelligence have provided unprecedented 

opportunities for personalization and interaction in education. Nevertheless, fully leveraging this 

potential requires overcoming digital challenges and making smart investments in infrastructure 

and human empowerment. 
Keywords: Artificial Intelligence, Educational Interactions, University Communications, 

Improvement of Learning Quality. 
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