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ها در دانشگاه یآموزش تیریمد لیو تسه ییهوشمند در بهبود کارا یهانقش ربات
 1یکرم نیپرو

 24/11/1404  اریخ انتشار:ت                                                         10/05/1404تاریخ پذیرش:

 چکیده

 یاریتحول در بس یاصل یهابه عنوان محرک کیو ربات یهوش مصنوع یهایامروز، فناور یایدر دن :هدف و مقدمه

س نی. اشوندیشناخته م ،یدر آموزش عال ژهیوها، بهاز حوزه سه یهاربات ریتأث یمقاله به برر شمند بر ت  ندیفرآ لیهو
نقش  لیتحل ق،یتحق نیا یپردازد. هدف اصلیها مدر دانشگاه یآموزش یهاستمیس ییکارا شیو افزا یآموزش تیریمد

 یهاطیدر مح یتیریمد یهاتیفعال لیو تسمممه یریادگی تیفیکارا در بهبود ک ییهوشممممند به عنوان ابزارها یهاربات
 است.  یآموزش

 .است یفیو توص یلیو تحل یا کتابخانه قاتیاز نوع تحق قیتحق نی: ا پژوهش: شناسی روش

مؤثر در آموزش  یابه ابزاره یفناور شممرفتیهوشمممند با پ یهارباتهای این پژوهش نشممان داد که یافته ها: افتهی

ش ،یریادگی-یاددهیدر بهبود  یشده و نقش مهم لیتبد ص یارتباطات آموز شاوره تح ها ستفاده از آنادارند.  یلیو م
شجو تیفیک زه،یانگ شیباعث افزا ست، اما پ انیآموزش و تعامل دان سائل  نندما ییهاها با چالشآن یسازادهیشده ا م

 نیا یدهنده کارآمدنشمممان یمواجه اسمممت. معالعات موفق جهان یو مقاومت فرهنگ فناوری یهاتیمحدود ،یاخلاق
ضا شیها در افزاربات شجو تیعملکرد و ر ست. برا انیدان ساختیبه ز ازیمؤثر، ن یبرداربهره یا سب، آموزش  یهار منا

 .شودیاحساس م یسازمان راتییتغ تیریو مد یانسان یروین

شمند با ارتقاء ک یهاربات :یریگ جهینت  شجو تیفیهو -یاددهی یندهایرآفدر  ینقش مؤثر ان،یآموزش و تعامل دان

روبرو  یو مقاومت فرهنگ یفن یهاتیمحدود ،یچون مسائل اخلاق ییهادارند، اما با چالش یلیو مشاوره تحص یریادگی
 است. یسازمان اترییتغ تیریو مد یانسان یرویمناسب، آموزش ن رساختیز ازمندیموفق ن یبردارهستند. بهره

 

 یعهوش مصنو ،ییکارا ،یآموزش یهاستمیس ،یآموزش تیریهوشمند، مد یهاربات واژه ها: دیکل 
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 مقدمه 

 
های اطلاعات و ارتباطات به در عصر حاضر، تغییرات سریع و شگرفی در عرصه فناوری  

ویژه در حوزه آموزش و مدیریت آموزشی تأثیرات عمیق و وقوع پیوسته است. این تغییرات به

اند ها، توانستههای بارز این فناوریهای هوشمند به عنوان یکی از جلوهاند. رباتای داشتهگسترده

 یاتی در بهبود فرآیندهای آموزشی و مدیریتی ایفا کنند. نقش ح

های مبا گسترش روزافزون جمعیت دانشجویی و افزایش تقاضا برای آموزش باکیفیت، سیست

ع توان به کمبود منابها میاند. از جمله این چالشهای متعددی مواجه شدهآموزشی با چالش

ملات ری، و همچنین ضعف در ارتباطات و تعاآموزشی، نیاز به بهبود کیفیت تدریس و یادگی

های هوشمند به عنوان ابزارهایی کارآمد برای آموزشی اشاره کرد. در این راستا، استفاده از ربات

 .شودتسهیل و بهبود فرآیندهای مدیریت آموزشی مطرح می

ه توانند بهای هوشمند میاین پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که چگونه ربات

هایی در این زمینه وجود های آموزشی کمک کنند و چه چالشبهبود کیفیت و کارایی سیستم

توانند به های هوشمند میشده، مشخص شده است که رباتدارد. بر اساس تحقیقات انجام

های آموزشی و ارائه مشاوره به دانشجویان کمک کنند )کوهی و ها، تحلیل وضعیتپردازش داده

توانند به کاهش های نوین میدهند که فناوریها نشان می(. همچنین، پژوهش1399همکاران، 

 (.1،2020)اسمیت و براون بار کاری اساتید و بهبود تجربه یادگیری دانشجویان کمک کنند

ها ضروری است تا بتوان به راهکارهای مؤثری بنابراین، شناسایی و تحلیل این مسائل و چالش

 .دست یافت

آفرین در نوین، به ویژه هوش مصنوعی و رباتیک، به عنوان ابزارهای تحولهای فناوری

توانند فرآیندهای آموزشی را تسهیل ها نه تنها میشوند. این فناوریمدیریت آموزشی شناخته می

های هوشمند، کنند، بلکه قادر به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری نیز هستند. با استفاده از ربات

                                                           
1 Smith & Brown 
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سازی محیطی سازی زمان و منابع، کاهش بار کاری اساتید، و فراهمتوانند به بهینهیها مدانشگاه

 (.1401تر برای یادگیری دست یابند )میرزایی و همکاران، منسجم

های آموزشی کمک آوری و تحلیل دادهتوانند به جمعهای هوشمند میعلاوه بر این، ربات

تر و مبتنی بر داده در مدیریت آموزشی منجر آگاهانههای گیریکنند، که این امر به تصمیم

ها قادرند با ارائه خدماتی نظیر مشاوره تحصیلی این فناوری.(1،2019)جانسون و همکاران شودمی

و پاسخگویی به سؤالات دانشجویان، به بهبود تجربه آموزشی کمک کنند. بنابراین، تحقیق در 

ها بر فرآیندهای آموزشی و بهتر تأثیرات این فناوریتواند به شناسایی و فهم این زمینه می

های هوشمند بر هدف اصلی این تحقیق، بررسی تأثیر رباتلذا .ها منجر شودمدیریتی دانشگاه

ها است. های آموزشی در دانشگاهتسهیل فرآیند مدیریت آموزشی و افزایش کارایی سیستم

توانند در بهبود های هوشمند میاست که ربات هاییویژه، این مطالعه به دنبال شناسایی روشبه

 .های مدیریتی به کار گرفته شوندکیفیت یادگیری و تسهیل فعالیت

 :دتوان به موارد زیر اشاره کریق میهای کلیدی تحقاز جمله پرسش

ها کمک ادگیری در دانشگاهی-توانند به بهبود فرآیندهای یاددهیهای هوشمند میچگونه ربات

 کنند؟

های هوشمند در مدیریت آموزشی وجود دارد و راهکارهای سازی رباتهایی در پیادهچالش چه

 ها چیست؟ممکن برای غلبه بر این چالش

ها چگونه ارزیابی های آموزشی در دانشگاههای هوشمند بر کیفیت و کارایی نظامتأثیر ربات

 شود؟می

 

 روش شناسی پژوهش

 
 نییو تب یدهسازمان ،یآورکه هدف آن جمع کندیاستفاده م یلیتحل-یفیاز روش توص قیتحق نیا     

مرتبط  یهاافتهیها و روش ابتدا داده نیهوشمند در آموزش است. در ا یهاربات نهیاطلاعات موجود در زم

 راتیروندها و تأث ،روابط ج،ینتا سهیو مقا قیدق لیشده و سپس با تحل یمختلف گردآور یاز منابع پژوهش

                                                           
1 Johnsonet al 
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 یموجود، به بررس تیوضع فیتا ضمن توص دهدیبه پژوهشگر امکان م کردیرو نی. اشودیم یا بررسهآن

 یجامع برا یدگاهیبپردازد و د قیمرتبط با موضوع تحق یهاها و فرصتمسائل، چالش لیو تحل ترقیعم

 .دارائه ده یآموزش یهاهوشمند در نظام یهاتوسعه کاربرد ربات

 

 یافته ها

 های هوشمند در آموزشتکامل رباتتاریخچه و 

ها برای طراحی و گردد، زمانی که اولین تلاشهای گذشته بازمیهای هوشمند به دههتاریخچه ربات     

های جدیدی برای یادگیری ، پژوهشگران شروع به بررسی روش1950ها آغاز شد. در دهه ساخت ربات

های هوشمند به تدریج به عرصه پیشرفت فناوری، رباتماشین و هوش مصنوعی کردند. با گذشت زمان و 

هایی نظیر یادگیری عمیق و پردازش زبان طبیعی، ، با ظهور فناوری2000آموزش راه یافتند. در اوایل دهه 

های در سال (.1،2021)نگوین و لی استفاده در آموزش تبدیل شدندهای هوشمند به ابزارهای قابلربات

ها های آموزشی و هوشمند مشاهده شده است. این رباتگیری در طراحی رباتهای چشماخیر، پیشرفت

اکنون قادر به انجام وظایف مختلف آموزشی، از جمله تدریس، ارزیابی و مشاوره به دانشجویان هستند 

 (.2،2020فناوری ها)ژانگ و همکارانعلاوه، با توجه به افزایش دسترسی به (. به1399)کوهی و همکاران، 

های هوشمند در بهبود تجربه آموزشی و کارایی مدیریت دهنده اهمیت روزافزون رباتتحولات نشان این

 آموزشی است.

 های آموزشیها در نظامهای هوشمند و کاربردهای آنبندی رباتطبقه

ها، بندیترین طبقهبندی کرد. یکی از رایجقسیمهای مختلفی تتوان به دستههای هوشمند را میربات

های آموزشی است. رباتهای کمکهای آموزشی و رباتهای اجتماعی، رباتها به رباتتقسیم ربات

کنند و عمل می (، به عنوان همیاران اجتماعیSophia” )سوفیا“( و Jesse” )جسیکا“اجتماعی، مانند 

 (.1400زاده و همکاران، توانند در تعاملات اجتماعی دانشجویان مؤثر باشند )حسنمی

توانند محتواهای ها میاند. این رباتهای آموزشی به طور خاص برای تدریس و یادگیری طراحی شدهباتر

( Robi” )روبی“آموزشی را ارائه دهند و به دانشجویان در یادگیری مفاهیم کمک کنند. برای مثال، ربات 

                                                           
1 Nguyen & Lee 
2 Zhang et al 
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آموزان در یادگیری زبان کند و به دانشدر برخی از مدارس ژاپن به عنوان معلم زبان انگلیسی عمل می

  (.1،2018)ایشی گارو و همکارانکندکمک می

استفاده  یادگیری مورد-آموزشی نیز به عنوان ابزارهایی برای تسهیل فرآیندهای یاددهیهای کمکربات

ها، تحلیل عملکرد دانشجویان و ارائه بازخورد به آوری دادهتوانند به جمعها میگیرند. این رباتقرار می

های هوشمند با ارائه خدمات مختلف به طور کلی، ربات (.2019)جانسون و همکاران،اساتید کمک کنند

 ود کیفیت آموزش و تسهیل مدیریت آموزشی کمک کنند.توانند به بهبمی

 یندهای مدیریت آموزشیهای هوشمند در تسهیل فرآنقش ربات

ای نوین در فرآیندهای آموزشی و مدیریتی شناخته ز به عنوان ابزارههای هوشمند در دنیای امروربات     

ادگیری، تسهیل ی-سازی یاددهیتوانند به بهینههای خاص خود میها با تواناییشوند. این رباتمی

های آموزشی کمک کنند. در این بخش به بررسی این سه ارتباطات بین ذینفعان آموزشی و ارائه مشاوره

 پرداخته شده است.جنبه کلیدی 

 ادگیریی-سازی فرآیندهای یاددهیینهبه

رق مختلف کمک کنند. یادگیری به ط-سازی فرآیندهای یاددهیتوانند به بهینههای هوشمند میربات     

های یادگیری سازی شده است. با تحلیل دادهها، ارائه محتوای آموزشی شخصیترین این روشیکی از مهم

ی هر دانشجو را شناسایی کرده و محتوای مناسب را ارائه آموزش توانند نیازهایها میدانشجویان، ربات

توانند نقاط قوت و ضعف هر دانشجو را شناسایی کرده و بر های هوشمند میدهند. به عنوان مثال، ربات

 (.1399های آموزشی مناسب را پیشنهاد کنند )کوهی و همکاران، اساس آن منابع و فعالیت

انشجویان در یادگیری مفاهیم توانند به عنوان معلمان مجازی عمل کرده و به دها میعلاوه بر این، ربات

ی ها قادرند به سؤالات دانشجویان پاسخ دهند و در هنگام نیاز، توضیحات بیشترکمک کنند. این ربات

تواند ادگیری میی-های هوشمند در فرآیند یاددهیشده، استفاده از رباتارائه دهند. بر اساس تحقیقات انجام

توانند به ها میعلاوه، این ربات. به (. 2021، یو ل نی)نگوباعث افزایش انگیزه و تعامل دانشجویان شود

های قویت مهارتتسهیل یادگیری مبتنی بر پروژه و یادگیری تعاملی کمک کنند، که به نوبه خود به ت

 .(2019اران،جانسون و همک)شود تفکر انتقادی و حل مسأله در دانشجویان منجر می

 تسهیل و ارتقاء ارتباطات بین ذینفعان آموزشی

                                                           
1 Ishiguro et al 



 38-24،صص14سال چهارم ، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

29 
 

توانند به تسهیل و ارتقاء ارتباطات بین ذینفعان آموزشی کمک کنند. های هوشمند همچنین میربات    

های هوشمند شوند. رباتدر یک محیط آموزشی، ذینفعان شامل دانشجویان، اساتید، مدیران و والدین می

طور مؤثر منتقل ها عمل کنند و اطلاعات لازم را به سرعت و بهای بین این گروهان واسعهتوانند به عنومی

های آموزشی ها، نمرات و فعالیتتوانند اطلاعات مربوط به زمانبندی کلاسها میکنند. برای مثال، ربات

 (.1400 زاده و همکاران،را به صورت خودکار در اختیار دانشجویان و اساتید قرار دهند )حسن

توانند به افزایش تعاملات اجتماعی بین دانشجویان و اساتید کمک کنند. از ها میعلاوه بر این، این ربات

توانند به دانشجویان در برقراری ارتباط با استادان ها میهای مبتنی بر چت و گفتگو، رباتطریق برنامه

تواند به کاهش احساس انزوا و افزایش امر می طور سریع پاسخ دهند. اینها را بهکمک کنند و سؤالات آن

های از ربات در نتیجه، استفاده (.2020)ژانگ و همکاران ،احساس تعلق در محیط آموزشی کمک کند 

های آموزشی کمک کرده و موجب افزایش رضایت و تواند به بهبود کیفیت ارتباطات در نظامهوشمند می

 کارایی کل سیستم آموزشی شود.

 به عنوان مشاوران آموزشی: تحلیل و بررسی هاربات

توانند نقش مهمی در فرآیندهای آموزشی ایفا کنند. های هوشمند به عنوان مشاوران آموزشی میربات    

های دقیق و مرتبط به های هوش مصنوعی، قادر به ارائه مشاورهها با استفاده از الگوریتماین ربات

ریزی تحصیلی توانند به دانشجویان در انتخاب رشته، برنامهها می، رباتدانشجویان هستند. به عنوان مثال

توانند به صورت ها میاین ربات  (2018گارو و همکاران ، یشی)اهای شغلی کمک کنند و حتی مشاوره

تواند به افزایش دسترسی ساعته در دسترس باشند و به سؤالات دانشجویان پاسخ دهند، که این امر می 24

های مربوط به عملکرد تحصیلی و نیازهای آوری دادههای آموزشی کمک کند. همچنین، با جمعمشاورهبه 

های دقیقی از وضعیت آموزشی هر دانشجو ارائه دهند و بر اساس آن ها قادرند تحلیلدانشجویان، ربات

تواند به می این قابلیت (.1،2021)میرزایی و همکارانای ارائه دهندشدهسازیهای شخصیمشاوره

دانشجویان کمک کند تا تصمیمات بهتری در مورد مسیر تحصیلی خود اتخاذ کنند و در نتیجه، کیفیت 

 آموزش و یادگیری بهبود یابد.

 های آموزشیهای هوشمند در نظامتحلیل کارایی ربات

درک بهتری از  دهد تاهای آموزشی به ما این امکان را میهای هوشمند در نظامتحلیل کارایی ربات   

یادگیری و کیفیت آموزش داشته باشیم. این تحلیل شامل -ها بر فرآیندهای یاددهیتأثیرات این فناوری

                                                           
1 Mirzayi et al 
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های هوشمند بر یادگیری دانشجویان، سنجش کیفیت و کارایی آموزش با استفاده از ارزیابی تأثیرات ربات

 است.های هوشمند و بررسی روندهای نوین در یادگیری و تدریس ربات

 

 

 های هوشمند بر یادگیری دانشجویانارزیابی تأثیرات ربات

توانند تأثیرات مثبتی بر یادگیری دانشجویان داشته های هوشمند میدهد که رباتتحقیقات نشان می     

های کلیدی این تأثیر، افزایش تعامل و مشارکت دانشجویان در فرآیند یادگیری است. باشند. یکی از جنبه

توانند به تشویق دانشجویان به مشارکت های هوشمند با ارائه محتوای آموزشی جذاب و تعاملی، میربات

(. به عنوان مثال، یک معالعه نشان داد که 1399فعال در کلاس کمک کنند )کوهی و همکاران، 

ن خود که از کنند، نسبت به همتایاهای خود استفاده میهای آموزشی در کلاسدانشجویانی که از ربات

 (.  2021، یو ل نی)نگوکنند، به طور قابل توجهی عملکرد بهتری دارندهای سنتی یادگیری استفاده میروش

توانند به شناسایی نقاط ضعف و قوت یادگیری دانشجویان کمک های هوشمند میعلاوه بر این، ربات

سازی های شخصیتوانند به آموزشها میرباتهای عملکرد دانشجویان، این کنند. با تجزیه و تحلیل داده

این امر به ویژه در یادگیری آنلاین (.2019)جانسون و همکاران،شده و مناسب برای هر دانشجو دست یابند

تواند تأثیر بسزایی در افزایش کیفیت آموزش و یادگیری داشته باشد. در های آموزشی ترکیبی میو محیط

تواند به بهبود نتایج تحصیلی و افزایش هوشمند بر یادگیری دانشجویان میهای نتیجه، تأثیر مثبت ربات

 (.1400زاده و همکاران، انگیزه دانشجویان منجر شود )حسن

 

 های هوشمندسنجش کیفیت و کارایی آموزش با استفاده از ربات

های مهم تحلیل ههای هوشمند یکی دیگر از جنبسنجش کیفیت و کارایی آموزش با استفاده از ربات      

های دقیق و مرتبط آوری دادهتوانند به جمعها میهای آموزشی است. رباتها در نظامکارایی این فناوری

توانند ها میهای آموزشی کمک کنند. این دادهدر مورد عملکرد یادگیری، تعاملات دانشجویی و موفقیت

های آموزشی کمک ی نقاط ضعف و قوت سیستمبه مدیران و اساتید در ارزیابی کیفیت آموزش و شناسای

 (.2018گارو و همکاران ، یشی)اکنند 

های توانند دادههای یادگیری ماشین میهای هوشمند مجهز به الگوریتمبه عنوان مثال، برخی از ربات    

ها، کیفیت تدریس مربوط به تعاملات دانشجویان با محتوای آموزشی را تحلیل کنند و بر اساس این تحلیل
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تواند به مدیران آموزشی در این نوع ارزیابی می (. 2020)ژانگ و همکاران ،و یادگیری را ارزیابی کنند 

های تدریس و منابع آموزشی کمک کند. همچنین، تری در مورد بهبود روشاتخاذ تصمیمات آگاهانه

های توانند به اساتید در ارائه بازخورد به دانشجویان کمک کنند و بر اساس دادههای هوشمند میربات

 (.2021و همکاران ، ییرزایم)های تحلیلی دقیقی ارائه دهند شده، گزارشآوریجمع

 

 بررسی روندهای نوین در یادگیری و تدریس

های هوشمند روندهای نوین در یادگیری و تدریس به طور مداوم در حال تغییر و تحول هستند و ربات    

سازی شده است که به کنند. یکی از این روندها، یادگیری شخصینقش مهمی در این تحولات ایفا می

توانند ی هوشمند میهادهد تا بر اساس نیازها و علایق خود یاد بگیرند. رباتدانشجویان این امکان را می

شده کمک کنند و به دانشجویان سازیهای آموزشی شخصیهای مرتبط، به طراحی برنامهآوری دادهبا جمع

 (.  2021، یو ل نی)نگوهای خود یاد بگیرند این امکان را بدهند که با سرعت و روش

ری است، به یکی از روندهای علاوه بر این، یادگیری ترکیبی که شامل ترکیبی از یادگیری آنلاین و حضو

توانند به تسهیل این نوع یادگیری کمک کنند و با های هوشمند مینوین آموزشی تبدیل شده است. ربات

)جانسون و تر کنندادگیری را غنیارائه محتوای آموزشی به صورت آنلاین و در زمان واقعی، تجربه ی

های یادگیری عمل کنند و کنندهنوان تسهیلتوانند به عها میهمچنین، این ربات(.2019همکاران،

تواند به های هوشمند میدانشجویان را در فرآیند یادگیری خود هدایت کنند. در نهایت، استفاده از ربات

های آموزشی کمک کند و باعث بهبود فرآیندهای تدریس و افزایش کیفیت آموزش و یادگیری در نظام

 (.1400زاده و همکاران، یادگیری شود )حسن

 

 های هوشمندبرداری از رباتهای پیشگام در بهرهدانشگاه

های هوشمند شناخته برداری از رباتدر سعح جهانی، چندین دانشگاه به عنوان پیشگامان در بهره      

های آموزشی ها است که برنامه)مؤسسه فناوری ماساچوست( یکی از این دانشگاه MITشوند. دانشگاه می

های ( که در کلاسMaro” )ماروی“های هوشمند طراحی کرده است. ربات متنوعی را با استفاده از ربات

ویسی نها و برنامهکند تا مفاهیم پیچیده الگوریتمشود، به دانشجویان کمک میعلوم کامپیوتر استفاده می

دهد تا با محیط یادگیری ها امکان میرا بهتر درک کنند. این ربات با تعامل مستقیم با دانشجویان، به آن

 های فوری دریافت کنند.به صورت تعاملی آشنا شوند و به سؤالاتشان پاسخ
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یس زبان و های اجتماعی برای تدردیگر دانشگاه پیشگام در این زمینه، دانشگاه استنفورد است که از ربات

( در این دانشگاه به عنوان یک معلم زبان عمل Pip” )پیپ“کند. ربات های ارتباطی استفاده میمهارت

های گفتاری و شنیداری خود را تقویت کنند. با استفاده از کند تا مهارتکند و به دانشجویان کمک میمی

های زبانی خود متر به تمرین مهارتتوانند در محیعی غیررسمی و با فشار کاین ربات، دانشجویان می

های هوشمند به ویژه در زمینه آموزش علوم و در آسیا، دانشگاه توکیو نیز از ربات(.1،2020)کلینبپردازند

آموزان رود و به دانشهای علوم تجربی به کار می( در کلاسShin” )شین“کند. ربات فناوری استفاده می

گارو و  یشی)اهای عملی و تعامل با ربات یاد بگیرند طریق آزمایش کند تا مفاهیم علمی را ازکمک می

های عملی بیشتری داشته دهند که تجربهآموزان این امکان را میها به دانشاین ربات(.2018همکاران ،

 تر بپردازند.باشند و به یادگیری مفاهیم علمی به صورت عمیق

 

 هاکارگیری رباتبهتحلیل نتایج و دستاوردهای حاصل از 

دهد های آموزشی نشان میهای هوشمند در نظامکارگیری رباتتحلیل نتایج و دستاوردهای حاصل از به    

ها نشان داده یادگیری دارند. بررسی-ها تأثیرات مثبت و قابل توجهی بر فرآیند یاددهیکه این فناوری

انشجویان ایجاد کرده های هوشمند بهبود قابل توجهی در انگیزه و مشارکت داست که استفاده از ربات

” ماروی“دهند که دانشجویانی که از ربات ها نشان می، پژوهشMITاست. به عنوان مثال، در دانشگاه 

اند، احساس رضایت بیشتری از یادگیری خود داشته و در مقایسه با های خود استفاده کردهدر کلاس

 (.2،2021همکاران )استون واند ها داشتهرد بهتری در آزمونهمتایان خود، عملک

هی ، به طور قابل توج”پیپ“دهد که دانشجویان بعد از استفاده از ربات در دانشگاه استنفورد، نتایج نشان می

ثر با دیگران را افزایش ری ارتباط مؤاند و توانایی برقراهای گفتاری خود پیشرفت کردهدر آزمون

توانند به عنوان ابزارهایی های هوشمند میاست که ربات دهنده اینها نشاناین یافته .(2020، نی)کلاندداده

 ند.های زبانی و ارتباطی عمل کنمؤثر در بهبود مهارت

اند تا مفاهیم علمی را از آموزان در دانشگاه توکیو کمک کردههای هوشمند به دانشعلاوه بر این، ربات

آموزان درک بهتری اند که دانششده های عملی باعثدست آورند. این تجربههای عملی بهطریق تجربه

گارو و همکاران  یشی)اهای مختلف تقویت کننداز مفاهیم علمی پیدا کنند و توانایی حل مسائل را در زمینه

                                                           
1 Klein 
2 Stone et al 
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های هوشمند به عنوان ابزاری دهد که رباتبه طور کلی، نتایج این معالعات موردی نشان می (.2018،

 کنند.مؤثر برای افزایش کیفیت یادگیری و بهبود فرآیندهای آموزشی عمل می

 

 های هوشمند در آموزشسازی رباتپیاده در موانع و هاچالش 

نظیری را برای های بیتواند فرصتزشی میهای آموهای هوشمند در نظامسازی رباتپیاده    

ها و موانع قابل توجهی نیز یادگیری فراهم کند، اما در عین حال با چالش-بهبود فرآیند یاددهی

های تکنولوژیک و ها شامل مسائل اخلاقی و اجتماعی، محدودیتمواجه است. این چالش

غییرات است. در این بخش به زیرساختی، و همچنین مقاومت فرهنگی و سازمانی در برابر ت

 ته شده است.پرداخبررسی این موارد 

 

 هامسائل اخلاقی و اجتماعی ناشی از استفاده از ربات

های هوشمند در آموزش با مسائل اخلاقی و اجتماعی مختلفی همراه است. استفاده از ربات    

ها است. به عنوان دادهها، مسائل مرتبط با حریم خصوصی و امنیت ترین نگرانییکی از اصلی

های مربوط به عملکرد آوری و پردازش دادههای هوشمند ممکن است در هنگام جمعمثال، ربات

آوری کنند که ممکن است تحصیلی و رفتارهای اجتماعی دانشجویان، اطلاعات حساسی را جمع

 (.2020)ژانگ و همکاران ،دبه سوءاستفاده یا نقض حریم خصوصی منجر شو

های شخصی و حریم ئله نیاز به تدوین قوانین و مقررات مشخص برای حفاظت از دادهاین مس 

 .خصوصی دانشجویان دارد

های اجتماعی دیگری نیز وجود دارد. برای مثال، برخی از افراد نگرانند که علاوه بر این، نگرانی

تعاملات انسانی و تواند منجر به کاهش ها به جای معلمان و استادان انسانی میجایگزینی ربات

ها در واقع، هوش مصنوعی و ربات(. 2021، یو ل نینگو) افزایش انزوا در دانشجویان شود

های انسانی، عواطف و درک عمیق را به طور کامل جایگزین کنند. بنابراین، باید توانند تجربهنمی

توجیهات مناسب برای ها و ارائه به این مسائل توجه کافی شود و راهکارهایی برای کاهش نگرانی

  (.2019)جانسون و همکاران،دها ارائه شوتفاده از این فناوریاس

 



 38-24،صص14سال چهارم ، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

34 
 

 

 

 های تکنولوژیک و زیرساختیمحدودیت

های سازی رباتهای تکنولوژیک و زیرساختی یکی دیگر از موانع بزرگ در پیادهمحدودیت    

های لازم برای زیرساختهوشمند در آموزش است. بسیاری از مؤسسات آموزشی ممکن است به 

های هوشمند دسترسی نداشته باشند. برای مثال، نیاز به سازی و نگهداری رباتپیاده

تواند برای بسیاری افزارهای پیچیده و اتصال اینترنت با سرعت بالا میافزارهای قوی، نرمسخت

 (.1400زاده و همکاران، برانگیز باشد )حسنها و مدارس چالشاز دانشگاه

ها سازی کارکنان آموزشی برای استفاده مؤثر از این فناوریلاوه بر این، نیاز به آموزش و آمادهع

های جدید آشنا نیز موضوعی حیاتی است. بسیاری از اساتید و معلمان ممکن است با تکنولوژی

اران گارو و همک یشی)ا شوندهایی مواجه ها با چالشکارگیری مؤثر آننباشند و بنابراین در به

ها ها و تعامل با آنبه عنوان مثال، بسیاری از اساتید ممکن است نسبت به آموزش ربات(.2018،

ساز باشد. به همین ها مشکلآمیز رباتسازی موفقیتتواند در پیادهاطلاع باشند که این امر میبی

سیار ضروری سازی معلمان و استادان بهای آموزشی مناسب و مستمر برای آمادهدلیل، برنامه

  (. 2021و همکاران ، ییرزای)ماست

 

 مقاومت فرهنگی و سازمانی در برابر تغییرات

های سازی رباتهای اساسی در پیادهمقاومت فرهنگی و سازمانی نیز یکی دیگر از چالش     

های ها و مؤسسات آموزشی دارای فرهنگهای آموزشی است. بسیاری از سازمانهوشمند در نظام

سازند. این مقاومت ممکن است به دلیل ترس از هستند که تغییرات اساسی را دشوار میخاصی 

 های جدید ایجاد شودها، یا عدم اعتماد به فناوریها در مورد آسیب به شغلها، نگرانیناشناخته

های آموزشی به لحاظ ساختاری و سازمانی ممکن علاوه بر این، تغییر در سیستم (.2020، نیکل)

های جاری سازمان، با دشواری مواجه شود. ها و رویهخوانی با سیاستبه دلیل عدم هماست 

های هوشمند تردید گذاری در رباتگیرندگان ممکن است نسبت به سرمایهمدیران و تصمیم

به طور کلی، (.2020ژانگ و همکاران ،) کنند و به همین دلیل تغییرات لازم به کندی انجام شود
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های مدیریتی و های هوشمند در آموزش، لازم است استراتژیسازی مؤثر رباتدهدر راستای پیا

ها و ترویج فرهنگ نوآوری آموزشی مناسبی طراحی و به اجرا گذاشته شود که به کاهش مقاومت

 .های آموزشی کمک کنددر سازمان

 

 پیشنهادات گیری و نتیجه

نظیری را برای های بیتواند فرصتآموزشی میهای های هوشمند در نظامسازی رباتپیاده      

های تحقیق، مشخص شد که یادگیری فراهم کند. با توجه به یافته-بهبود فرآیندهای یاددهی

توانند تأثیرات مثبتی بر یادگیری و آموزش دانشجویان داشته باشند. این های هوشمند میربات

تسهیل ارتباطات بین ذینفعان آموزشی و  یادگیری،-سازی فرآیندهای یاددهیها به بهینهربات

 کنند.های آموزشی کمک میافزایش کیفیت مشاوره

های هوشمند وجود دارد. سازی رباتها و موانع قابل توجهی نیز در پیادهبا این حال، چالش

های تکنولوژیک و زیرساختی، و همچنین مقاومت فرهنگی مسائل اخلاقی و اجتماعی، محدودیت

دهد ها نشان میدر برابر تغییرات از جمله موانع اصلی در این زمینه هستند. این یافتهو سازمانی 

ها ریزی دقیق و توجه به این چالشهای هوشمند، نیاز به برنامهبرداری مؤثر از رباتکه برای بهره

 های هوشمند قادرند کیفیت یادگیری را افزایشدهد که رباتوجود دارد.نتایج تحقیق نشان می

های ها به توسعه مهارتدهند و مشارکت دانشجویان را بهبود بخشند. استفاده از این ربات

های کند. با این حال، چالشیادگیری خودسازمانده و تفکر انتقادی در دانشجویان کمک می

های مناسب و مقاومت در برابر تغییرات جدی مانند مسائل حریم خصوصی، نیاز به زیرساخت

 مانی باید مورد توجه قرار گیرد.فرهنگی و ساز

های آموزشی، های هوشمند در نظامبرای بهبود عملکرد آموزشی و استفاده مؤثر از ربات

 شود:پیشنهادات زیر مطرح می

های لازم را در زمینه گذاریهای تکنولوژیک: مؤسسات آموزشی باید سرمایهتوسعه زیرساخت

افزارها و اتصال افزارها، نرمروز رسانی سختشامل به های تکنولوژیک انجام دهند. اینزیرساخت

 به اینترنت با سرعت بالا است.
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سازی معلمان های آموزشی برای آمادهآموزش و توانمندسازی معلمان و کارکنان آموزشی: برنامه

ها باید شامل های هوشمند ضروری است. این آموزشو کارکنان آموزشی در استفاده مؤثر از ربات

 های مربوط به یادگیری باشد.ها و تجزیه و تحلیل دادهه تعامل با رباتنحو

های مشخصی برای حفاظت های اخلاقی و حریم خصوصی: لازم است که سیاستتدوین سیاست

ها باید به وضوح بیان های شخصی و حریم خصوصی دانشجویان تدوین شود. این سیاستاز داده

 ذخیره و استفاده خواهند شد. آوری،ها جمعکنند که چگونه داده

تر تأثیرات های آتی باید به بررسی دقیقها: پژوهشحقیقات بیشتر در زمینه ارزیابی تأثیرات ربات

توانند های هوشمند بر یادگیری و عملکرد تحصیلی دانشجویان بپردازند. این تحقیقات میربات

 های آموزشی کمک کنند.ها و روشبه شناسایی بهترین شیوه

ها باید فرهنگ نوآوری و تغییر را های آموزشی: سازمانترویج فرهنگ نوآوری و تغییر در سازمان

های های هوشمند و فناوریترویج دهند تا کارکنان و ذینفعان آموزشی نسبت به استفاده از ربات

زشی صورت ها و جلسات آموتواند با برگزاری کارگاهجدید دیدگاه مثبتی داشته باشند. این امر می

 گیرد.
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The Role of Smart Robots in Improving Efficiency and Facilitating Educational 

Management in Universities 
1 Parvin Karami 

Abstract 
Introduction and Objective: In today's world, artificial intelligence and robotics technologies are 

recognized as the main drivers of change in many fields, especially in higher education. This article 

examines the impact of smart robots on facilitating the educational management process and 

increasing the efficiency of educational systems in universities. The main objective of this research 

is to analyze the role of smart robots as efficient tools in improving the quality of learning and 

facilitating management activities in educational environments. 

Research Methodology: This research is a library, analytical, and descriptive research.  

Findings: 

The findings of this research showed that smart robots have become effective tools in education 

with the advancement of technology and play an important role in improving teaching-learning, 

educational communication, and academic counseling. Their use has increased motivation, quality 

of education and student engagement, but their implementation faces challenges such as ethical 

issues, technological limitations and cultural resistance. Successful global studies show the 

effectiveness of these robots in increasing student performance and satisfaction. For effective 

utilization, there is a need for appropriate infrastructure, human resource training and 

organizational change management.  

Conclusion: Smart robots play an effective role in teaching-learning and academic counseling 

processes by improving the quality of education and student engagement, but they face challenges 

such as ethical issues, technical limitations and cultural resistance. Successful utilization requires 

appropriate infrastructure, human resource training and organizational change management. 

Keywords: Smart robots, educational management, educational systems, efficiency, artificial 

intelligence 
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