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 یخدمتگزار برعملکرد آموزگاران شهر کازرون با واسطه گر یسبک رهبر ریتاث یبررس

 آنها یشغل یتوانمند

 2*، علیرضا قاسمی زاد1سی سختی بهمن

 30/06/1404اریخ انتشار: ت                                                          08/06/1404تاریخ پذیرش: 

 چکیده

در بهبوود  ینقش مهم تواندیم روانیپ یو توانمندساز یهمدل ت،یخدمتگزار با تمرکز بر حما یرهبر :هدف و مقدمه

خدمتگزار برعملکرد آموزگاران شهر کازرون بوا  یسبک رهبر ریتاث یپژوهش بررس نیاز ا هدفد.کن فایا یعملکرد شغل
 آنها بود.  یشغل یتوانمند یواسطه گر

وع تحقیقات ندر این پژوهش با توجه به هدف کاربردی و از لحاط گردآوری اطلاعات از .  پژوهش: شناسی روش

ش و آموار آمووز آموزگاران شهر کوازرون بوود کوه طبو  یتمامما شامل  یتوصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آمار
ساده بعنوان نمونه  یفتصاد یرینفر را از روش نمونه گ 198نفر بود که با استفاده از جدول مورگان  410پرورش شامل 

ملکورد کارکنوان ع(، پرسشونامه 2023) رندونکیخدمتگزار ون د یپژوهش سه پرسشنامه رهبر نیانتخاب شد. ابزار  ا
 یصوور یویه رواکوباشود  ی( م1992در ) شرایو م تزریکارکنان اسپر ی( و پرسشنامه توانمند ساز2005)یاستفن کندر

 خدمتگزار یه رهبرپرسشنام یکرونباخ برا یآلفا بیبا استفاده از ضر ییایقرار گرفت و پا دییتوسط استاد راهنما مورد تا
ده از نور  افوزار بوا اسوتفا یاسوتخراج یبدست آمد.داده هوا 70/0و عملکرد کارکنان  86/0یشغل ی، توانمند ساز /73

spss23   وAmos23 قرار گرفت.  لیو. تحل هیمورد تجز 

 یوانمنودت یاسطه گرخدمتگزار برعملکرد آموزگاران شهر کازرون با و یدهد که رهبر ینشان م یها افتهی ها: افتهی

بوه  یان و توانمند سازخدمتگزار بر عملکرد آموزگار یرهبر نیدارد. همچن ریتاث192/1 یبتا بیآموزگاران با ضر یشغل
 دارد. ریتاث 121/0و  174/0 یبتا بیبا ضر بیترت

از  ریأثتو نیوارد و ادبر عملکرد آموزگاران شهرستان کازرون  یمثبت و معنادار ریخدمتگزار تأث یرهبر :یریگ جهینت

لکورد بور عم میطور مسوتقخدمتگزار به یرهبر ن،یآموزگاران قابل مشاهده است. همچن یشغل یتوانمند تیتقو  یطر
 یرهبور انیومرابطوه  توانودیم یشغل یتوانمند تیتقو ن،ی. بنابراگذاردیم ریتأث هاآن یشغل یآموزگاران و توانمندساز

 یهواطیمح خودمتگزار در یرهبر جیکه ترو دکننیم دیتأک هاافتهی نیخدمتگزار و عملکرد آموزگاران را بهبود بخشد. ا
 دهد. شیآموزگاران را افزا یو توانمند یاثربخش تواندیم یآموزش

 .یشغل یخدمتگزار ،عملکرد آموزگاران ، توانمند یرهبر:واژه ها: دیکل
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 مقدمه 

 

 به را ای خودهای آمرانۀ سنتی و سلسله مراتبی رهبری بوه تودریج جاز آغواز قورن بویست و یک،سبک
همزمان فردی و شغلی  توسعۀ اند که برایداده«رهبری خدمتگزار»سبک جدیدی از رهبری تحت عنوان

و  گیریتصمیم کند و کویفیت و سلامت سازمان را با کارگروهی،شرکت دادن افراد درکارکنان تولاش موی
 رهبری (از مفهو 1998)1بر حمایت گرین لیفدهد.علاوهرفتارهای اخولاقی و دلسوزانه بهبود می ریزیپایه

 رهبری ای جودید و مدرن برایهای فراوان در مورد رهبری،این سبک را به عونوان توئوری،نوشتهخدمتگزار
.سبک رهبری خدمتگزار،پتانسیل زیوادی بورای بهبود رهبری سازمان دارد و رهبر .کنندتأیید می سازمانی
قرار  خود اموور خدمت به آنوان را در هوستۀ دی برای تمرکز بر نیازهای پیروان داشته،زیا ،انگیزۀخدمتگزار

داشتن تعهد،  بوه ها را دارند،آنوان پیوروان رادهد. رهبران خدمتگزار همواره دغدغۀ تعالی و رشد انسانمی
و شوعار و از طوری   حرف از های خوب را فراترفداکاری،نظم و انضباط و بهترین بودن تشوی  کرده،ارزش

 (.1401)خوشبختی،کنندعومل و کردار خود در فرهنگ سازمانی تزری  می

با تغییری سوریع و پیوچیده روبرو هستند و این حرکت نامعلو  به  که ها و مدیران کاملا آگاهندسازمان
همراه است و به طور کت بویشتر در هومۀ سطوح سازمانی افراد برای موشار تقاضای ،باسوی آینده

های ارتوباطی بوین پیرو و رهبر شده است.اغلب ویژه در نقش،بهرهبری ادراکات انگیز باعث تغییرشگفت
اند و ریزی شدهبه اهمیت نقش رهبر در قوبال پیوروان بورای انجا  مأموریت سازمان پایه توجه ها باتئوری

 عوامل های شغلی کارکنان داشته باشد.هرچندواند بور نوگرشتکه رهبر چه اثری می است این جای سؤال
ها در بیشتر است که این نگرش این بویانگر هاپژوهوش ارند،ها و رفتار کارکنان توأثیرگذمتعددی بر نگرش

 (.1399)محمدی،گیرندمی طرف سبک رهبری تحت تأثیر قرار از هازمینه

 از اعضای سازمان عملکرد ممکن است از نظر ارتقای نو یکردیسوبک رهوبری خودمتگزار به عنوان رو
شغلی و تعهد سازمانی برای رهبران  رضایت ها و رفتارهای کاری آنان مانندپرورش نوگرش طوری 
است،بلکه  سبکی بشردوستانه و بر پایۀ مبانی اخلاقی تنها -.این سبک رهوبری نوه.ها سودمند باشدسازمان

وری در سوازمانی موفید شغل و بهره از بورای افزایش نیروی روانی و رضایت شودموی بینیحتی پیش
برای تأمین  را ،خوددر گذشته را متوقف کرده زیوستن های ورزشی نیز بوایدواضح است که سازمان.بواشد

ار و راهبرد خود را توغییر ها نگرش،رفت.لاز  اسوت آنوکنند جهان امروزی ورزش آماده واقعی نیازهای
 هاآنو تغییرات در ساختار،سازماندهی و اصول مودیریتی باعث دهوند،حتی اگور ایون توغییر

 (.1400)رستگار،شود

                                                           
1 Leef  
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 در عملکرد یکی از متغیر های که می تواند تحت تاثیر رهبری خدمتگزار باشد عملکرد معلمان می باشد.
 به سازمانی عرصه تلاشگران ترغیب و انسانی منابع توانمندسازی منظور به آن اهمیت به عنایت با سازمانها
 واقع تاکید مورد مهم این دینی های آموزه در که طوری به است، بوده عمل ملاک همواره مداو ، صورت
 قوت نقاط به کارکنان دادن توجه اسلامی مدیریت در مهم های نکته از یکی( 2020 ،1سامری)است شده
 نقاط همچنین و بدهند اهمیت آنها توانمندیهای به و شخصیت و روحیه کارکنان به باید یرانمد. است آنها

 برای سازمانی هر شود اقدا  ضعفها و کمبودها رفع به نسبت تا گیرد قرار مدیران توجه مورد آنها ضعف
 اعطای و ویق کارکنان شناخت. دارد متخصص و کارآمد انسانی منابع به نیاز خود سازمانی اهداف تحق 
 اصلی علل جمله از کارکنان، سایر و آنان عملکرد بهبود برای انگیزه ایجاد طری  این از و آنها به پاداش
 که است حساس و مهم بسیار فرآیندی کارکنان عملکرد ارزیابی که است بدیهی. است عملکرد ارزیابی

 (.2025، 2انکول و وانیونیاهستند) نی رو روبه آن با پرورش و آموزش خصوصا سازمانها مسئولان

 درجه شغلی عملکرد. دارد سازمان آن کارکنان شغلی عملکرد به بستگی سازمان یک شکست و موفقیت
 از بسیاری(. 2020 3همکاران، و )لیدبتر شود می وب وی شغل در فرد به شده محول وظایف انجا  از ای

 موضوع این. اند بوده شغلی عملکرد بهبود یا یارزیاب شناسایی به مربوط روانشناسان تحقیقات و بررسی ها
 کارکنان ضعیف عملکرد که چرا دارد اهمیت نیز دولتی سازمانهای مورد در خصوصی شرکت های بر علاوه
اهداف  تحق  عد  به منجر همچنین و شده سازمان آن رجوع ارباب نارضایتی موجب نیز دولتی سازمان یک
 در(. 2011 ،4رابینز) باشند عملکرد سنجش برای مناسبی معیارهای ودمی ش سازمان آن برای شده بینی پیش

 از معلمان عملکرد به توجه و ارزیابی بحث ،آن بودن زیربنایی و حساسیت به توجه با آموزشی سازمانهای
 مورد خاصی کاربرگ های اساس بر معلمان عملکرد ساله هر که طوری به است برخوردار ای ویژه اهمیت
 کار اتما  از بعد نتایج شغلی عملکرد که گفت می توان همچنین ( ،5چندلر) گیرد می قرار سهمقای و سنجش

 یک هر برای التزامات یا انتظارات سازمانی، مقررات انجا  شغل یک دستاورد از سطحی دهنده نشان و است
 (.6،2025می باشد )دافور وآستانه کارکنان از

 محققان. باشد گذار اثر معلمان شغلی عملکرد در می تواند هک است عواملی از یکی شغلی توانمندسازی
 در فرد فعالیت های ارتقای و انتقادی تفکرات دیالوگها، افزایش جهت ای زمینه کردن فراهم را توانمندسازی

 تسهیم فراسوی به حرکت برای فعالیت هایی به دادن اجازه که می کنند اشاره و دانند می شغلی های گروه
 توانمندسازی اصلی اجزای از شغلی عملکرد ارتقای حوزه در گفتگو و دیدن تفکر، تجربیات الایشپ و تقسیم

                                                           
1 - Samaeri 
2 -Nyanakol & Wanyama 
3 Lidbetre Et all 
4 -Rabinz  
5 -Chendler  
6 - Duffour, Asante 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Christine-Nyanakol-G-Riak-2310505138
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Christine-Nyanakol-G-Riak-2310505138
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 فرهنگ آن طری  از که است فرایندی کارکنان توانمندسازی(. 2018 نوبی و دالیوال ،1)گاروال هستند
 نیاز وردم منابع کسب برای رقابت و منابع فرهنگی چنین در. یابد می گسترش و توسعه توانمندسازی

 همین به.  (2025وهمکاران، 2گوید)اشف  شود می حمایت و فراهم فعالیت هایشان اثربخشی جهت کارکنان
 لزو  و شده تلقی سازمانی رشد و توسعه بهره وری ارتقای برای راه بهترین انسانی منابع توانمندسازی دلیل

 قابل اثرات و است بوده انسانی منابع حوزه اندیشمندان و محققان تاکید مورد همواره توانمندی این افزایش
باشد)  موثر نیز عملکرد شغلی در تواند می لذا دارد شغلی مشکلات کاهش و شغلی عملکرد بهبود در توجهی

 .(1401اسماعیلی و سیدزاده، 

چند هر. است دارا را قداست و جایگاه مهمترین معلم پیشرو؛ کشورهای وتربیت تعلیم های نظا  تمامی در
 در پررنگی نقش هاسیاستگذاری و اسناد و آموزشی نظامهای درسی، محتوا امکانات، و ابزار چون ناصریع

 قصد برنامه های مامیت محور و مرکز در که است معلم این اما است؛ دارا را کشور هر تربیت و تعلیم نظا 
 کیفیت تضمین صدددر شروپی کشورهای تمامی امروزی؛ پیچیده دنیای در. می گیرد قرار شده اجرا شده و
 امعهج برای توانمند یدانش آموز یعنی تربیت و تعلیم نظا  محصول و نتایج تا می باشند آموزشی خود نظا 
 براینبنا. است گرفته قرار معلمان کیفیت تضمین راستای در آموزشی نظا  کیفیت تضمین .نمایند تربیت خود
 یها معرفت شناسی و اهنظریه  از فارغ است؛ توانمند و وف م خروجی دنبال به و تربیت تعلیم نظا  هر اگر

ته شده ه به مطالب گفحال با توج.کند خود درس کلاس های روانه را شایسته باید معلمانی مختلف؛ و متعدد
شهر  وزگارانخدمتگزار برعملکرد آم یسبک رهبر خدمتگزار رهبری این سوال مطرح است که آیا سبک

 ؟دارد  یراد ینعمریآنها تاث یشغل یوانمندت یکازرون با واسطه گر

 روش شناسی پژوهش

 
 هش این پژو آماری ههمبستگی بود.جامع از نوع روش تحقی  در این پژوهش از نظر روش توصیفی          

عداد تپرورش  موزش وآآموزگاران شهر کازرون می باشد که. براساس داده های دریافت شده از  تمامی شامل

ب  جدول فاده شد  که طبرای انتخاب نمونه از جدول مورگان استمی باشد. نفر 410آموزگاران این شهرستان 

ین پژوهش ده در افی سانفر بعنوان نمونه انتخاب شدند.براساس جامعه آماری از روش نمونه گیری تصاد 198

 .دشانتخاب نفر  198استفاده شد. پس از آمار از آموزش و پرورش از بین لیست معلمان بصورت قرعه کشی 

  پرسشنامه.  شود می استفاده( 2023) دیرندونک ون  استاندارد پرسشنامه از خدمتگزار رهبری متغیر برای

 که باشدو سه بعد مهرورزی، تواضع و فروتنی و خدمت رسانی می  گویه 18 دارای( 2023) دیرندونک ون

                                                           
1 -Garval  
2 - Ashfaque et al 
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 اساس بر( 2023) دیرندونک ون  پرسشنامه های گویه مقیاس. نماید می گیری اندازه را خدمتگزار رهبری

 است. شده بندی طبقه زیاد خیلی تا کم خیلی از که باشدمی لیکرت ای گزینه 5 مقیاس

  یعنی رد،گی می اندازه آنچه ره گیری اندازه در آن ثبات درجه از است عبارت ابزار یک پایایی یا اعتماد قابلیت

 از  هپرسشنام پایایی هد.د می دست به یکسانی نتایج دازهان چه تا یکسان شرایط در گیری اندازه ابزار اینکه

 آمده دست به84/0 اب برابر رهبری خدمتگذار پرسشنامه برای  ،(1396)آتشی پژوهش در کرونباخ آلفای روش

 این و آمد ذست هی 80/0( 1396)قدمی پژوهش در کرونباخ آلفای روش طری  از اعتناد ضریب میزان. است

 .است اربرخورد لاز  پایایی از دیگر عبارت به یا و اعتماد قابلیت از پرسشنامه که است ینا دهنده نشان اعداد

 ت امد.به دس 73/0پایایی این پرسشنامه در این پژوه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 طراح که هدفی .است شده ساخته 2005 سال در کندری استفن توسط کارکنان عملکرد ارزیابی پرسشنامه

 می بر ها ازمانس در کارکنان عملکرد ارزیابی به است، داشته پرسشنامه این ساخت از پرسشنامه نای

مکاری ه عمل، ابتکار کار، سوال و سه بعد کیفیت 15 این که است سوال ماده 15 دارای پرسشنامه این.گردد

پنج درجه  رتکیل فیپرسشنامه بر اساس ط نیا اسیمق .باشد می لیکرت طیف یک اساس بر می باشد و 

 .بوده 

پایایی  و 90/0خ رونباکزهرایی و همکاران برای پایایی پرسشنامه عملکرد کارکنان را به کمک ضریب آلفای 

زیابی ا استفاده از اربگزارش کرده اند.روایی همزمان این پرسشنامه  78/0بازآزمایی آن را طی هفت هفته 

ظور بررسی اعتبار و (به من 1386هشی که توسط علی پور)محاسبه شد.در پژو 43/0کارکنان  درباره آنها، 

 29  که تما ن دادپایایی ارزیابی عملکرد کارکنان اجرا شد،بررسی همسانی درونی فهرست آکسفورد نشا

بود که  91/0بر با ت براگزاره این فهرستبه نمره کل همبستگی بالایی داشتند.آلفای کرونباخ برای کل فهرس

یب آلفای ضر ه ازستفاداپایایی این پرسشنامه در این پژوه با  .ای  را تایید می کردروایی همگرا و واگر

 مد.آبه دست  70/0کرونباخ 

 1992 سال در میشرا و اسپریتزر توسط که بوده سوال 21 دارای کارکنان سازی توانمند استاندارد پرسشنامه

 پذیرش اختیاری، خود بخشی، اثر خود)  ای مولفه 5 دارای و است شده ساخته و طراحی میشرا و  طراحی

 اعطای سازی مندتوان پرسشنامه این از هدف و باشد می(  اعتماد و شغل بودن دار معنی نتایج، شخصی

 رب و باشد می سازمان در مفید نقش ایفای و آنان کرائی افزایش منظور به کارکنان به گیری تصمیم اختیار

 .است شده گذاری نمره(  موافقم املاک تا مخالفم کاملا از)  لیکرت طیف اساس

مورد تأیید قرار گرفته است و پایایی آن  ( 1395در پزوهش شاهینی) ارزیابی توانمندسازی پرسشنامهروایی 

( روایی 1389ر پایان نامه )کردنائیچ،  .محاسبه شده است 70/0زمون آلفای کرونباخ بیش از نیز با استفاده از آ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
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سازه این پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت و همچنین پایائی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش 

وه با استفاده از ضریب آلفای پایایی این پرسشنامه در این پژ .محاسبه شد 84/0اندازه گیری آلفای کرونباخ 

 به دست آمد. 86/0کرونباخ 

 

 یافته ها

فاده شد. مقدار است AMOS افزارها، از ضریب ماردیا در نر برای بررسی نرمال بودن چندمتغیری داده
میان  منظور ارزیابی خطی بودن روابطبه .ها بودب تأییدی بر نرمال بودن چندمتغیری دادهآمده از این ضریدستبه

رفت. در ی قرار گها مورد بررسمتغیرهای پژوهش، ماتریس نمودارهای پراکندگی و نمودار پراکندگی باقیمانده
ای خطی میان متغیرهای دهنده وجود رابطهگونه نمودارها نشانماتریس نمودارهای پراکندگی، شکل بیضی

ز بود که اطراف محور صفر متمرک ت مستطیلی درصورها بهمودار پراکندگی باقیماندهنشده بود. همچنین، مشاهده
 .بینی استشده متغیرهای پیوسته و خطاهای پیشبینیهای پیشبیانگر رابطه خطی میان نمره

 
. 

 (: یافته های توصیفی میانگین و انحراف معیار1جدول)

 انحراف معیار میانگین مولفه  متغیر

 14/2 67/13 مهرورزی رهبری خدمتگزار

 16/1 25/12 خدمت رسانی

 27/1 36/11 تواضع و فروتنی

 76/1 60/11 خود اثربخشی توانمندسازی

 38/1 83/11 خوداختیاری

 80/1 66/12 تایجپذیرش ن

 92/1 51/12 اعتماد

 74/1 42/12 معنی دار بودن 

 13/2 27/16 ابتکار عمل عملکرد معلمان

 17/2 99/13 همکاری

 11/2 17/13 کیفیت کار
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 پژوهش متغییرهای بین همبستگی(: 2)جدول

(*p<0.005) , (**p<0.001) 

 با نکازرو شهر آموزگاران برعملکرد خدمتگزار رهبری سبکررسی فرضیه اصلی پژوهش که آیا  به منظور ب
بتدا مدل ان منظور شد.  بدی از مدل سازی معادلات ساختاری  استفاده تاثیر دارد آنها شغلی توانمندی گری واسطه

ررسی بت نتایج گرف ی قراراندازه گیری بررسی شد و سپس مدل ساختاری یعنی رابطه بین متغیرها مورد بررس
بود. با توجه به اینکه مقدار   40/0مدل اندازه گیری اگر چه  نشان می داد که بار عاملی همه متغییرها بالاتر از 

CR  و مقدار  96/1بالاتر ازp-value  بود می توان گفت مقدار بارهای  05/0برای همه گویه ها کوچکتر از
 ر دارد.  لوبی قراعیت مطمی باشد. در نتیجه مدل از نظر برازش جزئی در وضعاملی برای همه متغیرها معنادار 

 (: بارهای عاملی مدل اندازه گیری3جدول )

 S.E. C.R. P ضرایب استاندارد مولفه  متغیر

 01/0 25/2 39/0 26/0 مهرورزی رهبری خدمتگزار

 01/0 12/3 22/0 60/0 خدمت رسانی

 01/0 26/2 /36 /26 تواضع و فروتنی

 01/0 24/3 25/0 57/0 خود اثربخشی توانمندسازی

 01/0 29/2 34/0 35/0 خوداختیاری

 01/0 90/4 18/0 85/0 پذیرش نتایج

 01/0 28/2 22/0 /36 اعتماد

 01/0 50/2 23/0 40/0 معنی دار بودن 

 01/0 12/3 21/0 53/0 ابتکار عمل عملکرد معلمان

 01/0 24/3 24/0 57/0 همکاری

 01/0 88/4 21/0 /75 کیفیت کار

 

پس از بررسی و تایید مدل اندازه گیری اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها در قالب  مدل ساختاری   

 > 05/0p)  خدمتگزار بر عملکرد معلمان رهبری بررسی شد.  بررسی اثرات اصلی نشان داد که اثر مستقیم 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه 

           1 مهرورزی

          - **/86 خدمت رسانی

         - **/63 **/69 تواضع و فروتنی

        - */28 */18 */14 خود اثربخشی

       - **/33 **/34 **/47 **/51 خوداختیاری

      - **/36 **/85 */23 /12 /12 پذیرش نتایج

     - **/80 **/51 **/76 */21 /13 */17 اعتماد

    - **/83 **/73 **/74 **/65 */25 */16 /13 معنی دار بودن 

   - **/58 **/66 **/53 **/31 **/74 **/33 */28 */25 ابتکار عمل

  - **/60 **/36 **/42 **/33 **/80 **/48 **/38 **/54 **/58 همکاری

 - **/60 **/89 **/58 **/66 **/53 **/31 **/74 **/33 */28 */25 کیفیت کار
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 ،16/0 =βتوانمندسازی بر خدمتگزار رهبری قیم ( معنادار است همچنین اثر مست  (05/0p <  ،22/0 =β )

 ( نیز معنادار می باشد. 05/0p <  ،53/0 =β)  عملکرد معلمان بر توانمندسازیو اثر مستقیم 
 

 (: برآوردهای ضرایب اثر مستقیم4) جدول

 B Cr P متغیرها                         برآوردها

 /05 98/1 /16 عملکرد                     خدمتگزار              رهبری

 /05 77/2 /22  توانمندسازی      خدمتگزار                             رهبری
 /05 90/3 53/0 عملکرد معلمان                                      توانمندسازی

    
ن از آزموو د سازی توانمن واسطه نقش عملکرد معلمان  بر رهبری خدمتگزاراثرات غیر مستقیم برای ارزیابی 

مسوتقیم  ثرات غیربوت استرپ استفاده شد. بوت استرپ قدرتمندترین و منطقی ترین روش را برای ارزیابی ا
راجعوه بوه ماول بوا  فراهم می آورد. ارزیابی معناداری این روابط را می توان به دو طری  بررسی کورد. روش

له ن بوا فاصوو پوایی بوالااطمینان. در صورتی کوه حود  سطوح معنی داری و روش دو  با بررسی فاصله های
رتی یا بوه عبوا و ( باشد هر دو مثبت یا هر دو منفیلامت با شد )% برای مسیر واسطه ای هم ع 95اطمینان 

مستقیم را برای مدل  اثرات غیر 5جدول . مقدار صفر بین این دو حد قرار نگیرد مسیر مورد نظر معنا دار است
دار معنا سازی توانمندشود در آزمون بوت استرپ عامل  همانطور که  مشاهده مین می دهد. فرضی اول نشا

 .ارددن واسطه ای رهبری خدمتگزار و عملکرد معلمادر رابطه   توانمندسازیشده است. یعنی در این مسیر، 
 

 (:  نتایج بوت استراپ اثر غیر مستقیم5جدول)

 دخطای برآور اندازه اثر حدود بوت استراپ 

 حد پایین حد بالا

ی اثر غیر مستقیم توانمند سازی در رایطه رهبر

 عملکرد معلمان خدمتگزار با

02/0 19/0 15/0 05/0 
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 ییاهن لدم 1 لکش

     
 وان شاخصعن ، به های برازندگی از جمله مجذور خی ها بر اساس شاخص با داده برازش الگوی پیشنهادی

ود. متر میشی مدل کار مجذور خی از صفر بزرگتر باشد، برازندگ. هر چه مقددش هدافتسابرازندگی مطل  
جود د. با وشان میدهنهای مفروض و مشاهده شده را  دار بین کوواریانس دار، تفاوت معنی مجذور خی معنی

یشود و ممتور   بزرگ های این، چون فرمول مجذور خی، حجم نمونه را دربر دارد، مقدار آن در مورد نمونه
رجه دسبت به نرخی را د. به این دلیل بسیاری از پژوهشگران مجذوردگ دار می حاظ آماری معنیبه لولامعم

وهش نیز مقدار خی دو (. در این پژ2003کالکوئیت، )مورد بررسی قرار میدهند   مجذور خی نسبی)آزادی آن 
می دانند  3تا  1را بی مطلوب خی دو نسمقدار( 2001)کالین و کرامر می باشد و از آنجا که90/2نسبی برابر

 است. ناسبیممی توان گفت خی دو نسبی در دامنه مطلوبی قرار دارد و از نظر مدل دارای برازش 
شاخص   CFIشاخص برازش تطبیقی  TLI لویس–شاخص برازش توکر   IFI شاخص برازش افزایشی

برازش مناسب مدل  و نشان دهنده 9/0نیز بالاتر از  RF شاخص برازش نسبی  NFI بونت –برازش بنتلر 
نیز بالاتر از  PCFI شاخص برازش تطبیقی مقتصد و    PNFIشاخص برازش هنجارشده مقتصدمی باشد. 

شاخص میانگین مربعات . و مناسب می باشد. از شاخص های اصلی دیگر که مورد بررسی قرار گرفت /6
نظر گرفته میشود )برسو و و کمتر در   /05که برای مدلهای بسیار خوب  است  (RMSEA)خطای برآورد 
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و  /05کمتر باشد و در اینجا این شاخص برابر با  05/0(.  در واقع این شاخص باید از 2007ساالنوا و شائوفلی 
 در دامنه مطلوب هست.

 بحث و نتیجه گیری

 ریبض به توجه با نینهمچ شود می تأیید  فرضیه و بوده دار معنی ای واسطه رابطهمطاب  با یافته ها،

بری خدمتگزار و رابطه بین ره در گری هواسط توانمندسازی شغلی  نقش  که دهد می نشان (19/0) بتا

 گری هواسط قشلی  نتوانمندی شغدر تبین این فرضیه چنین استنباط می شود که  .عملکرد آموزگاران دارد

 مانند هایییویژگ بر تأکید با خدمتگزار رهبری.رابطه بین رهبری خدمتگزار و عملکرد آموزگاران دارد در

 سبک این. کندمی ایجاد مشارکتی و حمایتی محیطی کارکنان، رشد به تعهد و همدلی، صداقت، تواضع،

 این که باشند، داشته یبیشتر خاطر تعل  و ارزشمندی احساس که دهدمی را امکان این کارکنان به رهبری

 مانیساز مهمترین عوامل از یکی رهبر.شودمی سازمان در عملکرد و وریبهره افزایش باعث خود نوبه به امر

یجاد ا سازمان در را یاثربخش بیشترین می توانند مناسب رهبری  به کارگیری با مدیران و می رود شمار به

 آنان یشغل رضایت تقاءار به درکارکنان منجر انگیزه ایجاد باعث رهبری خدمتگزار از سبک  استفاده. کنند

 هک آنطور ف سازمانهالی نگری عقیده می شود.به منجر سازمانی و فردی تحق  اهداف به نهایت در و گردیده

 نرهبرا تشوی  دمتگزارخ رهبری تئوری بیان از را خود وی هدف لذا. نمی کنند خدمت جوامع به شاید و باید

 تاس شده نهاده انبنی  خادمیت اساس تئوری بر خدمتگزار رهبری تئوری. است کرده بیان به خدمت رسانی

 رهبری ساسا می باشند. عاملیت تئوری مبنای بر رهبری سنتی که تئوری های است حالی در این و

 برای بالایی انگیزه دارای خدمتگزار . رهبراست توانمندسازی و دوطرفه اعتماد خدمترسانی، اعتبار، خدمتگزار،

رارمی دهد. ق خود امور مرکز و هسته در را آنان به کردن خدمت و پیروان است نیازهای بر تمرکز

 نگفره بر معناداری و مثبت تاثیر خدمتگزار، رهبری ابعاد تما  که دادند ( در پژوهشی نشان1402بوربور)

 و ثبتم رابطه سازمانی عهدت با آن ابعاد تمامی و خدمتگزار رهبری بین نیز و دارد؛ کارکنان عملکرد و سازمان

 خدمتگزار، یرهبر سبک که دادند ( در پژوهشی نشان1402گرامی و ملک شاهی).است برقرار معناداری

 قرار مطلوبی عیتوض در اصفهان مبارکه فولاد پیمانکار های شرکت در شغلی اشتیاق و کارکنان عملکرد

 سبک متغیر دو بین بطهرا در میانجی متغیر یک عنوان به را جزئی نقش یک نیز شغلی اشتیاق متغیر و داشته

 .دارد عهده بر کارکنان عملکرد و خدمتگزار رهبری

 مسئولیت پذیری، کارکنان، انضباط، شغلی . عملکردتاثیر دارد د آموزگارانرهبری خدمتگزار بر عملکر

 کمک به شغلی، معلومات افزایش رجوع، ارباب کار پیگیری و کیفیت، احترا  با و صادقانه وظیفه انجا 

 و زیادی موارد بهینه شغلی عملکرد که این توجه به با اما. می شود شامل را دست این از مواردی و همکاران
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 باید دارد مطلوبی عملکرد شغلی کارمندی بگوییم اینکه برای و می شود شامل را حیطه های مختلفی از

تک  تک نیاز مورد شرایط همه هاملاک تمامی به دستیابی نتیجه برای در داد، قرار ملاک را مختلفی موارد

 وقت کاری مختلف موارد به گیرسید وقت و کمبود دلیل به سازمان مدیران اما باشد، فراهم باید ملاک ها

 شخصیتی لحاظ ساختار به فرد هر طرفی از و ندارند را خود کارکنان شغلی در بهبود امور تک تک بررسی

و  یکدست صورت به که دارد روشی به نیاز مدیریت و کرد سازمان بیان می توان لذا است؛ دیگری با متفاوت

 و یافته بهبود کارکنان شغلی گردد عملکرد سبب اهبیگ و گاه کنترل های و مداو  سرکشی های بدون

 ویژگی هایش به واسطه که خدمتگزار رهبری جز نیست چیزی روش این و خود باشند ارزیاب خود کارکنان

در . دهند انجا  وقت اتلاف بدون را خود وظایف به خوبی اجبار مافوق به نیاز بدون کارکنان می شود سبب

 او در خود باوری ارزش ایجاد و کارمند به بر احترا  تأکید با خدمتگزار رهبری بکس به کارگیری با مدیر واقع

 کرده کار بهتر خوبی جواب این در کارکنان می شود سبب که می آورد وجود به کارکنان استحقاق در نوعی

 زیرا حس یابد ادامه نیز ارزش آفرینی این طرفی از و کرده جبران به نوعی را خود رهبر خوبی های بتوانند تا

 در سویه دو جادهای را کارکنان با خدمتگزار ارتباط رهبر می توان واقع در. می دهد دست فرد به خوشایندی

می  کارکنان عملکرد آن بهبود نتیجه و می کنند تلاش رابطه این داشتن ادامه برای که هرکدا  گرفت نظر

 تواضع, رسانی خدمت های مولفه تمامی که ( در پژوهشی نشان دادند1401صاحبدادزهی و همکاران) شود..

 مثبت و معنادار رابطه سوران مدارس مدیران عملکرد با سازی توانمند و نوعدوستی. اعتماد قابلیت فروتنی و

 عملکرد با اجتماعی مهارت همدلی، خودانگیزشی، خودآگاهی،خودتنظیمی، های مولفه تمامی. دارد وجود

 بین دادند ( در نشان1401چراغ بیرجندی و روشندل). دارد وجود مثبت و معنادار رابطه سوران مدارس مدیران

 47 و دارد وجود معنادار معلمان همبستگی ورزشی عملکرد و فراغت اوقات و مدیران خدمتگزار رهبری سبک

 است شده فراغت تبیین اوقات و خدمتگزار یرهبر توسط بدنی تربیت معلمان ورزشی عملکرد از درصد

 چشم انداز و مدلسازی ثمره و میوه . توانمندسازیتاثیر دارد توانمند سازی شغلی بر  رهبری خدمتگزار

 پیدا را خود آینده مسیر تا بتوانند می نمایند توانمند را خود پیروان خدمتگزار، رهبران. شمار می رود به رهبر

 اعتماد، کنند. توانمندسازی، پیدا را مسیرها بهترین که می کنند کمک به دیگران وضع در نیز آنها و کنند

رهبری خدمت  تأکید مورد متغیرهای جمله از که دیگران از و قدردانی راستگویی صداقت، خدمت رسانی،

 هب در آنچه اما. می کنند نیز کمک سازمان عملکرد کارکنان در  شکل دهی به می آیند، شمار به گزار

سن جایا و .  است سازمانی عملکرد داد، قرار توجه مورد باید در سازمان خدمت گزار رهبری کارگیری

سازمان به این  عنوان مقدمه اعتماد درای تحت عنوان رهبری خودمتگزار بوهدر موطالعه(2023) 1پکورتی

                                                           
1 -Senjaya & Pekerti 
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درک کوردند سطوح بیشتری از  نتیجه رسیدند، پیروانی که رهبری خدمتگزار بیشتری را در رفتار پیوروانشان

خدمتگزار را در رفتار رهبرشان  رهوبری تری ازاعتماد را در مقایسه با کوسانی داشوتند که سوطح پایوین

 درک کوردند.

 و است شده تعبیر شدن توانا و بخشیدن قدرت دادن، مجوز شدن، قدرتمند معنای به افراد توانمندسازی

 برای بخشیدن عمل آزادی و قدرت برگیرنده در واژه این. میباشد نوین یدنیا در کار و کسب حیاتی عنصر

 محیط یک هدایت و ایجاد در شهامت و فرهنگ در تغییر معنی به سازمانی مفهو  در و است خود اداره

 در و وری بهره افزایش نوآوری، مداو  ارائه خدمات، بهبود مانند اهدافی کارکنان توانمندسازی. است سازمانی

 برای جدیدی های راه که آمد خواهد دست به هایی سازمان برای و گرفته بر در را رقابت میدان گرفتن تدس

 خلاق و انگیزه با متخصص، و توانمند افراد وجود کارکنان، توانمندسازیاند  یافته افرادشان ساختن توانمند

. گردد می سازمان عملکرد قایارت و وری بهره نتیجه در و عملکردشان و کارکنان کارایی افزایش موجب

 و یابند می مؤثر و کارساز متخصص، را خود کارکنان تمامی شود، می پیاده سازمانی در توانمندسازی وقتی

 عملکرد بتواند اینکه برای مدیریت. دانند می شریک و سهیم سازمان عملکرد بهبود و بخشی اثر در را خود

 ارائه با است ممکن که آنجا تا کند تلاش و بنگرد سازمان هب کیفی دید با باید بخشد بهبود را سازمان

 که است معنا بدان این. کند حفظ مطلوب سطح در را سازمان در کارکنان کاری عملکرد اجرایی، راهبردهای

 سازمان در مناسبتری خدمات و شود منجر وری بهره به تواند می توانمندسازی بر مبتنی برنامه هر اصولاً

 یهاامهبرن نیب یمثبت قو یدهنده همبستگنشان هاافته( در پژوهشی ی2025) 1نیانکول و وانیونیا گردد. ارائه

در  یقابل توجه یکه کارکنان توانمند، دستاوردها کندیم دییو عملکرد کارکنان است و تأ یتوانمندساز

 پژوهشی  دادند ( در2025اشف  و همکاران)اند. نشان داده یو سطح عملکرد کل یشغل تیرضا زه،یانگ

و  یکه توانمندساز یاست، به طور یو عملکرد سازمان یشغل تیرضا ،یتوانمندساز نیمثبت ب یهمبستگ

را در  تیو رضا ینقش توانمندساز ج،ینتا نیدارند. ا یبر عملکرد سازمان یتوجهقابل ریتأث یت شغلیرضا

منجر به عملکرد  تیو در نها کندیه مبرجست یمشتر تیبازده شرکت و رضا ،ینوآور ،یتعهد سازمان شیافزا

 یریشود با انتصاب و با کارگ یم شنهادیپ یاصل هیفرض جنتای به باتوجه.شودیم داریارزش پا جادیبرتر و ا

شوند به  یارزش قائل م گرانید یکوه بورا یرهبرانوو یعنی ؛یخدمت گزار یها یژگیبا و یو رهبران رانیمد

 استهرا بر خو ردستانیز یها تیو اولو  یعلا ازها،یگذارند، ن یاحترا  م انگریارزشها باورها و اعتقادات د

 .ورندآبهبود عملکرد معلمان فراهم  یلاز  را بر یها نهیدهند، زم یم حیخود ترج یها

                                                           
1 -Nyanakol & Wanyama 
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
پژوهش  ور اخلاقمنش بر یو مبتن یاعو اجتم یعلو  انسان قاتیدر تحق یپژوهش مطاب  با اصول اخلاق حرفه ا نیا

ده گرفته ش ش بکارانجا  شده است و اطلاعات بدست آمده صرفا در جهت پژوه یو فناور قاتیتحقوزارت علو  ، 

  .است

 حامی مالی
 یهانهیهز یمنکرده است و تما افتیدر یمال نیتأم ینهادها ایها از سازمان یمال تیحما گونهچیپژوهش ه نیا   

 است. دهیگرد نیه انجا  مطالعه توسط پژوهشگر تأممربوط ب

 تعارض منافع
که در ارتباط با  داردیهار ماظ سندهینو بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.   

 وجود ندارد. یتعارض منافع گونهچیپژوهش و نگارش مقاله ه نیانجا  ا

 و تشکر: ریتقد
ه با کمدیرانی  یتمامودند و بجناب دکتر علیرضا قاسمی زاد که دراین پژوهش راهنما و مشاور من  از لهیوسنیبد    

 .دیآیبه عمل م یتشکر و قدردان مانهیصم کردند یپژوهش همکار نیا یمشارکت فعال خود در اجرا
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The Effect of Servant Leadership Style on the Performance of 

Teachers in Kazerun City with the Mediation of their Job 

Empowerment 
Bahman Sisakhti1, Alireza Ghasemizad2. 

 

Abstract 
Introduction and Objective: Servant leadership, by focusing on supporting, 

empathizing with, and empowering followers, can play a significant role in improving 

job performance. The objective of this study was to investigate the effect of servant 

leadership style on the performance of teachers in Kazerun city, with the mediation of 

their job empowerment. 

Methodology: This was a descriptive-correlational and applied research study. The 

statistical population included all 410 teachers in Kazerun city, based on statistics from 

the Ministry of Education. A sample of 198 teachers was selected using Morgan's table 

and a simple random sampling method. The research instruments were three 

questionnaires: the Servant Leadership Questionnaire by Van Dierendonck (2023), the 

Employee Performance Questionnaire by Stephen Condrey (2005), and the Employee 

Empowerment Questionnaire by Spreitzer and Mishra (1992). Content validity was 

confirmed by the supervisor, and reliability, using Cronbach's alpha coefficient, was 

0.73 for servant leadership, 0.86 for job empowerment, and 0.70 for employee 

performance. The extracted data were analyzed using SPSS23 and Amos23 software. 

Findings: The findings show that servant leadership has an effect on the performance 

of teachers in Kazerun city with the mediation of teachers' job empowerment, with a 

beta coefficient of 1.192. Also, servant leadership has an effect on teacher performance 

and empowerment with beta coefficients of 0.174 and 0.121, respectively. 

Conclusion: Servant leadership has a positive and significant effect on the performance 

of teachers in Kazerun city, and this effect is observable through the enhancement of 

teachers' job empowerment. Additionally, servant leadership directly influences both 

teacher performance and their job empowerment. Therefore, strengthening job 

empowerment can improve the relationship between servant leadership and teacher 

performance. These findings emphasize that promoting servant leadership in 

educational settings can increase the effectiveness and empowerment of teachers. 

Keywords: Servant leadership, Teacher performance, Job empowerment. 
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