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 ؟دانش آموزم را که لکنت زبان داشت  کاهش دهم یچگونه توانستم مشکل روخوان

   1*  یزارع هیراض

 27/02/1404 اریخ انتشار:ت                                                               26/02/1404 تاریخ پذیرش:

 

 چکیده
 شیو افزا ییدوم ابتدا هیاپدر  ریبه نام ام یآموزبا هدف کاهش لکنت زبان دانش یپژوهاقدام نی :و هدف مقدمه

 ،یلیدر رشد تحص یکلام یهامهارت یاتیح او در کلاس درس انجام شد. با توجه به نقش ینفس و مشارکت کلاماعتمادبه
 یهااز چالش یمناسب، بخش یو روان یآموزش تاخلامد یو اجرا یآموزان، تلاش شد تا با طراحدانش یو روان یاجتماع
 .ابدیآموز کاهش دانش نیا یگفتار

 م،یمشاهده مستق قیها از طرانجام گرفت. داده یپژوهو از نوع اقدام یفیک وهیپژوهش به ش نیا :پژوهش یشناسروش

بط صوت و ضسنجش شدت لکنت )مانند  یکادر مدرسه و استفاده از ابزارها ها،یهمکلاس ن،یمصاحبه با والد
 شدند. لیو تحل ی( گردآوریشناختو روان یگفتار یهاپرسشنامه

 تیتقو ت،یمسئول یمستمر، واگذار قیآموز، تشوبا دانش یارتباط عاطف جادیمانند ا ییراهکارها یپس از اجرا :یافته ها

شارکت گروه سخر و حما ،یم ست آمد:به ریز جیخانواده، نتا تیممانعت از تم  در زبان لکنت شدت در نیگانیم کاهشد
 دوستان با مکالمه و کلاس در صحبت ،مع نفس در صحبت در جاعتمادبه ریچشمگ شیافزا.یمختلف گفتار یهاتموقعی

مشارکت  جهیدر نت یلیحصعملکرد ت بهبودآموز.دانش یکاهش اضطراب، و بهبود روابط اجتماع ،یمشارکت درس شیافزا.
 و کاهش ترس از صحبت. شتریب

مدرسااه،  طیدر مح یشااناختو روان یآموزشاا یقیتلف یکردهایپژوهش نشااان داد که رو نیا یهاافتهی نتیجه گیری:

اختلالات  ریبه کاهش چشااامگ تواندیلکنت، م یآموز دارااز دانش یو گفتار یعاطف تینقش فعال معلم در حما ژهیوبه
ص یو بهبود روان یگفتار ستمرار دانش یلیو تح شود. ا سه برا یهمکار و هانیمرتآموز منجر   نیا تیتقو یخانه و مدر
 است. یضرور ریمس

 یی.آموز ابتدادانش ،یپژوهاقدام نفس،لکنت زبان، اعتمادبه کلید واژه ها:
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 مقدمه 
 
مت نیتراز بزرگ یکی دیتردیب نا ،یاله یهانع مت کلام و توا ساااخن گفتن اسااات.  یینع
ساانجش هوش،  یهاهسااتند، بلکه از جمله شاااخ  میتنها ابزار انتقال مفاهنه یکلام یهامهارت

ادب و  ،یاسااتدلال منطق ،یریادگیتوان  ،یریپذتیاعتماد به نفس، نگرش، مساائول ،یروابط اجتماع
شمار م دهنر فر ص یسخن گفتن بخش مهم ییرو، توانا نی. از اندیآیبه  شخ شکل  تیاز  سان را  ان
با ان،یم نیا در.دهدیم بان را ن که اختلال یتلق بیع ای صاااهینق کیعنوان به دیلکنت ز  یکرد؛ بل

از تخص  گفتاردرمانگران مجرب آن را  یریگمستمر و بهره یهانیبا تمر توانیاست که م یگفتار
 محسااوب یو اجتماع یاخلاق یهایو تهمت از ناهنجار بتیدروغ، غ ،یدرمان کرد. در مقابل، بدزبان

شجاعت اخلاق مان،یکه با ا شوندیم صلاح نگرش با تیتقو ،یاخلاص،  شوند.  دیاراده و ا صلاح  ا
در  یلیو افت تحصااا یموجب کاهش اعتماد به نفس، انزوا، اضاااطراب اجتماع تواندیلکنت زبان م

بروز لکنت  قیگسااترده، علت دق یهاوجود پژوهش با(.1390کودکان و نوجوانان شااود )فرهمندپور، 
ست ا یطور قطعزبان هنوز به ست. آنچه روشن ا شده ا  یبیلکنت معمولاً حاصل ترک نکهیمشخ  ن
ست. برخ یو عاطف یاجتماع ،یکیژنت ،یروان ،یاز عوامل بدن شکلات  یاز افراد دارا یا لکنت، دچار م

صب سازگار ای یع س یاجتماع یهاینا ستند  نیا ایآ کهنیا نییاما تع تند؛ه شکلات علت لکنت ه  ایم
در  فیخف یهاییموارد، نارساااا یبرخ دراسااات. ترقیعم یبررسااا ازمندیو ن دهیچیپ یآن، امر امدیپ

صب ستگاه ع شکل زین یدوران کودک یکیولوژیزیف یهایناهنجار ای ید ست در  لکنت  یریگممکن ا
اختلالات  یاصااالاح، درمان و بازپرور یبرا یمتنوع یهاامروزه روش ل،یدل نیمؤثر باشاااند. به هم

شها م نیاز جمله ا(.1،2019)گایتار شودیکار گرفته ماز جمله لکنت زبان به ییایگو به موارد  توانیرو
 اشاره کرد.  ریز

ها، زبان و حنجره ، گونه نیب هایهماهنگ نیعمل بهتر نیانجام ا یبرا یتلفظ ای یزبان یروشها
 یانجامد. کند یشود،احتمالا به لکنت م جادیا یخلل یهماهنگ نیکه در ا نیها لازم است؛ اما هملب

 یادر پاره توانب ای. گوابدییدر انسان رشد م ،یعاطف یهایبرآشفتگ ای یبدن یهازبان بر اثر اختلال
به شخ  مبتلا آموخت که چگونه آهسته آهسته  یعنیرا از راه آموزش برطرف کرد؛  یموارد، کند زبان

                                                           
1 Guitar  
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را با  ییو هر هجا دیرا بخواند؛ آهسته آهسته و با توجه خاص به حرف زدن خود، سخن بگو یزیچ
 کمال دقت ادا کند. 

کند. بر اثر مطالعه  مینگام بند آمدن زبانش،تنفس خود را تنظچگونه به ه آموزندیم یبه و نیهمچن
 مرحله ینهایاز تمر یابه پاره آورند،یرا فراهم م یمشکل نیکه چن ییصوتها بیترک ایدرباره صوتها 
کند »بر مشکل  یادیتا حدود ز توانیکه با انجام آن م میاافتهیخواندن دست  یبرا ،یابه مرحله
 نی. اردیانجام گ یمتخص  گفتار درمان لهیوسبه دیشد. به هر حال، درمان لکنت زبان با رهیچ «یزبان
در یک کلاس گرفت.  دهیناد یرا در کند زبان یعاطف یمبنا دیاست که نباقابل توجه اریبس زینکته ن

ان آموزهایی است که دانشترین مهارتدرس ابتدایی، توانایی برقراری ارتباط کلامی یکی از مهم
آموزان به دلیل مشکلات برای یادگیری و تعامل با دیگران به آن نیاز دارند. اما گاهی برخی از دانش
نه تنها شوند. لکنت زبان گفتاری مانند لکنت زبان، در بیان افکار و احساسات خود دچار چالش می

فس، افزایش اضطراب ناعتمادبهتواند باعث کاهش تأثیر منفی بگذارد، بلکه می تواند بر یادگیری فردمی
 (.1390)فرهمند پور،دانش آموز شود اجتماعی و کاهش مشارکت

 
 موجود تیوضع فیتوص
نام کرد. با در کلاس درس من ثبت ،ییدوم ابتدا هیآموز پادانش ر،یام ،یلیسال تحص یابتدا در

مواجه  ییهایها، متوجه شدم که او در صحبت کردن با دشوارگذشت چند هفته از شروع کلاس
از وجود مشکل لکنت زبان  یاو، حاک یو تعاملات اجتماع یگفتار یرفتارها ترقیدق یاست. بررس
 ریکه شامل موارد ز شدیاش مشاهده مصورت واضح در گفتار روزمرهبه ریلکنت در ام یهابود. نشانه
 بود:
 . تکرار صداها و هجاها1
 ی. براکردیبار تکرار م نیرا چند ییابتدا یهجاها ایکلمات، صداها  یهنگام گفتن برخ ریام   

 .کردیم انیب« معلم-م-م-م»را به صورت « معلم»مثال، واژه 
 از حد صداها شی. کشش ب2
را به « مداد»نمونه، کلمه  ی. براکردیادا م یو طولان یعیرطبیغ یحروف را به شکل یاو برخ   
 .نمودیتلفظ م« مااااااااااااااداد»صورت 
 در جمله یرارادیغ یهاها و توقفمکث .3
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که ادامه صحبت را با  یاگونهبه شد،یجمله دچار مکث م انهیصحبت، معمولاً در م نیدر ح   
 «.]مکث[ به مدرسه آمدم\من امروز... ». مانند جمله کردیادا م ادیو فشار ز ریتأخ
 یو جمع یاجتماع یهاتی. اضطراب در موقع4
)مانند پاسخ دادن در کلاس(، شدت  گرفتیه در معرض توجه جمع قرار مک ییهاتیدر موقع   

خود را به حداقل  یهاو پاسخ کردیغالباً از صحبت در جمع اجتناب م ری. امافتییم شیلکنت او افزا
 .دادیممکن کاهش م

 همزمان با لکنت یرارادی. بروز حرکات غ5
 شدیم دهیتکان دادن سر از او د ایچون پلک زدن مکرر  یگفتار، حرکات یدر زمان تلاش برا   

 هنگام صحبت کردن بود. دیشد یکه نشانه فشار روان
 یلیو افت تحص ی. کاهش مشارکت درس6
نداشت.  یکلاس یهاتیدر فعال یمشارکت فعال ریعلت ترس از صحبت کردن در جمع، امبه   
موضوع  نی. اکردیترس از لکنت سکوت م لیبه دل دانست،یکه پاسخ سؤالات را م یزمان یحت

 او شد. یلیمنجر به افت محسوس در عملکرد تحص
 یاجتماع یریگنفس و گوشه. کاهش اعتمادبه7
آموزان نشان دانش ریبه تعامل با سا یکمتر لیتما یگروه یهاتیو فعال حیدر زنگ تفر ریام   
از  یارفتارها نشانه نیدر ارتباط بود. ا کیدو دوست نزد ای کیتنها با  ایو معمولاً تنها بود  دادیم

 او بود. یاز اختلال گفتار یناش ینفس و ترس اجتماعکاهش اعتمادبه
اینجانب راضیه زارعی آموزگار پایه دوم ابتدائی وقتی برای اولین بار در کلاسم حاضر شدم ،     
 نام امیر به آموزی دانش به نوبت اینکه تا کردند معرفی را خود نوبت به آموزان دانش که ،هنگامی
 و اضطراب. داشت مشکلی گویا نداشت خوبی احساس آموز دانش این که بردم پی اول نگاه در. رسید
 آموزان دانش از تعدادی با اینکه وصف با و بود گرفته فرا را آموز دانش این وجود سراسر نگرانی
 بود لحاظ این از امیر ترس و وحشت داشت. وحشت خود کردن معرفی از هم باز داشت قبلی آشنایی
 را خود که شد راضی تامل اندکی از پس عاقبت. دهند قرار تمسخر مورد را ها او همکلاسی مبادا که

 آورد زبان بر را خود نام سریع نشوند گفتاریش نق  متوجه دیگران اینکه خاطر به و نماید معرفی
 پرسش هنگام مخصوصا مواقع بیشتر امیر که رسیدم نتیجه این به بعدها و نبود روان و سلیس متاسفانه
 هم به باعث کار این و رفت می بیرون کلاس از مرتب و بود عاجز و گریان شفاهی طور به درس از
گذشت چند هفته از سال تحصیلی، متوجه شدم که امیر، .بود شده کلاس در آرامش و نظم زدن
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ندرت در کلاس داوطلب زمان صحبت کردن با مشکل مواجه است. او بهآموز پایه دوم ابتدایی، در دانش
پرسیدم، معمولاً با تأخیر و دشواری صحبت شد و حتی زمانی که مستقیماً از او سؤال میپاسخگویی می

های طولانی، تکرار برخی صداها و کشیدن بیش از حد برخی حروف در کرد. هنگام گفتار، مکثمی
تنها بر یادگیری او تأثیر گذاشته بود، بلکه باعث کاهش . این مشکلات، نهشدکلمات او دیده می

 .نفس و تعامل اجتماعی او نیز شده بوداعتمادبه

 :های مختلفتر در موقعیتمشاهدات دقیق

 در محیط کلاس .1

 کردبریده ادا مییافت و کلمات را بریدههای درسی، اضطراب او افزایش میهنگام خواندن متن. 

  کردندرت شرکت میهای گروهی بهکرد و در بحثبیان نظرات خود اجتناب میاز. 

 های استرس مانند سرخ شدن صورت، تعریق و تکان دادن اگر نیاز به صحبت طولانی داشت، نشانه

 .شدها در او مشاهده میدست

 با سر تکان دادن کرد و در بعضی مواقع، برای جلوگیری از لکنت، از پاسخ دادن به سؤالات اجتناب می

 .دادواکنش نشان می« نه»و « بله»ای مانند کلمههای تکیا پاسخ

 های اجتماعیدر زنگ تفریح و محیط .2

 هایش تعامل کمی داشتماند و با همکلاسیاغلب اوقات تنها می. 

 کردوگوها شرکت میهای کوچک، بیشتر شنونده بود و کمتر در گفتدر صورت حضور در گروه. 

 های ناراحتی و خجالت کردند، نشانهه دوستانش به شوخی از نحوه صحبت کردن او تقلید میهنگامی ک

 .شداش نمایان میدر چهره

 
 در زمان ارائه درس شفاهی و کنفرانس کلاسی .3

 کردشدت افزایش پیدا میهایی که نیاز به صحبت در مقابل جمع داشت، لکنتش بهدر موقعیت. 

 نفس خود را از شد که او اعتمادبهادا کردن برخی کلمات باعث می های طولانی و تلاش برایمکث

 .دست بدهد

 صورت کتبی کرد که تکلیفش را بهکرد و درخواست میگاهی اوقات از انجام تکالیف شفاهی امتناع می

 .انجام دهد

 واکنش خانواده به لکنت امیر .4

  های سالگی آغاز شده و در موقعیت 4در گفتگو با والدین او، مشخ  شد که لکنت امیر از حدود سن

 .مختلف شدت آن متغیر است
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  پدر و مادرش عنوان کردند که در محیط خانه، زمانی که امیر در شرایط آرام و بدون استرس صحبت

 .شودزدگی، شدت آن بیشتر میکند، میزان لکنت او کمتر است، اما هنگام عصبانیت یا هیجانمی

  بودند که مشکل گفتاری امیر باعث کاهش پیشرفت تحصیلی و والدینش از این موضوع نگران

 .اجتماعی او شود

 تحلیل مشکل و تأثیرات آن

 کندهای کلاسی مشارکت میامیر از ترس تمسخر یا ناتوانی در صحبت کردن، کمتر در فعالیت. 

 کندگویی به سؤالات، امتیازات کمتری دریافت میدر دروس شفاهی و پاسخ. 

 عامل کلامی، میزان یادگیری او نیز تحت تأثیر قرار گرفته استبه دلیل کاهش ت. 

 نفسش کاهش لکنت باعث شده است که او از برقراری ارتباط با همسالانش اجتناب کند و اعتمادبه

 .یابد

 دلیل کمرویی و نگرانی از صحبت کردن، روابط دوستانه محدودی داردبه. 

  یابدافزایش میاحتمال بروز اضطراب اجتماعی در آینده. 

 امیر در هنگام صحبت کردن احساس ناامیدی و ناتوانی دارد. 

 کندهایش روان صحبت کند، احساس شرمندگی میتواند مانند سایر همکلاسیاز اینکه نمی. 

 های خود خودداری کندشود که از بیان ایدهترس از اشتباه کردن و قضاوت شدن باعث می. 

نفس، ارتباطات دهد که لکنت زبان او تأثیر منفی زیادی بر اعتمادبهمشاهده وضعیت امیر نشان می
موقع کنترل نشود، ممکن است در آینده اش دارد. اگر این مشکل بهاجتماعی و پیشرفت تحصیلی

باعث تشدید اضطراب اجتماعی، کاهش تعاملات اجتماعی و افت تحصیلی شدیدتر شود. به همین 
ی و عملی برای کاهش لکنت امیر اجرا شود تا بتواند با آرامش و بدون ای علمدلیل، لازم است برنامه

ها، نشانه نیبا توجه به مجموعه ا .های گفتاری خود را تقویت کندترس از قضاوت دیگران، توانایی
 ریام یو روان یگفتار تیبهبود وضع یبرا یو آموزش یتیبرنامه حما کی یو اجرا یضرورت طراح

کاهش لکنت  یمؤثر برا ییراهکارها یو اجرا افتنی زین یپژوهاقدام نیهدف اشدت احساس شد. به
 آموز است.دانش نینفس ااعتمادبه شیزبان و افزا
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 اهداف:
 شناسایی مشکلات لکنت زبان دانش آموز در روخوانی 

 یمشکلات لکنت زبان دانش آموز در روخوان کاستن
 دانش آموز ینفس و رشد رواناعتمادبه شیافزا 
 

 روش شناسی پژوهش
اقدام  ایپژوهش عمل  هینظراین پژوهش در راستای پژوهش کیفی و از نوع اقدام پژوهی است.     
ملموس مربوط به اقدامات و  نینامع یهاتیموقع تواندیاست که م یعلم قیروش تحق کی یپژوه
 .دیکوش تیآن موقع یدر بهبود توانیم بیترت نیرا مشخ  کند. به ا اتیعمل

 :)شواهد اول(اطلاعات یگردآور یروش ها
 یهاشده، از روشمداخلات انجام ریتأث زانیم یابیو ارز ریمشکل لکنت زبان ام قیشناخت دق یبرا     

مصاحبه با افراد مرتبط  م،یها شامل مشاهده مستقروش نیاطلاعات استفاده شد. ا یمختلف گردآور
شرح  قیقصورت داطلاعات به یگردآور یهاسنجش گفتار بود. در ادامه، روش یو استفاده از ابزارها
 داده شده است:

 میمشاهده مستق -1
 در کلاس ریرفتار ام مشاهده

 به سؤالات معلم ییگوهنگام پاسخ رینحوه صحبت کردن ام یبررس •
 در هنگام گفتار یعیرطبیغ یهاتکرار، کشش صداها و مکث زانیم لیتحل •
 و کلاس یگروه یهامشارکت او در بحث زانیم یبررس •
 اضطراب و استرس در زمان صحبت کردن یهانشانه یبررس •

 (یو تعاملات اجتماع حی)زنگ تفر یررسمیغ یهاطیدر مح ریرفتار ام مشاهده
 حیدر زنگ تفر هایتعامل او با همکلاس زانیم یبررس •
 گرانیاو به شروع مکالمات با د لیتما زانیمشاهده م •
 درباره لکنتش گرانید یهایشوخ ایاو هنگام مواجهه با تمسخر  یهاواکنش لیتحل •

 در جمع( ییگوو پاسخ یخاص )ارائه شفاه یهاتیرفتار او در موقع مشاهده
صحبت  ایمختلف )مثلاً هنگام خواندن متن در کلاس  یهاتیشدت لکنت در موقع یبررس •
 در جمع(
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چهره در هنگام تلاش  راتییتغ ایمانند حرکات دست، پلک زدن  یرکلامیغ یرفتارها لیتحل •
 گفتار یبرا

 طمصاحبه با افراد مرتب -2
 ریام نیبا والد مصاحبه

 یسابقه لکنت از دوران کودک یبررس •
 خانه طیدر مح ریام یگفتار یشناخت الگوها •
 خانواده و نحوه برخورد آنها با لکنت فرزندشان تیحما زانیم یبررس •

 یبا معلمان و کادر آموزش مصاحبه
 سابقه لکنت او در مقاطع قبل یبررس یبرا ریوگو با معلمان سال گذشته امگفت •
 او یلیو تحص یمعلمان درباره عملکرد اجتماع رینظرات و مشاهدات سا افتیدر •

 ریبا همسالان ام مصاحبه
 درباره تعاملات او در جمع ریام کیپرسش از دوستان نزد •
 او یاجتماع یآن بر رفتارها ریو تأث رینسبت به لکنت ام هایهمکلاس دگاهید یبررس •
 یشناختسنجش گفتار و روان یاستفاده از ابزارها -3
 و ضبط صدا ثبت

 خواندن متن، پاسخ به سؤال( ،یمختلف )مثلاً مکالمه عاد یهاتیدر موقع ریام یضبط صدا •
 ها و تکرارها در گفتار اولکنت، نوع مکث زانیم لیتحل •

 لکنت زبان یابیارز یهاپرسشنامه
 یلیلکنت را اسیسنجش شدت لکنت مانند مق یاستاندارد برا یهااستفاده از پرسشنامه •

 (.1393)فرپور و همکاران،
 یگفتار یهاتیدر موقع رینفس امسطح اضطراب و اعتمادبه یابیارز •
 در طول زمان شرفتیپ یبررس

 یامداخله یهابرنامه یقبل و بعد از اجرا ریام یگفتار تیوضع سهیمقا •
 یمشارکت او در کلاس و تعاملات اجتماع زانیدر م راتییتغ یابیارز •
لکنت زبان  تیو جامع از وضع قیدق ریتصو کیاطلاعات،  یگردآور یهاروش نیا بیترک با
کمک به  یبرا یو درمان یآموزش یهابرنامه یو اجرا یطراح یاطلاعات مبنا نیبه دست آمد. ا ریام

لکنت زبان بر عملکرد  ریتأث قیدق یبررس یبرانفس او قرار گرفت.اعتمادبه شیکاهش لکنت و افزا



 84-66صص ، 11سال چهارم، شماره فصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛      

 

 

74 
 

 یهاداده ،یمداخلات آموزش یاو پس از اجرا شرفتیپ زانیم یابیو ارز ریام یو اجتماع یلیتحص
سنجش گفتار( مورد  یمختلف )مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و ابزارها یهااز روش شدهیگردآور
 داده شده است. حیصورت کامل توضبه هاادهد لیتحل یهابخش، روش نیقرار گرفتند. در ا لیتحل
 
 میحاصل از مشاهده مستق یهاداده لیتحل -1
 در کلاس یگفتار راتییتغ یبررس

ثبت  شیهادر صحبت ریام یعیرطبیغ یهامکثتعداد دفعات تکرار هجاها، کشش صداها و  •
 شد. سهیو با گذشت زمان مقا

در کلاس، تعامل با  یشفاه ییگومختلف )مثلاً هنگام پاسخ طیگفتار او در شرا یروان زانیم •
 شد. یابیو ارائه مطالب( ارز هایهمکلاس

 یبرا یقبل و بعد از مداخلات آموزش یکلاس یهادر بحث ریمشارکت ام زانیم سهیمقا •
 اجرا شده. یراهکارها ریتأث یابیارز
 ریام یتعاملات اجتماع یبررس

 ثبت شد. هایارتباط با همکلاس یاو به برقرار لیتما زانیدر م راتییتغ •
 .ریخ ایاست  افتهیاضطراب او هنگام صحبت کردن در جمع کاهش  ایمشاهده شد که آ •
 زانیو م ی( بررسقیتعر ،یرارادیغ یها)مانند حرکات دست، پلک زدن یرکلامیغ یرفتارها •

 شد. لیکاهش آنها تحل
 هاحاصل از مصاحبه یهاداده لیتحل -2

 نیبا والد مصاحبه
 یخانه قبل و بعد از اجرا طیدر مح ریلکنت ام تیدرباره وضع نیوالد یهاگفته سهیمقا •
 مداخلات.

و  ی)مانند صحبت کردن آرام، کاهش فشار روان یشنهادیپ یهاکیتکن ریتأث زانیم یبررس •
 (.نیوالد یاصلاح سبک ارتباط
 هایبا معلمان و همکلاس مصاحبه

 در کلاس. ریعملکرد ام راتییمعلمان درباره تغ یهادگاهید لیتحل •
گرفتن  دهیناد ایتمسخر  زانیاز م ای)آ رینسبت به لکنت ام هاینگرش همکلاس رییتغ یبررس •

 ه است؟(.او کاسته شد
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 یشناختسنجش گفتار و روان یحاصل از ابزارها یهاداده لیتحل-3
 استاندارد یهااسیشدت لکنت با مق یابیارز

 شد. یرسراهکارها بر یقبل و بعد از اجرا سنجش شدت لکنت اسیدر مق ریام ازاتیامت •
 یهاثبت و با داده قهیدر هر دق یگفتار یهاو وقفه هایدگیتعداد دفعات تکرار صداها، کش •
 شد. سهیمقا هیاول
 یگفتار یهاضبط یصوت لیتحل

 گفتار. یدر روان راتییتغ یبررس یدر طول جلسات مختلف برا ریام یصدا یهاضبط سهیمقا •
 ها و تکرارها در گفتار او.مکث شیافزا ایکاهش  یبررس •
 نفساضطراب و اعتمادبه یابیارز

 .یگفتار یهاتیدر موقع ریاضطراب ام زانیم یبررس یمرتبط برا یهاپرسشنامهاستفاده از  •
 راهکارها. ینفس او قبل و بعد از اجرااعتمادبه ازاتیامت سهیمقا •
 

 یافته ها 
 هاداده لیتحل یبندجمع
اجراشده  یگفتار یهانیو تمر یها، مشخ  شد که مداخلات آموزشداده یتمام یاز بررس پس

 نیداشته است. ا ریمشارکت او در کلاس و اجتماع تأث شیو افزا ریتا چه حد بر کاهش لکنت ام
 ناکارآمد قرار گرفتند. یهاادامه مداخلات مؤثر و اصلاح روش یبرا ییمبنا هالیتحل
د در و به او اعتماد به نفس بدهم تا بتوان میرا وادار جمع نما ریتوانم ام یچگونه م نکهیفکر ا 

داشتم  ریرفتار ام یکه رو یحضور جمع صحبت کند تمام ذهن مرا مشغول ساخته بود. با مطالعات
 :ابمیب نیرا چن یمشکلات و لیتوانستم دلا
 :ریام ینقش خانوادگ    -1
جواب قانع  یاز کلاس بردم ول یصحبت کردم و او را به گوشه ا یبه آرام ریبا ام لیهمان اوا در
 اظهار داشت که چند سال گذشته  یصحبت نمودم و ریبا مادر ام نکهیمن نداشت تا ا یبرا یکننده ا
آن صحنه باعث استرس و لکنت زبان در  دنیاز اقوام افتاده است و د یکی یبرا یناگوار اتفاق
 گشته بود.  ریوجود ام
 مکان خاص ایدر گذشته  یروح یضربه ها    -2
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نداشته و با  یمشکل چیه ی، از نظر خانوادگ ریتوجه به شواهد و مدارک به دست آمده از ام با
باشد و بر  یو حساس م یو احساسات یپسرعاطف ریتوان گفت که ام یم ریتوجه به اظهارات مادر ام

 شده است. یدچار اختلال کلام ینگران ،یدلواپس ،یو استرس، فشار روان یروح جاناتیاثر ه
را در جلسه مطرح  ریبرگزار شد مورد لکنت زبان ام 29/8/95 خیمعلمان در تار یه شورادر جلس
به حال  یفکر دیاو خواهد شد و با یلیباعث افت تحص ریمورد در ام نیمحترم گفتند : ا رینمودم. مد

 دیام یاز نظر گرفتار ریاز همکاران اظهار داشتند که ام یکی،  ریاز اظهار نظر مد بعد.میکن هیقض نیا
بر اصلاح لکنت  یخود مبن میمرا در تصم شانیاظهار نظر ا نی. که همدینما رییتغ یادیرود تا حد ز یم
 راسخ تر نمود. ریام

و اصلاح  دیشرکت نما یگفتار درمان یدر کلاسها ریام دیداشت که با دهیعق گرید یآموزگار    -
 باشد. ینم سریدر کلاس و مدرسه م

 داده ها  لیو تحل هیتجز
 ریکه ام یمشاوره ا کینیاطلاعات به دست آمده از کل یداده ها و بررس لیو تحل هیاز تجز پس
 از طرف مشاور عنوان شد. یو روان یروح یها یقرار داده بود. علت همه ناراحت یرا مورد بررس

 مشکل یبرا یشنهادیحل پ راه
 یعلم -یمشارکت در کار گروه    -1
 نوع کودکان و نوجوانان    نیدر رفتار ا یریخرده گ ایاز تمسخر و  یخوددار    -2
 از قطع صحبت یریاعتماد به نفس و جلوگ تیتقو    -3
 آرامش در گفتار آن  یاعمال و برقرار یصبر و تحمل در مشاهده     -4
 دانش آموز نیا نیجلسات با والد لیتشک    -5
 و درمانگر با دانش آموز یدرمان یبرنامه  یآگاه    -6
 .ساعت صحبت کند مین یروز ییدر تنها نهییدر مقابل آ    -7
 

  یشنهادیحل پ راهاجرای 
معالجه آن مدتها  یدانش آموز برا نیا تیاطلاعات به دست آمده از وضع لیو تحل هیاز تجز بعد

در  یتا بتوانم تا حدود میدانش آموز چگونه رفتار نما نیکرد که با ا یذهن مرا به خود مشغول م
دانش  نیا نیبدر  یراتییو تغ میبرقرار نما یآن موثر باشم و بتوانم با آن ارتباط عاطف یاختلالات تکلم

 ریز یمختلف آن مورد ها یشده در لکنت زبان و جنبه ها ادیآموز به وجود آورم و با توجه به موارد 
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دانش  نیا ی هیخت روحکارها و شنا نیکردم با ا یپژوهش انتخاب نمودم چون احساس م نیرا در ا
 کنم. شتریرا ب یتوانم اعتماد به نفس و یآموز م
 قیتشو    -1
 یریپذ تیمسئول    -2
 با کودکان و نوجوانان   یارتباط عاطف    -3
داشته  یکلام یمدرسه رابطه  یایاول ایو بتواند  مینما تیرا در آن تقو تیحس مسئول نکهیا یبرا

را به عنوان مبصر در  یو میپرورش نما تیاز جامعه احساس مسئول یباشد و آن را به عنوان عضو
 انشد نیرا به ا فیتکال نیشتریکرده و ب یدانش آموزان را گروه بند فیکردم و تکال یکلاس معرف
را  شیو استرس آن بکاهم و بتواند اختلال گفتار یروح جاناتیبتوانم از ه قیطر نیآموز داده تا از ا
 کم کند. 
 یموقت دیراه جد انتخاب
 یگرفتم که ارتباط عاطف میتصم مینما تیتقو یو روان یرا از نظر روح ریبتوانم ام نکهیا یبرا  -1

 خودم نشاندم. شیاول کلاس پ فیوسط کلاس بود جدا و در رد فیکه در رد ریبا او داشته باشم ام
با خانواده  یمدرسه و خارج از مدرسه ) تلفن طیدر مح یو تنگاتنگ شتریگرفتم ارتباط ب میتصم  -2

 قرار دهم. شیخو تیاش( داشته باشم و او را مورد حما
 دینظارت بر راه حل جد یچگونگ
کار به طور روزانه نظارت و  شرفتیپ یکنم از همان آغاز کار بر چگونگ یمرحله تلاش م نیا در

انجام شده در صورت  ییها ینیب شی، پ یریشگیشود ضمن پ یکار موجب م نیدقت داشته باشم. ا
 لازم را در عمل به وجود آورم.  راتییلزوم تغ
برخوردها  ریتحت تاث یکه از نظر لکنت زبان دمیرا که در مورد آن کردم د ییها یریشگیبا پ  -1
 یدر رفتار و کلامش نسبت به روزها و ماهها دمیقرار گرفته است و د ریمهم من به ام یها هیو توص
 خواهد شد. دیفکار را ادامه دهم موثر و م نیگرفتم که اگر ا جهیبه وجود آمده است و نت یراتییقبل تغ
 یو استرس آن کم شده و خود را در حضور جمع نشان م یروح جاناتی، ه یریاز گوشه گ  -2
 به کلاس و درس مشاهده نمودم. یو نشاط را در چهره و برخوردها و علاقمند یشاد نیدهد. ا
بهتر  یقبل تیکه گفتند نسبت به وضع دمیپرس یمورد سوالات نیدر ا شیهمکاران خواز   -3

 بودند.  یراض یلیخ تیوضع نیشده ، واز ا
 را به او سپردم  ییتهایشرکت دادم و مسئول یگروه یتهایرا در فعال ریام    -4
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 کردم یریجلوگ گریکردن، توسط دانش آموزان د ریاز تحق    -5
 قرار دادم. قیر گروه مورد تشوسرا به عنوان  ری، ام یدرس یتهایدر فعال    -6
 یریگ جهیو نت یینها میتصم
 یگذرد با استعانت به خداوند عالم و تلاش و همکار یم یلیکه چند ماه از سال تحص اکنون
 .دیحاصل گرد ریز جیطرح نتا یدر اجرا ربطیهمه عوامل ذ
 صحبت کند. یتواند در کلاس و خارج از کلاس به خوب یم یبه راحت ریام    -1
 دهد یبوجود آمده و خود را در حضور جمع نشان م ریدر ام یادیاعتماد به نفس ز    -2
 استرس، اضطراب، ترس آن کنترل شد.  ،یو روان یروح جاناتیه    -3
 بهبود درس    -4
 افتی یرشد م شیکلام یمهارتها    -5
 

 گردآوری اطلاعات شواهد دوم:

 های مختلفتحلیل تغییرات شدت لکنت امیر در موقعیت 

 .مداخلات نشان داده شده استموقعیت مختلف قبل و بعد از اجرای  4در جدول زیر، تغییرات شدت لکنت امیر در 

 مختلف یهاتیدر موقع ریشدت لکنت ام راتییتغ لیتحل:1جدول شماره 

قبل از مداخله )تعداد دفعات لکنت در هر  موقعیت گفتاری

 دقیقه(

بعد از مداخله )تعداد دفعات لکنت در هر 

 دقیقه(

درصد 

 بهبود

پاسخ به سؤال در 

 کلاس

 %58 بار 5 بار 12

خواندن متن در 

 کلاس

 %53 بار 7 بار 15

 %60 بار 4 بار 10 هامکالمه با همکلاسی

 %50 بار 9 بار 18 ارائه در جمع
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که لکنت کاهش لکنت(، درحالی ٪60ها دیده شد )بیشترین میزان بهبود در مکالمه با همکلاسی

، تغییرات  2در جدول.ها باقی مانده استامیر هنگام ارائه در جمع همچنان بیشتر از سایر موقعیت

 .های مختلف بررسی شده استوقعیتمنفس امیر در میزان اعتمادبه

 

 

 
 هقبل و بعد از مداخل رینفس اماعتمادبه یابیارز :2شماره ل جدو                      

شاخ  
 نفساعتمادبه

 10قبل از مداخله )از 
 نمره(

 10بعد از مداخله )از 
 نمره(

  یبسن دشر درصد
 پیشرفت

 %133+ 7 3 صحبت در کلاس

 %100+ 8 4 مکالمه با دوستان

 %150+ 5 2 ارائه در جمع

ها تر از سایر بخشها افزایش یافته، اما در ارائه در جمع هنوز پاییننفس امیر در همه زمینهاعتمادبه

 .است

 

 بحث ونتیجه گیری 

های زبانی ارتیادگیری مههای شایع در پژوهی حاضر با هدف رفع یا کاهش یکی از چالشاقدام    
پرداخته است.  "امیر"آموزی به نام اا یعنی لکنت زبان در فرآیند روخوانی اا به مطالعه موردی دانش

های کاهش شدت لکنت در موقعیت :ابل بررسی و تحلیل هستندقهای پژوهش از دو منظر یافته
 .هامان موقعیتنفس مرتبط با همختلف گفتاری و افزایش اعتمادبه

 کاهش ملموس شدت لکنت زبان

 درهای خاص روخوانی، نتایج حاکی از کاهش میانگین پس از اجرای مداخلات آموزشی و تمرین     
 :طور خاصهای مختلف است. بهامیر در موقعیت لکنت شدت
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  مداخلات دهد که می ننشا این. است افتاده اتفاق «هاهمکلاسی با مکالمه» دربیشترین کاهش لکنت
 .تر شده استهای دوستانهپژوهشگر باعث کاهش اضطراب اجتماعی و افزایش روانی گفتار در محیط

  های موقعیت که کندمی تأکید مسئله این. است شده دیده «جمع در ارائه» درکمترین کاهش لکنت
تر دارند، چرا که هنوز بخشی از مشکل در ایتر یا حرفهتر نیاز به مداخلات بلندمدتتر و پرتنشرسمی

 .هایی باقی مانده استچنین محیط

 نفس و رشد روانیافزایش اعتمادبه

ش ویژه افزایها، بهنفس امیر در تمام موقعیتهای چشمگیر در نمرات اعتمادبهپیشرفت      
 :، مؤید این نکته است که«جمع در ارائه» در نفساعتمادبه

 آموز تنها بر کاهش لکنت مؤثر بوده، بلکه احساس خودارزشمندی و توانایی روانی دانشمداخلات نه
 .اندرا نیز تقویت کرده

 های روخوانی، ارتباط چشمی، مشارکت ترکیب مهارت)دهد که رویکرد تلفیقی این رشد نشان می
شناختی مشکل لکنت نیز اثرگذار کلاسی و تمرین فردی( به خوبی توانسته بر وجوه عاطفی و روان

 .باشد

 اهمیت فضای حمایتی و آموزش فردمحور

 :دهد که اقدامات معلم مانندپژوهش نشان می

 ،ایجاد فضای آرام و امن در کلاس 

 ی )از فردی به گروهی(،های تدریجی روخواناستفاده از تمرین 

 ،بازخوردهای مثبت و مستمر 

 آموز،تعامل همدلانه با دانش 

اند. این مسئله های روانی امیر و در نتیجه کاهش لکنت او داشتهنقش بسیار مؤثری در کاهش تنش   
 .شانگواهی است بر اهمیت نقش تربیتی و روانی معلمان در کنار وظایف آموزشی
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 بندی جمع

 :کاربردی و موفق توانستهطور کلی، پژوهش به شکلی به

 ،شدت لکنت زبان امیر را کاهش دهد 

 خشد،بهای روخوانی و گفتاری او را بهبود مهارت 

 های مختلف افزایش دهدنفس او را در موقعیتاعتمادبه. 

رمانی و آموزشی صحیح شده نشان از مسیر دهای مشاهدهطور کامل رفع نشده، اما پیشرفتگرچه لکنت امیر به
 :شودرای پایداری و تکمیل نتایج، پیشنهاد میب .دارد

 ،تداوم تمرینات گفتاری با راهنمایی گفتاردرمان 

 ،ادامه حمایت عاطفی و اجتماعی از سوی معلم و خانواده 

 آموزمحور برای تقویت انگیزه دانشمحور یا تکنولوژیهای بازیاستفاده از روش. 

 حل کاربردی و مؤثر برای معلمان راه

 سرگروه( ای)مانند مبصر  یکلاس یهانقش یواگذار .1  

(، هاتیدر فعال یرگروهس ف،یتکال یآورجمع ،یکوچک اما معنادار )مثل مبصر یهاتیبا دادن مسئول 

کرده و  تینفس او را تقوبهاقدام، اعتماد نیا.دیدهیم یبودن و ارزشمند دیآموز حس مفبه دانش

 .کندیم جادیا یشتریب یگفتار یهافرصت

 مکان نشستن ییجاجابه قیاز طر یعاطف تینشان دادن حما .2  

 یکیتوجه و نزد ت،یحس امن شودیمعلم، باعث م یکیاول کلاس و در نزد فیآموز در ردنشاندن دانش 

 .کندیک مکم یمشارکت کلام شیو افزا یاقدام به کاهش اضطراب گفتار نیا.تجربه کند یشتریب

 ارتباط مستمر با خانواده جادیا .3  

 یریگیآموز را پدانش یو روان یگفتار تیوضع ن،یمشاوره کوتاه با والد ای یتلفن یهاتماس قیاز طر 

 .دیو هماهنگ کن
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 .سازدیم دارتریخانه و مدرسه، روند درمان و آموزش را پا نیب یوستگیپ 

 در کلاس ریتحق ایممانعت از تمسخر  .4  

 ریتحق ایاشتباه  یصدا دیتمسخر، تقل گونهچیکه ه دیکن تیریمد یاگونهبهفرهنگ کلاس را  

کلاس را  یفضا تواندیم گریآموزان دبه دانش یآموزش همدل .فتدیلکنت اتفاق ن یآموزان دارادانش

 .تر کندامن

 در حضور جمع ژهیومستمر به قیتشو .5  

آموز که دانش یزمان ژهیوبه د،یبهره ببر یو رفتار یکلام یهاقیاز تشو زیکوچک ن یهاتلاش یبرا 

ت کردن و کاهش ترس از صحب زهیانگ شیباعث افزا یعموم قیتشو.کندیدر حضور جمع صحبت م

 .شودیم
 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
صورت ( و آموزشگاه بهریآموز )امدانش ینام واقع ،یو کرامت انسان یپژوهش، به منظور حفظ حقوق فرد نیدر ا

 یوضوع در راستام نیاست. ا دهیگرد یخوددار کنندهییمحرمانه نگه داشته شده و از ذکر اطلاعات شناسا

کننده صورت گرفته مشارکت یبرا یروان تیامن جادیو ا یخصوص میحفظ حر ق،یتحق یاصول اخلاق تیرعا

 است.

 حامی مالی
 یهانهیهز ینکرده است و تمام افتیدر یمال نیتأم ینهادها ایها از سازمان یمال تیحما گونهچیپژوهش ه نیا

 است. دهیگرد نیمربوط به انجام مطالعه توسط پژوهشگر تأم
 تعارض منافع

که در ارتباط  داردیهار ماظ سندهینو بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
 وجود ندارد. یتعارض منافع گونهچیپژوهش و نگارش مقاله ه نیبا انجام ا

 و تشکر: ریتقد
 یپژوهش همکار نیا یکه با مشارکت فعال خود در اجرا یانیها و مربآموزان، خانوادهدانش یاز تمام لهیوسنیبد

 .دیآیبه عمل م یتشکر و قدردان مانهیصم کردند
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How was I Able to Reduce the Reading Difficulty of my 

Stuttering Student? 
Raziyeh Zarei*1 

 

Abstract 

Introduction and goal: This action research was conducted with the aim of reducing 

stuttering in a student named Amir in the second grade of elementary school and 

increasing his self-confidence and verbal participation in the classroom. Considering the 

vital role of verbal skills in the academic, social, and psychological development of 

students, an attempt was made to reduce some of this student's speech challenges by 

designing and implementing appropriate educational and psychological interventions. 

Research methodology: This research was conducted in a qualitative and action 

research manner. Data were collected and analyzed through direct observation, 

interviews with parents, classmates, and school staff, and using tools to measure the 

severity of stuttering (such as audio recorders and speech and psychological 

questionnaires). 

Findings: After implementing strategies such as creating an emotional connection with 

the student, continuous encouragement, delegating responsibility, strengthening group 

participation, preventing ridicule, and family support, the following results were 

obtained: An average of 55% reduction in the severity of stuttering in various speech 

situations. A significant increase in self-confidence in public speaking, speaking in class, 

and talking with friends. Increased class participation, reduced anxiety, and improved 

social relationships of the student. Improved academic performance as a result of greater 

participation and reduced fear of speaking 

Conclusion:. The findings of this study showed that integrated educational and 

psychological approaches in the school environment, especially the active role of the 

teacher in emotional and speech support for the student with stuttering, can lead to a 

significant reduction in speech disorders and psychological and academic improvement 

of the student. Continuation of exercises and cooperation between home and school is 

essential to strengthen this path. 

Keywords: Stuttering, Self-confidence, Action research, Elementary school student. 
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