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 آموزش معلمان ند ینرم در فرآ ینقش مهارت ها یبررس 

 1ندا کرمی نژاد 

 30/04/1403تاریخ انتشار:                                                               17/03/1403تاریخ پذیرش:
 

 

 چکیده 
ها  :و هدف  مقدمه کلمه    یمهارت  مترادف  ها"نرم  ا  "دفر   یمهارت  و  نیهستند.  از  آن دسته    ی ها   یژگیاصطلاح 

 ی مهارت ها  شاملنرم    یاست. مهارت ها  یجان یاز هوش ه  ییکند که نشان دهنده سطح بالا  یم  فیرا توص   یشخص
نرم   یدهد. داشتن مهارت ها  ینشان م  گرانیاو را با د  یفرد  ن یفرد و روابط ب  کی  تی شود که شخص  یم  زین   یفرد  نیب

نقش    یبررس   در همین راستا هدف پژوهش حاضر   است.  تیبه موفق   دنیرس   یبرا  کم یو    ستیابزار در قرن ب  نیبا ارزش تر
 ان می باشد. آموزش معلم ندینرم در فرآ یمهارت ها

 آن به صورت مطالعات کتابخانه    یو روش اجرا ینظر  یادیبن  قاتیاز نوع تحق  قیتحق نیا :پژوهش  یشناسروش

 است. یفی و توص یل یو تحل  یا

 انسان های  .است  تخصص و مهارت  با خوب  انسان های ساختن  آموزش، از هدف  یافته ها نشان می دهد که :یافته ها

عرصه می در همه    ی داریبه پا  یاب یدست  ی برا  یضرور  یآموزش ابزار  بنابراین  یابندمیپرورش    معلمان  توسط  روشنفکر
کشند و   یآموزش را بر دوش م  تی وزن و مسئول  که  هستند  ی جامعه سالم و مترق  کی  یاز ارکان اصل   یکیمعلمان    باشد.
شکستن   ای  جادیتواند باعث ا  ینرم موثر م  یاستفاده از مهارت ها  ییمعلمان، توانا  یبرا  دانش و ارزش هستند.   یاصل   منبع

نرم هنگام   یهادارند، مهارت  یادیز  تیدر کلاس درس اهم   یی هامهارت  نیچنرسد که  میبه نظر    یه یبدحرفه شود.    کی
معلمان    یتواند اثربخش  یم  ییمهارت ها  ن یبرخوردار هستند. چن  ییبالا  تی از اهم  زی معلمان ن   ریو سا  تی ریمد  ن،یکار با والد

 را بهبود بخشد. 
معلمان بر آموزش   آموزشدانش آموزان مدرسه دارد.    یبرا  ییالگو  نیدر جامعه و همچن  یاتی ح  یمعلم نقش  نتیجه گیری:

تنها   نهمعلم    ت یشود. ترب  ی مدرسه م  تیف ی معلمان منجر به آموزش با ک  با کیفیت  مواج دارد. برنامه آموزش  یریمدرسه تأث 
آماده ساز بلکه مسئول  آموزش مدرسه است،  بهبود  ا  سته،یمعلمان شا  یمسئول  توانند   یاست که م  ی متعهد و حرفه 

 و جامعه را برآورده سازند.  ستمی نوظهور س یازهاین

 مهارت های نرم، فرآیند آموزش، آموزش معلمان.  کلید واژه ها:

 
 کازرون، کازرون، ایران.دکترای مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی  1
 nkn3076@gmail.comپست الکترونیکی:    
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 مقدمه  
در    عیسر  یا یدن  ن یدر ا  زیجامعه و فرهنگ ما ن  .است  پویایی و تغییردر حال    عی سر  اریبس  جهان

 ی بر کشورها  یکیو تکنولوژ  یفرهنگ  ، یاجتماع  ، یاس یس  ، یاقتصاد  رات ییاست. تغ  و تحول  رییحال تغ
  ریدر حال توسعه ناگز   یهمه کشورها از جمله کشورها  جهیگذاشته است، در نت  ریمختلف جهان تأث
 عت یاست و طب  کی ستماتی س  اریبس  زیرسد همه چ  یانتخاب کردند. اکنون به نظر م  ار  یاصلاحات آموزش 

در   م، ی کن  سهیمقا  های گذشتهامروز را با دهه  یایاست. اگر دن   راتیی عملگرا و مستعد تغ  اریانسان بس
نه تنها در   راتییتغ  نیما رخ داده است. ا  یاجتماع  یدر سبک زندگ  یجی تدر  راتییکه چقدر تغ  میابییم

که   یزمان  ش، یسال پ  20.  میآنها را در رفتار خود احساس کن  میتوانیشود، بلکه م یصحبت م  آنهامورد  
مقا  یفناور کنون  سهیدر  زمان  ن  یبا  توسعه  مهارت   افتهیچندان  مورد  در  مردم  اذ  یهابود،   ت ینرم 

خود را در قبال رشد    تعهدو    تیمسئول  یاست و هر کس  یریگقابل اندازه   زیاما اکنون همه چ  شدند، ینم
 یادیبا مشکلات ز  یخود در زندگ  یاو حرفه  یبه اهداف شخص  دنی رس  یبالقوه دارد. افراد برا  دار یپا

انسان    یاز زندگ  ری ناپذ  ییجدا  ینرم به بخش   یمهارت ها(.  2022،  1)آبفال و همکاران روبرو هستند.  
هستند   راتییتغ  زوریاست. معلمان عوامل کاتال  تی به موفق  دنیرس  ی برا  یشده است. ابزار مهم  لی تبد

معلم متعاقباً    تی فیباشد. آموزش با ک  تیفیبر ارائه آموزش معلمان با ک  دیبا  یاو تمرکز در هر جامعه
 ت ینرم و مسئول  یهادهد که مهارت  یمدرسه خواهد شد. مطالعات نشان م  تیفیمنجر به آموزش با ک

در توسعه   یمهم  شنق  زیهستند و ن  یمرتبط هستند. معلمان ستون فقرات هر کشور  گر یکدیبا    یریپذ
اجتماع  یاقتصاد ا  یو  به مهارت ها  یکنند. مهارت ها  یم   فایکشور  ن  ینرم    ی ها در جنبه  ازی مورد 

کنند،    یکار م  میت  کیشود. به عنوان مثال، اگر دو همکار در    یاز جمله شغل ما گفته م  یمختلف زندگ
 ره ی و غ  یحل مشکل مشارکت  یها مهارت  ، یساز  میت  یهاخوب، مهارت  یارتباط  یمهارت ها  دیبا

جز   یزینرم چ  یها»مهارت  2یگفته سازمان بهداشت جهان  بهداشته باشند.    کیهمراه با دانش آکادم
پذ  ستندین  یشناختروان  یهامهارت بر  د  رشی که  آن  گرانیرفتار  فرهنگ  با  دارند« همراه  اصرار   ها 
 (.2024، 3مینیرسکا و کوکا -)مولک

  یابیدست  یبرا   یآزمودن  یلازم برا  یجهان  یهای ژگینرم در چارچوب و  یهادر علم مدرن، مهارت 
انعطاف    یهامهارت  نی. امی شوندخاص(    یاحرفه   یها)مهارت گرفته در نظر    یبه اهداف معنادار شخص

 
1 Ubfal 
2 World Health Organization 
3 Molek-Winiarska  & Kawka 
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شود که امکان یدر نظر گرفته م  یرتخصص یغ  یفوق حرفه ا  یهااز مهارت  یابه عنوان مجموعه  ریپذ
 یی هاییبه عنوان توانا   ریپذانعطاف  یهاکند. مهارتیرا فراهم م  گریهماهنگ با افراد د ثر و  ؤتعامل م

و حفظ   یدر برقرار  یشخص  لیپتانس   گرفتندهد با در نظر  یاجازه م  یشود که به آزمودنیم  فیتعر
ب زم  یفرد   نیتعامل  غ  یاحرفه  یهانهیدر  فعال  یزندگ  یارحرفهیو  همچن  تیو  باشد.   ن، یموفق 
آن   یاجرا  ندیکرد که در فرآ  فیبه عنوان عناصر خودکار کنش آگاهانه تعر  توانینرم را م  یهامهارت
  ی شناخت  ، یحس  ، ینوع خاص از کار حرکت  کی  لح  یهماهنگ برا  ییو نشان دهنده توانا   ردیگیشکل م

 (.2018، 1است )ملسر  یذهن ای
سخت    یفرد امروزه مهارت ها  کی   یو زندگ  یحرفه ا  ییخودشکوفا  یبالقوه برا  یازهاین  شیپ

است   ینرم یهامهارت  ادیبلکه به احتمال ز ست، ی محدود( ن یاحرفه یهایی)دانش، مهارت ها و توانا 
کند. . به   یم  نی را تضم  تیآن موفق  یو جهت اجرا  یاحرفه  تیفعال  یها  یژگیکه بدون توجه به و

م  ل، یدل  نیهم اغلب تلاش  مدرن  مفهوم »مهارت   کنندیمحققان  در  یهاتا  از  را  ادراک   چهینرم« 
 یاساس   ری تفس  کی امر فقدان    نی . ارندیخود در نظر بگ  یتجار  یایمزا  یحت  ای  یعلم  ق یعلا   ، یذهن
  ه ی (. تجز2019  ، 2یدهد )لامر  یم  حیرا توض  "نرم  یهامهارت"شده و بدون ابهام از اصطلاح    رفتهیپذ

-ییها و توانامهارت  کپارچهی  یروانشناخت  یهایژگیو  ییمطالعات مختلف امکان شناسا  ینظر  لیو تحل
را فراهم  یو شخص یاو رفاه حرفه  گریتعامل مؤثر و هماهنگ با افراد د یلازم برا ری انعطاف پذ یها
 (.2023، 3)زادورینا و همکاران کند یم

 ک ی بودن    یابه سطح حرفه  یاحرفه  تیدر فعال  تیباورند که موفق  نیاتا به حال، اکثر مردم بر  
 ت ی )موقع  یرسم  فی از وظا  یدر حرفه، آگاه  یمانند خودشناس  یدیکل  یها  یژگیو  یتعداد   یفرد دارا

 هافسان   کی   نیدهد که ایمدرن نشان م  یحال، روندها  نیدارد. با ا  یبستگ  ره یمحور(، پشتکار و غ
امروزه   است.  شده  عموم  کیمنسوخ  »متخصص  م  « یمتخصص خوب،  که  به   داندیاست  چگونه 

انتخاب کند که متشکل از عناصر    طیتعامل با مح  یمؤثر برا  یاوه یش  کپارچه،یمتحرک و    یاوه یش
  یور شدن در آن گاهدارد. از غوطه  یبستگ  تیآن به موقع  یو دگرگون  ریی تغ  ییایاست که پو  یاریبس

برا  یافراداوقات   بخش  یکه  م  دنیتحقق  جامعه تلاش  در  بلکه   یانه حرفه  کنند، یبه خود  بودن، 
(، امروزه 2015)   ی و تاد  ی به گفته بودا  (.2021،  4)آبدین و آسفر   ارتباط مؤثر را ندارند  یبرقرار  ییتوانا

مورد    ند« فعال و مبتکر هست  کنند، می  غلبهمتوسط    یهافرصت  یها تیکه بر محدود  ی»افراد خلاق

از   کیاست که هر    ی زیتنها چ  "در جامعه مدرن    تی(، موفق2019)  یلامر  یاست. به گفته جرم  ازین
 

1 Melser 
2 Lamery 
3 Zadorina   & et al. 
4 Asefer & Abidin 



 73- 46، صص 8سال سوم، شماره    ؛ ی آموزش   قات ی نو در تحق   ی انگاره ها   ی تخصص   ی فصلنامه علم 

 

49 
 

 هیخودمان سرما   یاست که رو   یدرصد آن تلاش و کار   90بلکه    م، یکنیم  افتیما در بدو تولد در

 (.2021، 1و همکاران )بنیوال"شده است   یگذار

 پژوهشروش شناسی 

  این   در  .است  تحلیلی  –ای و اجرای آن توصیفی  روش این تحقیق به صورت مطالعات کتابخانه
ای و تحلیل و توصیف محتوا استفاده شده است. بدین صورت که  تحقیق، از روش تحقیق کتابخانه

از مطالعه ها، مقالات و مجلات علمی  ی منابع مختلف  پس  این مقاله شامل کتاب  مطالب مربوط 
مهارت    و تعاریف  »چیستیاستخراج شد و در پایان بر اساس روش توصیف و تحلیل محتوا نگارنده  

را مورد بررسی   « در آموزش  انواع مهارت های نرم،  های نرمهای نرم، ضرورت و اهمیت آموزش مهارت
 .قرار داد

 هایافته 

 چیستی  مهارت های نرم  
  داشته   جدیدی  یتذهن  کار  محل  های  خواسته  و  ها  چالش  با  مواجهه  در  باید  21  قرن  کار  نیروی

 استدلال   او.  "رویممی  مفهومی  عصر  به  اطلاعات  عصر  از"  ما  که  کندمی  بیان(  2005)  2پینک .  باشد
  ، (2005)  پینک  گفته   به .  دارند  نیاز  جدید  هایمهارت  به  بمانند  باقی  رقابتی  کارکنان   اینکه  برای  کندمی

 جهت  استعداد  دو  هر  شامل  که  "است  جدید  کاملًا  ذهن  یک  داریم  نیاز  ما   آنچه  مفهومی،   عصر  در"
با چالش  .است  مغز  چپ  و   مغز  راست مقابله  برای  امروزی  التحصیلان  در  فارغ  باید  دوره  این  های 

تفکر انتقادی و حل   :های مربوطه عبارتند ازباشند. مهارتمهارت داشته    21های محل کار قرن  مهارت
 در   که  محققانی  و   متخصصان  دیگر  با  پینک  های  مسئله، ارتباط، همکاری، خلاقیت و نوآوری. یافته

 تأثیر .  دارد  مطابقت  است،   نیاز  مورد  کار  در  موفقیت  برای  که  هستند  مهارت هایی  و  کار  محل  تغییر  حال
 و   تعریف  دوباره   هامهارت  و  کار  زیرا   بود،   خواهد  سریعتر   ارتباط  و  جدید  تجهیزات  از  فراتر  فناوری

 مستلزم   رقابت  افزایش  و  سریع  تغییرات"  که  کند  می  ادعا  (2008)3دوگان و رابین.  شوند  می  سازماندهی
 سازمانی  ساختارهای  و   ها  فناوری  با   سریع  تطبیق   برای  خود  نرم  مهارت های  از  رکنانکا  که  است  این

 یادآور( 2005) پینک. خواندمی فرا  را خلاق ذهن دارای  و فعال افراد آینده  عصر. "کنند استفاده  سریع

،  4)کچاگیاس ".متفاوت است  بسیار  ذهنی  نوع  با  افراد  از  متفاوتی  بسیار  نوع  به  متعلق   آینده ":  شودمی
2011 .) 

 
1 Beniwal  & etal. 
2 Pink 
3  Dogan & Robin 
4 Kechagias 
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 توانند   می  روشنفکر  انسان های  و  است  تخصص  و  مهارت  با  خوب  انسان های  ساختن  آموزش،   از  هدف
 شخصی   زیرا  است،   استفاده   قابل  نیز  ها  زمینه  سایر  در  ترتیب،   همین  به.  شوند  ایجاد  معلمان  توسط

 تفاوت   واقع،   در.  توانمندی همراه باشد   های منظم ومهارت  با  کارش  روش  باشد که   موفق   تواندمی
 صحیح   استفاده   و   ریزیبرنامه  هیچ  بدون  کاری  وقتی.  دارد  وجود  ماهر  غیر  کار  و  ماهر  کار  بین  زیادی

 ماهر   غیر  کار  که  است  چیزی  همان  این.  کرد  تمام  موفقیت  با  را  آن  توان  نمی  شود،   انجام  ها  مهارت  از
 می   پیدا  بیشتری  های  فرصت  روز  در  ماهر  افراد  فنآوری،   های  پیشرفت  به  توجه  با.  رسد  می  آن  به

 انجام   توانایی  به  دارد. مهارت  مثبتی  نتایج  شودمی  انجام  مهارت  با  کارهایی که  همه  بنابراین، .  کنند
 کارآمد  استفاده   توانایی  جز   نیست  چیزی  مهارت  دیگر،   عبارت  به.  دارد  اشاره   کاری  ی، زیرکانه   یا   خوب

 هایمترادف  و  معانی  از  بسیاری  با   عرفی  اصطلاح  در  مهارت.  اجرا یا انجام  در  فرد  دانش  از  آسان  و
  نرم   های  مهارت:  دارد  وجود   مهارت  مجموعه  دو.  است  استعداد  مهارت،   شایستگی،   توانایی،   مانند  متعدد

  .است  دشوار  بسیار  آنها  کردن  کمی  که  هستند  ذهنی  های  مهارت  نرم  هایمهارت.  سخت  هایمهارت  و
  کمی   که  هستند  هاییمهارت  مجموعه  یا  آموزش  قابل  هایتوانایی  سخت  های  مهارت  که  حالی  در

  یا   کار  هایمحل  در  را  آنها  تا  شود  ایجاد  افراد  توسط  تواند  می  نرم  هایمهارت.  است  آسان  آنها  سازی
 هایمهارت.  بگذارد  نمایش  به  شغلی  و  شخصی  رشد  برای  اجتماعی  زندگی  در  همچنین  و  هامصاحبه

گرفت   کار  به  شرایط  برخی  در  را  آنها  توانمی  و  شود می  داده   آموزش  معلمان و اساتید  توسط  سخت
 .(2016)سیماتی، 
  مرتبط   خاص  کار  یک  به  مستقیماً  که  هاییشایستگی  تمام  دادن  نشان  برای  نرم  های  مهارت  اصطلاح

  سازمان  در  شاغل  افراد  روابط  به  عمدتاً  زیرا  هستند  ضروری  موقعیتی  هر   در  آنها.  شودمی  استفاده   نیستند

 مطلوب  هایویژگی"  عنوان  به  را  نرم  مهارت های  اصطلاح  1انگلیسی  لغت  فرهنگ.  کنندمی  اشاره 

 عقل  شامل؛  آنها  کند. می  تعریف   "ندارد   بستگی  اکتسابی  دانش   به  که   اشتغال  از  خاصی  انواع  برای
 شوند.  می پذیری انعطاف مردم، نگرش مثبت و با برخورد توانایی سلیم، 

. فنی  دانش  یا  استعداد  نه  هستند   شخصیتی  رفتارهای  و  نگرش ها  ویژگی ها،   از  بیشتر  نرم  مهارت های
 به  را  فرد  قوت  نقاط  که  هستند  شخصیت  مختص  و   فنی  غیر  نامشهود،   مهارت های  نرم  مهارت های

 . (2012، 2کند )روبلز  می تعیین کننده  مذاکره  و میانجی کننده،  تسهیل رهبر،  عنوان
 
 
 

 
1  http: //dictionary.reference .com/browse/softskills 
2 Robles 
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 تعاریف مهارت های نرم 

  انداز   چشم  و  شغلی  عملکرد  فردی،   تعاملات  که  هستند  شخصیتی  های  ویژگی  نرم  های  مهارت
  کاربرد   که  است  این  نرم  هایمهارت  ویژگی  بزرگترین  (.  2008  ، 1پارسونز)  دهند  می  افزایش  را  شغلی

 عملی  کاربرد  از طریق   مداوم  طور  به  نرم  هایمهارت.  نیست  شخص  به حرفه  محدود  مهارت ها  این
 پرورش  و  آموزش  وزارت)  یابد  می  کار توسعه  محل  و  روزمره   زندگیبه    نسبت  فرد  رویکرد  طول  در

  فرد  هایمهارت مجموعه  مورد در که سخت،  هایمهارت برخلاف(. 2003 مجله،  ؛ 2007 ،  آرکانزاس
 ای   گسترده   طور  به  و  فردی  بین  نرم  هایمهارت  است،   فعالیت  یا  کار   از  خاصی  نوع  انجام  توانایی  و

 شنهاد یپ سازمان بهداشت جهانی که توسط  ینرم اساس  یهامهارت  (. 2008،   پارسونز)  هستند  اجرا  قابل
ی، ریگم یتصم  یهامهارتی،  تفکر انتقاد  یمهارت ها،  عزت نفسی،  خودآگاه  :شده است عبارتند از

 تیریمد،  مقابله با احساساتی،  همدلی،  ارتباط  یمهارت های،  فرد  نی ب  یمهارت ها،  مهارت حل مسئله

 مختلفی  هایمهارت  شامل  "نرم  مهارت"  اصطلاح  کلی  طور  به  .مذاکره   یهامهارت،  انیفشار همتا
  مثبت بودن،   گیری،   تصمیم  سازی، شبکه  کار،   اخلاق  تیمی،   کار  خلاق،   تفکر  ارتباطات،   نگرش،   مانند

مسئله،   انگیزه   زمان،   مدیریت است  حل  و   انتقادی  تفکر  پذیری،   انعطاف  ،حل   حقیقت،  در.  تعارض 
مهارت    مکمل  آنها.  شوند  نمی  فنی  های  مهارت  یا  سخت  های  مهارت  برای  جایگزینی  نرم  هایمهارت

 تمرکز  مختلف  های جنبه  روی  افراد.  هستند  کارمندان  پتانسیل  آزاد کردن  برای  فنی  یا  سخت  های
برخی در ادامه  .  (2016)سیماتی،    دهند  می  توسعه  نرم  های  مهارت  یادگیری  فرآیند  در  را  آنها  و  کرده 

 ارائه می گردد. تعاریف مهارت های نرم
 : برخی تعاریف مهارت های نرم 1جدول 

 تعریف مفهومی  نام پژوهشگر 

و  نازاره   فریتاس  آسوریا  دی 

 ( 2022) 2آلمندرا 

  ی هاهستند که »مهارت   یعاطف-یو اجتماع  یرفتار   ، یذهن  یهای ستگینرم، شا  یهامهارت 

 ی هات یو »صلاح   «یعموم  یهات ی»صلاح   «،ید یکل  یهات ی»صلاح  کم«،ی و    ستیقرن ب 

خلاق شوندی م  دهی نام  زین   «یاصل با  معمولاً  آنها  ها  ت،ی.  مهارت  مسئله،   ،یارتباط  یحل 

 مرتبط هستند.    یو کار گروه  یهمدل

 
1 Parsons 
2 de Freitas &  Almendra 
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اوتامندی-سوتیل و   1مارتین 

(2021 ) 

 . یسازمان   یداریو پا  یشخص ی اجتماع تی مسئول  ،یفرد نیب  ،یدرون فرد مهارت های 

ارتباط و   ،یریپذ  تیو مسئول یحل مسئله، رهبر   ،یمانند تفکر انتقاد ییها ییتوانا ( 2018دِوِدزیک و همکاران )

 . یهمکار 

مهارت های نرم ویژگی ها و کیفیات شخصیتی هر فرد است. آن ها ماهیت فرد را می  ( 2017، ) 2جاشی 

سازند و به طورکلی دربردارنده دیدگاه ها، عادات و چگونگی تعامل فرد با دیگران  هستند. 

به عبارت دیگر مهارت های نرم به توانایی فرد در برقراری رابطه با دیگران، سازماندهی  

 د ارتباط به صورت نوشتاری، گفتاری و سایر موارد اشاره دارد. خود و دیگران و ایجا

 تحلیلی. تفکر و  عمل ابتکار ، گروهی   کار ،  ارتباطات (2017، ) 3استیک و فید  

  و  ها  دانشکده  ملی  انجمن

 2017(  NACE) 4کارفرمایان 

  و   مسئله حل /  گیری تصمیم   بندی، اولویت/   ریزی برنامه  گروهی، کار  اطلاعات، پردازش

 کلامی.  ارتباط

 آن  از  رود کارمندان   می  انتظار   که   است  کاربردی  و  فنی  غیر  مهارت های  نرم   مهارتهای ( 2016) 5همکاران  و  استوارت

  حل  ارتباطات،  مانند  نرم   مهارت های.  است  دشوار  اغلب  آنها   سنجش  و  باشند  برخوردار 

 اهمیت  از  اما  دارد  وجود  صنعتی  هر  در  که  است  مهمی  مهارت های انتقادی  تفکر  و  مسئله

 است. برخوردار جهانی محیط  در ای  ویژه

مالزی عالی  آموزش    6انستیتوی 

(2015 ) 

غیر   های  مهارت  شامل  که  عمومی  های  مهارت  ترکیب  عنوان  به  را  نرم  های  مهارت 

آکادمیک مانند مهارت های ارتباطی، تفکر انتقادی و مهارت های حل مسئله، کار تیمی، 

یادگیری مادام العمر و مهارت های اطلاعاتی، کارآفرینی، اخلاق و مهارت اخلاقی حرفه 

 ای است، و مهارت رهبری تفسیر می کند. 

  مهارتهای"  تا  گرفته   "خودآگاهی"   از  فنی   غیر  های   مهارت  از  ای   گسترده  در برگیرنده طیف  ( 2015) 7تولگان 

 . "گروهی کار" و "مسئله  حل"  تا "فردی

 
1 Sutil-Martín & Otamendi 
2 Joshi 
3Stack & Fede 
4 - National Association of Colleges and Employers 
5- Stewart et al. 
6 - Malaysian Institute of Higher Learning 
7 - Tulgan 
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پشتیبانی و    سازی،  شبکه  کاری،  خوب  روابط  ترغیب، ایجاد  و  انگیزه  ایجاد  بخشی،  الهام ( 2014) 1ریگو 

   ستایش.

 مربیگری،   توانایی  ترغیب،  و  مذاکره  سازش،  توانایی   مبتکرانه،  کردن  فکر  مسئله،  حل "( 2014) 2چن   و  چوانگ

 عمومی. های صحبت انجام و سازی شبکه  ارتباط، برقراری تدریس، 

 مقابله و مؤثر طور به بازخورد ارائه فعال، دادن گوش مانند  ارتباطی و   فردی بین مهارتهای ( 2014) 3بویاتزیس   و چرنیس

  ادب  همدلی،   جمله از   تری  عمومی   های  توانایی تواند  می   همچنین  نرم  مهارت.  درگیری  با

 . بگیرد دربر  را تاب آوری و

 دیگران،   به   حساسیت  گروهی،  پویایی   سازی،  تیم   فردی،   بین  ارتباطات   همدلی،   دادن،  گوش  (   2013) 4کامین   

 درستی. راستی، شفقت،

تامپسون  سولاریس  هورل،  5و 

(2013  ) 

 درون  و  فردی  بین  های  توانایی  شامل  انتزاعی،  استدلال  به  اتکا  و  فنی  مهارت های غیر

 خاص.  های  زمینه در  مهارتی عملکرد تسهیل برای   فردی

  عادات  و  سخنگویی روان و آسان  اجتماعی،  تأیید های  شخصیتی،  های  ویژگی  دسته ای از (  2013) 6لازاروس 

 دهد.  می نشان مختلف درجات به را ما از  یک  هر که شخصی

 بودن،   ای  حرفه  مثبت،  نگرش  فردی،  بین  صداقت، مهارتهای  پذیری،  انعطاف  ادب،  ارتباط، ( 2012)  7روبلز 

 کار.  اخلاق گروهی،  کار  پذیری، مسئولیت

 هیجانی.  هوش ارتباطات، تعارض،  حل مدیریتی،  خود رهبری، (  2011) 8پاول  و لیکر

  عمل،   ابتکار   نگرش،  انتقادی،  تفکر  سازگاری،   بودن،   وجدان  نفس،   به   اعتماد  خودآگاهی، " (2007) 9کلاوس 

 ریسک  تأثیر،  احتمال،  سازمانی،   آگاهی  خود،  کنترل  صداقت،  نفس،  به  اعتماد  همدلی،

 زمان.  مدیریت رهبری، مسئله، حل  پذیری،

 
 

1 - Riggio 
2 - Chuang & Chen 
3 - Cherniss & Boyatzis 
4 - Kamin 
5 - Hurrell, Scholarios &Thompson 
6 - Lazarus 
7 - Robles 
8 - Laker & Powell 
9-  Klaus 
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(. در جدول زیر  2015  )سینک،   است   شده   پیشنهاد  نرم  مهارت های  تعریف  برای  مختلفی   نام های
 تعدادی از این نام ها آمده است.

 
 

 : نام های دیگر مهارت های نرم 2جدول

 ( WHO   ،1993) زندگی  های مهارت

 ( ISFOL  ،1998) عرضی مهارتهای

 (2000 ، تنظیم  پروژه ) عمومی های شایستگی

 ( 2012؛ OECD   ،2003) کارآمد جامعه  یک و موفق زندگی یک برای کلیدی  های شایستگی

 ( UE  ،2006) العمر مادام یادگیری  برای کلیدی  های شایستگی

 (2009  ، کلارو و  آنانیادو)  21  قرن  های مهارت

 ( RPIC-ViP   ،2011) انتقال قابل  های مهارت

 ( IFTF   ،2010)  آینده کاری مهارتهای

 ( OECD   ،2015) اجتماعی  پیشرفت های مهارت

 ( 2014  ، انسانی نیروی گروه) استعداد برای مهارت

 

 ضرورت آموزش مهارت های نرم 
است. همه ما متوجه    یداریبه پا  یابیدست  یبرا  یضرور  یتوان مشاهده کرد که آموزش ابزار  یم
آموزش و آموزش عناصر    ، یعموم  یو آگاه  ستندی ن  داری پا  یتوسعه اقتصاد  یفعل  یکه روندها  میهست

پا  یبرا  یدیکل به سمت  ما  جامعه  فقط    یداریحرکت  ک  یانسان   هیسرما  کی هستند.    ندهیآ  تیفیبا 
 نده یآ  یهانسل  یی حال بدون به خطر انداختن توانا  یازهایبرآوردن ن  یتوسعه کشور خود را برا  اندتویم

ن  یبرا شود  یازهایبرآوردن  متصور  ب  یهامهارت  نیتلق  ن، یبنابرا   (.2021،  1)دوگان   خود  در    نینرم 
برا  تی فیباک  یانسان  هیسرما  دیتول  یبرا  یکیخواهد بود،    یضرور  لیآموزان به دو دلدانش    یو دوم 

 
1 Dogan 
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 یاجتماع  نیدر تضم  ی مؤسسات نقش مهم  نیآنها و همچن  یهاها و مهارت درک، ارزش   دانش، توسعه  
از ارکان    یکیصلح مدار. معلمان    یو ارزش ها  ریآموزان دارند. فرهنگ اتکا به خود، تدب شدن دانش 

  ن،ی کشند و جدا از والد  یآموزش را بر دوش م  تیهستند. وزن و مسئول  یجامعه سالم و مترق  کی  یاصل
داشته   دیکه معلمان با  ییهاها، رفتارها و مهارتدانش و ارزش هستند. مسئله دانش، نگرش  ی اصل  منبع

استفاده از مهارت    ییمعلمان، توانا  یاز کشورها است. برا  یاریدر بس  یادیز  یباشند موضوع بحث ها
به   یه یبدکه ممکن است    یحرفه شود. در حال  کی شکستن    ای  جادی تواند باعث ا  یثر م ؤنرم م  یها

نرم هنگام کار با    یهادارند، مهارت   یادیز  تیدر کلاس درس اهم  ییهامهارت   نی نظر برسد که چن
تواند    یم  ییمهارت ها  نیبرخوردار هستند. چن  ییبالا   تیاز اهم  زی معلمان ن  ریو سا  تیریمد  ن، یوالد

 یکنند. مهارت ها  یم  کار  مختلفی  افراد  با  معلمانمعلمان را بهبود بخشد. در هر روز متوسط    یاثربخش
هر روز از مهارت    دیمعلم با  کیشود.    یم  لیآن افراد تبد  یازهاین  زیآم  تیموفق  شیمایپ  یینرم به توانا

انتقال مؤثر اطلاعات به دانش آموزان خود استفاده کند.   یخود برا  یو نوشتار  یشفاه  یارتباط  یها
  ی علم  ئتیدر سطح مدرسه، از جمله جلسات ه  یدر هر عملکرد   یو همکار   یمعلم از کار گروه  کی

تواند به طور موثر رفتار    یحل مسئله، معلم نم  یو مهارت ها  یکند. بدون تفکر انتقاد  یاستفاده م
 .(2024، 1اسپینارومرو و همکاران)  کند تیریدانش آموز را مد شرفتیپ ایکلاس 
  نقش .  است  ها  عادت   و  اعتقادات  ارزش،   مهارت،   دانش،   کسب   یا  یادگیری  تسهیل  فرآیند  آموزش
تقویت   هاجنبه  همه   از  را  خود  آموزان  دانش  آنها  زیرا  است  چشمگیر  بسیار  آموزشی  سیستم  در  مدرسان

 های مهارت  در  را  خود  آموزان  دانش  باید  امروز  مدرسان  منظم،   درسی  برنامه  از  فارغ.  کنند  و تهذیب می 
  کسب   را  هامهارت  این  دانشجویان  اگر.  دهند  آموزش  نرم  های  مهارت  و   فنی  های  مهارت  ارتباطی، 

 تجارت  دنیای  در  موجود  های  فرصت  از  توانند  نمی  تحصیلی  مدارک  داشتن  با  فقط  امروز  ،   نکنند
 جهانی  و  مدرن  پیشرفته   فناوری  عصر  این  در  نرم  های مهارت  برای  زیادی   تقاضای  ظاهراً  .کنند  استفاده 

  نرم   مهارت های  روی  منظم،   درسی  برنامه  بر  و اساتید علاوه   معلمان  است  لازم  بنابراین.  دارد  وجود
.  است  مرتبط  زندگی  در  شغلی  موفقیت  به  زندگی  مهارت های  یا  نرم  مهارت های  زیرا  کنند،   تمرکز  نیز
 در   حیاتی  نقشی  شود،   می  یاد  زندگی  های  مهارت  عنوان  به  آن  از  که   نرم،   های  مهارت  حقیقت،   در

  و شخصیتی،  شخصی  های  ویژگی  نرم  مهارت.  دارند  ما  موفقیت  و  پیشرفت  در  ویژه   به  ما  زندگی
 تفکر  ارتباطات،   نگرش،   شامل  نرم  های  مهارت.  است  ارتباطی  های  توانایی  و  اجتماعی  ذاتی  هاینشانه 

 انگیزه،  زمان،   مدیریت  اندیشی،   مثبت  گیری،   تصمیم  سازی،   شبکه  کاری،  اخلاق  گروهی،   کار  خلاق، 
  دانش   و اساتید باید  معلمان  بنابراین  .است  تعارض  حل  و  انتقادی  تفکر  پذیری،   انعطاف  مسئله،   حل

 
1 Espina-Romero 
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 تربیت  شخصیت  رشد  همچنین  و  موفقیت  و  رشد  برای  نرم  هایمهارت  در  را  خود  آموزان و دانشجویان
 (.2019، 1کنند )سیکار 

  نقش   و  نرم  مهارت های  توسعه و ارزیابی  تعریف، "  مقاله ای با عنوان  در(  2016)  2سیماتی   باربارا
. کند  می   تأکید  و  تعریف  روشنی  به   را  نرم  مهارت های  اهمیت"  بنگاه ها  و   سازمان ها  کیفیت  در  آنها

 این  که   مدرن  دوره   این  در  را  نرم  مهارت های  اهمیت  "نرم  مهارت های"  کتاب   در  جوشی  مان موهان
 مهارت  اهمیت  که  است  آن   از  حاکی  نیز  منابع  سایر  .کند  می   بیان  است  لازم  انسان  برای  مهارت ها

 شغلی  های  مهارت  برای  باید  افراد  و  است  ساعتی  نیاز  تحصیلی،   های   موفقیت  بر  علاوه  نرم،   های
)نانگ،    آموزش  خود  حرفه  در  موفق  اجتماع  یبه خوب .( 2016ببینند  رفاه  و   یمستند شده است که 

شود.   یم  نییآموزش تع  جهیآنها و در نت  طیکار واجد شرا   یرویتوسط ن  یادیکشورها تا حد ز  یاقتصاد
آموزش در    تیفیکشور و ک   کی  یتوسعه اقتصاد   نی نشان داده است که ب  قاتیاز تحق  یا  نده یتعداد فزا 

 یتوجه به نقش ضروربا    (.  2020،  3هانوشک و ووسمان )  مثبت وجود دارد  یسطوح مختلف همبستگ
 یادیکشور نقش ز  کی  یاقتصاد-ی رفاه اجتماع  تیگرفت که وضع   جهیتوان نت  یمی  ت یمعلم در امر ترب

  یموجود شواهد  اتیراستا، ادب  نیکند. در هم  یم  فای ا  یلیدر حضور معلمان موثر در مقاطع مختلف تحص
برا شا  تیفی ک  ریتأث  یرا  موفق  یهایستگیو  بر  مدانش   تیمعلم  ارائه  ، 4هموند   نگیدارل)  دهدی آموز 
  ی جنوب  یقایکه در مدارس آفر  یدر مطالعه ا (.2005،    5و توسعه   ی اقتصاد  یسازمان همکار ؛2021

  یشوند، مهارت ها  یم  یتلق  "یعال " که به عنوان    یکه معلمان  افتی( در2013)  شمنیانجام شد، فل
سازمان  دهند. گزارش  یرا نشان م  یفرد  نیب  یو عاطف  یفرد  نیب  یمفهوم  ، یدرون فرد  ینرم رفتار

 یرود معلمان نقش ها  یاکنون انتظار م"کند که    یم  دیتأک  2005در سال    و توسعه  یاقتصاد   یهمکار
  ی ندهایفرآ  تیریکودکان و جوانان، مد  یداشته باشند، با در نظر گرفتن رشد فرد  یگسترده تر   اریبس

و   یو ارتباط با جامعه محل  "یریادگیجامعه  "در کلاس درس، توسعه کل مدرسه به عنوان    یریادگی
( سطح 1: )کندیم   یمعلم را در چهار سطح معرف  یهات یمسئول  نیگزارش همچن  نیا ر.جهان گسترده ت

مددانش  و  )آغاز  ن  ییگوپاسخ  ، یریادگی  یندهایفرآ  تیریآموز  به  تک   یریادگی  یازهایمؤثر  تک 
به صورت    سی( سطح کلاس )تدر2(، )یآورو جمع  ینیتکو  یابیارزش  یسازکپارچهی آموزان، و  دانش 

  ژه،یو  یازهایآموزان با نو ادغام دانش ی  ابرنامه   انیم   دیجد  داتیتأک  ، یفرهنگ  یهاکلاس-چندگانه(.  
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استفاده از    ک، یستماتی بهبود س  یز یرو برنامه   یابی ارز  ها، م یدر ت  یز یر( سطح مدرسه )کار و برنامه 3)
 ن یلدسطح وا(  4) مشترک(، و  یو رهبر  ت، یریو مد  تیریاطلاعات و ارتباطات در آموزش و مد  یفناور

(  یریادگی یبرا یاجتماع یمشارکت ها جادیو ا نی به والد یو جامعه گسترده تر )ارائه مشاوره حرفه ا
مستلزم   دیها بدون تردنقش   نیا  یفایا  ، یخاص و دانش آموزش  یی(. فراتر از کسب دانش محتوا3)ص  

 ت، یدارد که به شخص  ه اشار  ییهایژگ یو و  هایی ها، توانانرم است که به مهارت  یهادر مهارت   یستگیشا
با    یمهارت ها به راحت  نیا(.  2021)بنیوال،    « یفن  ای یرسمدانش  تا    شودینگرش و رفتار مربوط م

مانند روانشناسان    یتوانند توسط متخصصان  ی شوند و فقط م  ینشان داده نم  یگواه  ای  پلمیرزومه، د
و    سی تدر  یندهایکه در قلب فرآ  ی معلمان  یبرا  ژه یحال، آنها به و   نی (. با ا2014،  1شوند )پاپ   یابیارز

 ت یریمانند ارتباط، حل مسئله، مد  ییآنها مهارت ها  رایشوند، ز  یم  یتلق  یقرار دارند ضرور  یریادگی
  (.2020، 2)الهولی و الخیاط دهند  یرا پوشش م یو رهبر یمیزمان، کار ت

را در    یادیکودکان زمان ز  رای نرم دارد، ز  یهاداشتن مهارت   یبرا   یمتفاوت  اریبس  ل یمعلم دلا   کی
ها  کسب مهارت  ی وجه برا  نیاست که کودک از آنجا به بهتر  یکلاس کلاس  نیو ا  گذرانندیمدرسه م

 ی فعال  قشتواند ن  یمعلم است که م  نیکه ا  میرس  ی باور م  نیما به ا  نی. بنابرامی شود  و دانش آماده 
 ی داشته باشد. مهارت ها  ییمهارت ها  نیو پرورش چن  یری ادگی  یدر کمک به دانش آموزان خود برا

خود و هم در   نی است که خود معلمان هم در ب  یضرور   اریبس  نیتوان از کتاب خواند. بنابرا  ینرم را نم
 ، یهمدل  هیمهارت ها را با تعب  نیتوانند ا  یبگذارند. آنها م  شیبرخورد با دانش آموزان مهارت ها را به نما

تقو  ستیل فعال،  ت  تیکردن  طر  یمیکار  تشو   ق یاز  مثبت،  غ  ق یبازخورد  دهند  ره یو  دوگان، )  نشان 
بدهد که مناسب    تکالیفیداشته باشد تا بتواند به دانش آموزان خود    ینرم   یهامهارت  د یمعلم با(.  2021

با دانش آموزان   یقو   یارتباط  یکانال ها  دیبا  نیدانش آموزان باشد. آنها همچن  یری ادگی  یسبک ها
کنند و در   یساز  اده یکرده اند پ  دایپ  ق یتحق  ق یخود را که از طر  یخود داشته باشند تا بتوانند ابزارها 

 ی کنند. در عصر حاضر معلمان به عنوان محقق عمل م  افت یاز دانش آموزان در  یحال بازخورد  نیع
رشد دانش آموزان باز نگه    یچشمان خود را برا  دیمادام العمر باشند. آنها با   رنده یادگی  د یکنند. معلمان با

  ن یآنها بنابرا  یری ادگی  یازهاین  است  سبآنها و آنچه که منا  یریادگیدارند، مانند آنچه که با سبک  
 (.2018، 3آدواریو ) داشته باشند  ها نیانجام همه ا یبرا ینرم مناسب یلازم است که آنها مهارت ها
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را زنده و به   شانیهاآموزان خود داشته باشند و کلاسبر دانش  یقدرتمند  ریتأث  لندیاگر معلمان ما
باشند. بدون مهارت ها  یهامهم است که معلمان مهارت   اریکنند، بس  یماندن  ادی نرم    ینرم داشته 

آنها قادر به برگزار ارائه سخنران   یکلاس ها  یمناسب،  ب  یها  یمناسب و  مناسب   یا  وه یش  هخود 
با    دی است و توجه آنها با  نییپا  اریتوجه دانش آموزان بس  م، یدان  ینخواهند بود. همانطور که همه م 

 ق ی آنها را از طر  توانی هستند که نم  یمیها مفاهمهارت   اگر.  نوآورانه جلب شود  یها  ک یاستفاده از تکن
نرم را با مشاهده معلمان    یهامهارت   دی آموزان باآموزش داد، دانش   یطولان  یسخنران  کی   ایکتاب  

ارائه دهند، دانش دانش   یبرا  یمثال  یهاخود بهبود بخشند. اگر معلمان نمونه  آموزان به  آموزان خود 
که در   یابه جامعه  نیخود موفق شوند و همچن  یدر زندگ   توانندیشوند که میم  لینمونه تبد   یافراد

مدارس    یکه برا  یاست که همه معلمان  ضروری  نی. اکنندیم  یمثبت  اریکمک بس  کنندیم  یآن زندگ
 رد  دیرا که با  یمهم   یباشند که نقش ها  یشوند افراد توانمند و ماهر  یشوند/منصوب م  یاستخدام م

ا  یزندگ آموزان  هم  فایدانش  به  بدانند.  را  ها  لیدل  نی کنند  روش  که  با  یاست  کاملًا   دیاستخدام 
هستند    ریرپذیتأث  اریهستند که بس  یدانش آموزان، جوانان(.  2021بنیوال،  ) باشند  کیو درجه    رانهیسختگ

 د یهستند، با  سی تدر  یکه موظف به مراقبت از آنها و مهارت ها  یاست که معلمان   لیدل  نیو به هم
نرم    یهااگر مهارت  رایمعلمان مهم است، ز  ینرم برا  یهاتوانا و فراوان باشند. داشتن مهارت  اریبس

ارائه    یآموزان درس و سخنراندانش   یشناخت  ییتوانند با توجه به سن و توانای نداشته باشند، هرگز نم
 رودیآموزان مسر دانش   یبالا   ماًیکه مستق  ییبلند خواهد بود، جا  ار یبس  ایها  آن  یهای دهند. سخنران

،  1عمار و یقین )دانندیقبلًا در آن سطح م  انیخواهد داشت که دانشجو  ییزهایاز چ  یترن ییپا  تیفیک  ای
2024 .) 

  ی باشند و به آنها احترام بگذارند تا دانش آموزان به آنچه به آنها گفته م  یرهبران خوب  دیمعلمان با
  ی جد  یباشد و نتواند رفتار  تیاهمیب  یکنند. اگر معلم  تیشود گوش دهند و دستورات داده شده را رعا

 ینرم برا  یمهارت ها  شتنخواهند شد. دا  انضباطیب   تیآموزان در نهاداشته باشد، دانش   رانهیو سختگ
کنند و به   یباشند که بتوانند دانش آموزان را از جلو رهبر یاست تا بتوانند رهبران خوب یاتیمعلمان ح

  س یکه در مدرسه تدر   یشوند. دروس  یکنند که خودشان رهبران خوب  ق ینوبه خود دانش آموزان را تشو
است که معلمان    لی دل  نیو به هم  ماند یم  یقکودکان با  اریدر اخت  لیها پس از اتمام تحص مدت   شودیم
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 ( 2021، 1یو اوتامند نیمارت لی سوت) دقت انتخاب شوند  تیبا نها دیبا
دانش آموزان خود عمل کنند و تنها در صورت داشتن    یبه عنوان مشاور و راهنما برا  دیبا  مانمعل

 یهاهیکنند و به آنها توص  ییدرست راهنما  ریتوانند دانش آموزان را در مس  ینرم است که م  یمهارت ها
با هر نوع   جههباشند که دانش آموزان در هنگام موا  ری آنقدر گوشه گ  دیارائه دهند. معلمان نبا  یدیمف

 رایمهم است، ز  اری نرم بس  یمعلمان از مهارت ها  یبرخوردار   .شدن به آنها بترسند  کیاز نزد  یمشکل
دانش آموزان خود حساس نخواهند بود. اغلب    یازها ینرم، نسبت به ن  یدر صورت کمبود مهارت ها

ساکتدانش  با  یآموزان  که  ب  ق یتشو  دیهستند  خود  پوسته  از  تا  آن    ندیایب  رونیشوند  بر  علاوه  و 
معلم حساس است که هوش   کیشود. فقط    یشتری به آنها توجه ب  دی هستند که با  یگریآموزان ددانش 

دو    چیکند. ه  زیمتما  یگریکودک را از د  ک یسطح نگاه کند و    ریدارد که بتواند به ز   ییبالا   یجانیه
 (.2021دوگان، )   درک کنند دیو معلمان با ستندیهم ن هی شب یکودک

 آموزش مهارت های نرم 
 زود و از دوره دبستان   خیلی  باید  که  است  اساسی  آموزشی  فعالیت  یک  نرم  مهارت های  آموزش

 مهارت  توسعه  این،   بر  علاوه .  نیست  شرکت ها  و  دانشگاه ها  مورد  در  موضوع فقط  پس  شود،   شروع
 جهان  اینکه  بینی  پیش  مدرسه و در خانواده آغاز می شود.  به  کودک  که  زمانی  از   نرم بسیار زودتر  های
 داشته  معنا  تواند  می  مدت  کوتاه   بینی  پیش  فقط  است،   دشوار  بسیار  بود  خواهد  چگونه  آینده   در  کار

 یافتن   برای  را  جوانان  تا  بگیرند  نظر  در  را  آینده   احتمالی   سناریوهای  باید  آموزشی  های   برنامه.  باشد
.  است  بینی  پیش  غیرقابل  اغلب  آینده   زیرا  نیست،   آسان  چندان  کار  این  اما  دهند،   آموزش  شغل

 روزمره   زندگی برای  بلکه  هستند،   ضروری  کار  برای  تنها   نه  نرم  مهارت های  اما (.  2015  ،  2هوتاماکی )
دانش    به  تا  کنند  تمرکز  تکنیک هایی  و  روش ها  بر  باید  مؤسسات آموزشی  بنابراین  هستند،   ضروری  نیز

  بود،   خواهد  مفید  آنها  برای  شرایطی  هر  در  که  عرضی  مهارت های  توسعه  در  آموزان و دانشجویان
 (.2015، 3سینک )کنند  کمک

  بر  است،   شده   تهیه   OECD  توسط   که  "اجتماعی  پیشرفت  برای  هایی  مهارت"  اخیر   گزارش
 احساسی  و  اجتماعی  شناختی،   های  مهارت  از  متعادل  ای  مجموعه  با  "کامل   کودک  یک"  پرورش  لزوم

 مداخلات   ، "کند  می  ایجاد  مهارت  مهارت، "  عنوان  .کرد  تأکید  21  قرن  های  چالش  با  بهتر  مقابله  برای
  کاهش   و  ها  مهارت  کارآمدی  افزایش  در  مهمی  نقش  تواند  می  عاطفی  و  اجتماعی  های  مهارت  در  اولیه
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 (.2015، 1سیاپی)  باشد داشته اجتماعی  و کار بازار آموزشی،  های نابرابری
آموزش مهارت های نرم در کشورهای مختلف، متفاوتی است. تعداد کمی از کشورها آن را اجباری 

برای دانشجویان  می دانستند، در برخی دیگر از کشورها به عنوان فعالیت اضافی در صورت تقاضا فقط  
های  علاقمند به آن ارائه می شود. در هر دو مورد مدارس دوره ها و فعالیت هایی را برای آموزش مهارت

 زیرا  است،   ایرشته  میان   نرم،   هایمهارت   آموزش  اساسی  ارکان  از  دیگر  یکینرم ترتیب می دهند.  
 مشاوران  روانشناسان،   مسئولیت  بلکه  نیست،   اساتیدمربیان و    وظیفه  تنها  امر  این  که  است  این  بر  اعتقاد

کارهای گسترده    ترویج  برای  تنها  نه  است و این امر  یادگیری  و  آموزش  فرآیند  در  دخیل  عوامل  سایر  و
  نوظهور   بازارهای  بخش  رئیس  ، (2013)  3آیالا   توسط  بلکه  ، (2013  ، 2سیلوا )  است  آموزشی ضروری 

  دخیل   بازیگران  سایر   و  مدرسان  در  نرم  های  مهارت  توسعه  مجازی،   آموزش  چارچوب  در  مایکروسافت، 
 که   است  اساسی  نکته  این  بر  تأکید  دانشجویان،   یادگیری  و  آموزشی  فرآیندهای  در.  کرده است  اشاره 

 بیش  ما  آنچه  اکنون، .  نیستند  جدید  دیجیتال  عصر  این  در  چیز  ترین  مهم  و  هستند  ابزار  فقط  محتواها
، 4بوز   -)گوئررو  است  مشاهده   و  دانش  های  شبکه  ایجاد   پرسش،   های  مهارت  داریم،   نیاز   آن  به  همه  از

2019 ) . 
. کنند  می  دنبال  نرم  های  مهارت  آموزش  در  را  معمول  روش  سه  مربیان  و  مدرسان  کلی  طور  به

 و   کنند  می  عمل  مربی  عنوان  به  مدرسان  طریق،   این  از.  است  آنها  بین   در  روش  اولین  تعاملی  آموزش
.  کنند  می  تسهیل  کنند،   می  فراهم  را  تأمل  و  تقویت  تجربه،   تمرین،   برای  هایی  فرصت  که  را  تمریناتی

 دوم  روش.  دارد  نیاز  شده   طراحی  خوب  درسی  برنامه  یک  و  ماهر  مدرسان   به  رویکرد  این  واقع،   در
 های   دوره   کار،   درحین   تجربه کاری.  است  کار  های  محیط  در  مربی  استخدام  نرم  های  مهارت  آموزش

.  است  نرم  و   سخت  های  مهارت  آموزش  از  هایی  نمونه  همه  کار  مطالعه   های  برنامه  و  کارآموزی
 کارمندان  برای را ها  مهارت  این که   دارند  مربیانی یا  مربی  به  نیاز  آنها  عملکرد  بهبود برای کارفرمایان

  آموزش  برای  کلاس ها  در  منظم،   درسی  برنامه  بر  علاوه   معلمان  که  است  این  سوم  روش.  دهند  آموزش
 دانش   بنابراین، .  کنند  می  تمرکز  نیز  نرم  مهارت های  آموزش  روی  خود،   آموزان  دانش  نرم  مهارت های

 عمومی   سخنرانی  یا  گروهی  کار  و   سازی  شبیه   مانند  تجربی  تمرینات  در   تا   شوند  تشویق   باید  آموزان
 در  روش  این  عمدتاً، .  برد  کار  به  اضافی  وقت  و  هزینه  صرف  بدون  توان  می  را  روش  این.  کنند  شرکت
 . (2021، 5رز یگوت- مارسنارو) شود می استفاده   آسیا و اروپا کشورهای از برخی در و متحده  ایالات

 
1 Ciappei 
2  Silva 
3 Ayala 
4  Guerra-Báez 
5 Marcenaro-Gutierrez 
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 ( 2019کلاس )سیکار، در نرم مهارت های آموزش برای روش ها بهترین  : 1 شکل

 
 در .  کنندمی  دنبال  ها  کلاس  در  را  ها  شیوه   بهترین  نرم،   هایمهارت  آموزش  ضمن  مربیان  و  معلمان
 یک   برای  دیگران  با  کار  حین  در  آموزان  دانش.  کنند   تمرکز  مشترک  کار  روی  باید  آنها  اول،   مرحله
 کنند   مدیریت  را   چیزها  چگونه  که  بگیرند  یاد  توانندمی  آنها  .رسند  می  فردی  پیشرفت  به   مشترک،   هدف

 یا   معلمان  توسط  که  وظایفی  انجام  در  آنها  اوقات،   گاهی.  بگیرند  یاد   دیگران  از  را  زیادی   چیزهای  و
نرم فقطتدریس مهارت.  کنند  می  رقابت  دیگران  با  سالم  فضایی  در  شود،   می   داده   مربیان  با  های 

 برای   ها  کلاس  در  مربیان  اساتید یا  یا  معلمان  توسط  آموزاندانش  .است  پذیر  امکان   مشارکتی  یادگیری
 هایمزیت  از  یکی  این.  کند  می  کمک  کار  محل  در  آنها  به  بعداً  و  بینند  می  آموزش  مشارکتی  یادگیری

آموزان    دانش  به  تجربی  یادگیری.  است  بهتر  نتیجه  برای  دیگران  با  کار  آموزان برایدانشجویان و دانش
 درگیر  را  آنها  کند،   می  کمک  زندگی  واقعی  هایموقعیت  بر  مبتنی  هایفعالیت  و  تکالیف  انجام  در

 معلمان. ندارد ای شده  تعیین پیش از صحیح پاسخ هیچ و کندمی مسئله حل و محوری داده  انعکاس، 
 مربیان  یا  مدرسان.  کنند  تشویق   کلاس ها  در  را  تجربی  یادگیری  نرم،   مهارت های  آموزش  ضمن  باید
 دانش  فرآیند،   این  در.  کنند  معرفی  کلاس ها  در   را  باز   سؤالات   نرم،   مهارت های  آموزش  ضمن   باید

 همسالان،  یا معلمان توسط شده   پرسیده  سؤالات به  پاسخ در تا شوند می تشویق  آموزان و دانشجویان
  های مهارت  دارند  انگیزه  آنها  بنابراین، .  بگذارند  میان  در  حقایق  با  را  خود  احساسات  و  افکار  عقاید، 

 در   لازم  پل  بازخورد  .است  فعالیت  انجام  در   یادگیری،   قدرت  که  است  روشن.  دهند  ارتقا  را  خود  ارتباطی

تدریس 
مهارت های 

نرم

کار 
مشارکتی

وظایف

بازسؤالات 
پاسخ

تجهیزات 
گفتار 
شفاهی

فعالیت های
بازخوردی

انتظار 
عملکرد
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-فعالیت  چنین.  دارند   نقش  فعالیت  بر  مبتنی  یادگیری  در  آموزان  دانش  آن  در  که  است  یادگیری  فرآیند
  آموزان و دانشجویان   دانش  نتیجه،   شود. در  انجام  کلاس  و اساتید در  معلمان  توسط  باید  مفیدی  های
 ارتباطات   و  عمومی  گفتاری  های  مهارت.  ببخشند  بهبود   را  خود  عملکرد  و  کنند  ارزیابی  را  خود  توانند  می

 بخشی  عنوان  به  هامهارت  این  در  را   آموزان  دانش  باید  آنها  زیرا  است  مهم  بسیار  مربیان  یا  معلمان  برای
گفتگوها    در  کنند،   صحبت  موضوعی  هر  درباره   تا  شوند  تشویق   باید  آنها  .دهند  آموزش  نرم   هایمهارت  از
 هایمهارت  از  بخشی  شفاهی  ارتباط  مهارت های.  کنند  سخنرانی  و  کنند  شرکت  گروهی  های  بحث  و

  زیرا   کنند  آماده   کار  محل  در  مناسب  عملکرد  برای  را  خود  دانشجویان  باید  مربیان  و  مدرسان.  است  نرم
 تنها   این.  دارند  را  انتظار  همین  نیز  کارفرمایان  حتی.  دارد  بستگی  کارمندان  عملکرد  به  سازمان  رشد

  رو،   این  از.  کنند  کار  سخت  خود  هایمهارت  از  استفاده   با  کارمندان  که  است  پذیر  امکان   درصورتی
 گنجانده   درس  های  کلاس  در  باید  ها  روش   بهترین  دانشجویان،   به  نرم  های  مهارت  آموزش  هنگام

 (.2019شود )سیکار، 
  یک   در  توان  می  را  نرم  های  مهارت   آموزش.  است  بسیار   نرم  هایمهارتآموزش    روش های

  جداگانه   اختصاصی  های  فعالیت  در  را   آنها  توان  می  یا  داد،   قرار  خاص  رشته  یک  به  مربوط  معمولی  دوره 
  توسط   که  اروپایی  مهم  پروژه   یک  .داد  آموزش(  غیره   و  سفرها  بازدیدها،   ها،   پروژه   بلکه  ها، دوره   تنها  نه)

Fondazione RUI در نرم هایمهارت میانجیگری" است،  یافته توسعه عرضی مهارت های زمینه در  
  های مهارت  آموزش  برای  یکپارچه  روش  یک  کردن  پیدا  آن  هدف  که  است،   "عالی  آموزش   سساتؤم

  کتابچه   یک  است  موجود  حاضر  حال   در  که  پروژه   نتایج این  از  برخی  ست.ا  کارشناسی  در سطح  نرم
 آموزان   دانش  به  هدف این است که .  است  آموزشی  بازی  یک  اولیه  نمونه  و  زبان  چندین   به  راهنما
 کردن   پر  نحوه   مستقل  طور  به  و  کرده   شناسایی  نرم  های  مهارت  در  را  خود  های  شکاف  تا  شود  کمک

 یک   و  آموزان  دانش  برای  دهی  جهت  و  ارزیابی  ابزار  یک  پروژه   اصلی  های  خروجی.  بیاموزند  را  آنها
 (.2015)سینک،   است شده  آموخته درس مجموعه
 بهترین  و  ها  روش  تعریف  برای  هایی  پروژه   داد؟  آموزش  را  نرم  های  مهارت  خوبی  به  توان  می  آیا

 شده   ذکر  قبلًا  که  "تنظیم"  پروژه   مثال،   عنوان  به.  دارد  وجود  آموزش مهارت های نرم  های  شیوه 
  135  با همکاری  اروپا  در  پروژه   این   دارد.  تمرکز  عالی   آموزش  در  نرم   هایمهارت  آموزش   است، بر
 به   نیاز  پروژه   نتایج  مهم ترین  از  یکی.  است  شده   انجام  دانشگاه   62  با  لاتین  آمریکای  در  و  دانشگاه 

  است  2یادگیری   بر  مبتنی   های  شایستگی  برای 1دانش   سیستم  بر  مبتنی  آموزش  از  پارادایم  تغییر

 
1 - Knowledge-based teaching (TBK) 
2 - Learning-based competencies (CBL) 
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   (.2020، 1زاپاتا و همکاران-مارین)
 

 های نرم انواع مهارت
  برخی   در  آموزش عالی  مراکز  و  آموزشی  مؤسسات  در  "نرم  هایمهارت"  بیستم،   قرن  اواخر  در
 گسترش   کشورها  سایر   به  بعداً  و  شد  معرفی  کارمندان  و  دانش آموزان، دانشجویان  آموزش  برای  کشورها

  افراد   بیشتر.  است  یافته  افزایش  جامعه   اقشار  همه  در  نرم  هایمهارت  اهمیت  فناوری،   عصر  در.  یافت
 اینکه  تصور.  گیرند  می  نظر  در  ضرورت  یک  نه  و  کالا   یک  عنوان  به  را  نرم  های  مهارت  امروزه 
ادامه   بلکه برای  است،   اشتباه   است  مفید  کار  محل  و  مصاحبه  در  موفقیت  برای  فقط  نرم  هایمهارت

افراد "  گوید:  می  مشهور،   نویسنده   کلاوس،   پگی .  است  ضروری  نیز  های زندگی موفقیت در همه جنبه  
  فرصت های شغلی   و  شغل  سبب ایجاد  هااما این مهارت  هستند  قائل  کمی  احترام  نرم  هایبرای مهارت

شود    اشاره می  مهارت های مورد نیاز معلمان   از  برخی  زیر به  در  .(2019)سیکار،    "شوند  می  برای شما
 :(2016)سیماتی، 

  ک ی داشته باشد. او به عنوان    یعال  یارتباط  یمهارت ها  دیمعلم با  کی  :ارتباطی  های  مهارت
با دانش آموزان به    میمعلم به طور مستق  کیشنونده باشد.    نیسخنران خوب و همچن  کی  دیمعلم با

باشد    یسخنران خوب  دیاست. او با  ی معلم ضرور  کی   یثر براؤارتباط م  نی طور روزانه تعامل دارد. بنابرا
  س ی خواهد تدریرا م   یزیاو گوش دهند و بفهمند او چه چ  یتا دانش آموزان با دقت به صحبت ها

که مسائل و مشکلات دانش    یتا زمان  رایباشد، ز  زی ن  یدر کنار صحبت کردن، شنونده خوب  دیکند. او با
 های ارتباطی شامل:بنابراین مهارت .حل کند یتواند آنها را به درستیآموزان را گوش ندهد، نم

 کتبی یا  شفاهی صورت به اطمینان با مؤثر و های روشن، ایده  ارائه توانایی •

 پاسخگویی و فعال شنیداری مهارت تمرین توانایی •

 .مخاطب به مطمئن و واضح ارائه امکان •

 .ارائه حین در فناوری از استفاده  توانمندی •

 .توافق  به  رسیدن و گفتگو و بحثتوانایی  •

 .متفاوت فرهنگی زمینه های از فرد با ارتباط برقراری توانایی •

 . خود ارتباطی مهارت  گسترش  توانایی •

 مسئله  حل و انتقادی تفکر های مهارت •

 .صحیح ارزیابی و دشوار شرایط در مشکلات تحلیل  و تجزیه و  شناسایی توانایی •

 
1-  Marin-Zapata & et al. 



 73- 46، صص 8سال سوم، شماره    ؛ ی آموزش   قات ی نو در تحق   ی انگاره ها   ی تخصص   ی فصلنامه علم 

 

64 
 

 و  تحلیل   و  تجزیه   ،   توضیح  مانند   تفکر  های  مهارت  بهبود  و  گسترش   توانایی •
 .ارزیابی

 .جایگزین  های حل راه  جستجوی و نوآورانه های ایده  یافتن امکان •

 .آن از فراتر  تفکر توانایی •

 .ارقام و حقایق  اساس بر گیری نتیجه امکان •

 .کامل مسئولیت و مقاومت توانایی •

 .متنوع کار  محیط با سازگاری و درک توانایی •

 گروهی کار •

 .موثر کار و دیگران با تعامل و خوب رابطه یک  ایجاد توانایی •

 .جایگزین صورت به پیرو و رهبر یک نقش ایفای و درک توانایی •

 .دیگران اعتقادات و  رفتار نگرش،  به گذاشتن احترام و  شناخت توانایی •

 .(2016گروهی )سیماتی،  کار هماهنگی و ریزی برنامه  به کمک توانایی •
 
و  هایی توانا  ینیکارآفر   یهامهارت  :کارآفرینی  های  مهارت قادر    ییهایژگیو  را  فرد  که  هستند 

در طول زمان رشد دهد. آنها شامل    تیکند و آن را با موفق  یاندازوکار را راه کسب   کی تا    سازدیم
حل مسئله،    یکسب و کار، تفکر خلاق و مهارت ها  تیریو مد  یرهبر  ی مهارت ها  ،یفن  یمهارت ها

رشد کسب و   ، ینوآور   یارتقا  یبرا   ینیکارآفر  یمهارت ها.  و فروش هستند  یارتباط  یو مهارت ها
 .دارند  ازیمداوم ن  یر یادگی  ییو توانا  حیصح  یاستراتژ  کیبه    نیهستند. آنها همچن  یاتیکار و رقابت ح

 .شغلی های فرصت شناسایی امکان •

 .گاه  به گاه  شغلی های فرصت پیشنهاد توانایی •

 .شغلی های فرصت جستجوی  و کاوش ،  ایجاد توانایی •

 .نوآورانه های ایده  با تجارت توسعه امکان •

 .موجود فناوری  از استفاده  امکان •

 . (2021،  1سالون و همکاران دیگران )  اقناع و تعامل توانایی •
 

باشد. معلم خوب   یحرفه ا  دیاست و با  یمعلم خوب الزام  کی  یبرا  یاخلاق  رفتار  :ای   حرفه  اخلاق

 
1 Salun et al. 
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با همه همکاران خود داشته   یخوب  یروابط حرفه ا  دیو اراده باشد. او با  زه یسرشار از انگ  شهی هم  دیبا
 .باشد

 .ای  حرفه صورت به اجتماعی فرهنگی های جنبه و محیط اقتصاد،  بحران درک توانایی •

 .اخلاق به مربوط مسئله  حل درمورد گیری تصمیم و تحلیل و تجزیه توانایی •

 .جامعه برابر در مسئولیت داشتن بر علاوه  اخلاقی نگرش های تمرین توانایی •

 .شرایطی  هر در ای حرفه استانداردهای برخی حفظ توانایی •

 .(2018  ، 1جاشی اجتماعی) مسائل و کار به مربوط  اخلاقی اصول تداوم توانایی •

 

توان آنها   یم  نیقابل انتقال هستند. بنابرا   ینرم، مهارت ها  یمهارت ها  نیا  :رهبری  های  مهارت
انجام هر کار مرتبط با شغل و الهام   ییمعلم خوب توانا   کیاز مشاغل استفاده کرد.    یرا در انواع مختلف 

/ فوق   یلیتحص  ف یداشته باشد تا وظا  یشتریاعتماد به نفس ب  دیرا دارد. او با   گرانیبه د  دنی بخش
دوست،   کیبه عنوان    دیدانش آموزان الگو باشد. معلم با  یخود را با پشتکار انجام دهد و برا  امهبرن

 .دانش آموزان خود عمل کند یراهنما و رهبر برا 

 .رهبری اساسی های  نظریه دانش توسعه توانایی •

 .پروژه  هدایت توانایی •

 .جایگزین طور به پیرو و رهبر یک عنوان به خود  درک توانایی •

 .گروه   یک اعضای بر نظارت امکان •

 .تیم  هماهنگی امکان •

 (.2023، 2مانولانگ و همکارانکار) محل در گروه  یا تیم تشویق  توانایی •

 
حل مسئله مجهز   یبه مهارت ها  د یباشد و با  یمتفکر خوب  دیمعلم با  ک ی  :مسئلهمهارت تفکر و حل  
 وه ی در ش  یراتییدر حال حرکت است که ممکن است منجر به تغ  عیسر  اریما بس  یباشد. ساختار اجتماع

جامعه ما خوب   یشوند که ممکن است برا  یم  یرات ییما شود. دانش آموزان اغلب جذب تغ  یزندگ
دارند رفتار و ارزش   ل ینشود، دانش آموزان تما  تیهدا  یبگذارد. اگر به درست  نهابر آ  یمنف   رینباشد و تأث

باز   راتیتأث  نیداند چگونه دانش آموزان خود را از ا یمعلم خوب م  ک ی کنند.    ینامطلوب را درون  یها

 
1 Joshi 
2 Manullang 
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 ( 2020، 1د )کیزی را حل کن یمسائل و مشکلات نی دارد و چگونه چن

 خلاقیت •

 های تحقیق مهارت •

 های تحلیلیمهارت •

 مهارت های آگاهی به زمان •

 مهارت های تصمیم گیری  •

 تمرکز روی راه حل و نه مشکل  •

 چرا برای تعریف واضح مشکل  5پاسخ به  •

 ساده سازی کارها  •

 استفاده از زبان مثبت برای آفرینش امکان حل مسئله  •

 

  ی فرد  نیروابط ب  دیرا داشته باشد. او با  میت  کیعملکرد در    ییتوانا  دی معلم خوب با  کی  :یمیکار ت
کند.   یخود همکار  ان یداشته باشد و با همتا  یاحساس همدل  دی حفظ کند. معلم با  میت   یبا اعضا  یخوب
 (.2021، 2ز و همکارانریگوت- مارسنارود )کار با او سازگار باش یبرا دیاو با

 مسئولیت پذیری در قبال وظایف  •

 صداقت و شفافیت داشتن  •

 ای شفاف و موثرتوانایی برقراری ارتباط به شیوه  •

  هارت گوش دادن فعالانهم •

 ها درک بهتر احساسات و انگیزه آن رایاشتن حس همدلی نسبت به اعضای تیم بد •

  ها برای بهبود کارمکاری با سایر افراد تیم و به اشتراک گذاری ایده  •

 .آگاهی داشتن از وضعیت تیم •

 
العمر:  یریادگی العمر شکل  ی ریادگی  مادام  خودآغاز  یمادام  آموزش  فرد  یاز  رشد  بر  که    ی است 

مادام العمر وجود ندارد، معمولًا   یریادگیاز    یاستاندارد شده ا  فیتعر  چ یکه ه  یمتمرکز است. در حال
 ایمانند مدرسه، دانشگاه    یرسم  یمؤسسه آموزش  کیشود که خارج از    یاشاره م  ییها   یریادگیبه  

 
1 Qizi 
2 Marcenaro-Gutierrez 
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به    یر یادگیحال،    نی ا  با.دهد  یرخ م  یآموزش شرکت را  لزوماً خود  العمر   یررسم یغ  یریادگیمادام 
شود.   فیتوص  یشخص  تیبه رضا  یابیکند. بهتر است به عنوان داوطلبانه با هدف دست  یمحدود نم
  د یمعلم خوب با. بنابراین  شود  یرسم  ای  یررسمیتواند منجر به آموزش غ  یامر م  نیبه ا   یابیابزار دست

 (. 2020، 1)اِرایز بر موضوع خود مسلط باشد.  دیمادام العمر داشته باشد و با  یریادگی ییتوانا

 (ره یو غ  یعموم یسخنران ، یسی برنامه نو ، یآشپز ، یاطی)مانند خ  دی مهارت جد کیتوسعه  •

در مورد موضوع مورد علاقه،   ق یتحق  د، یزبان جد  کی  ی ری ادگیمطالعه خودآموخته )مانند   •
 ( ره یپادکست و غ کی اشتراک در 

پ  دیجد  تیفعال  ایورزش    کی   یریادگی • هنرها  وستنی)مانند    ، یاسک  یریادگی  ، یرزم  یبه 
 (ره یورزش و غ یریادگی

 (ره یو غ دی جد یهوشمند، نرم افزارها ی)دستگاه ها دیجد  یفناور کیآموزش استفاده از  •

دانش جد • آنلا   ق یاز طر  یدوره منفعت شخص  ک ی)گذراندن    دی کسب  دوره   ای  نیآموزش 
 بر کلاس درس(  یمبتن

 مجدد  یختگیخودانگ •

 یو اهداف شخص ق یشناخت علا  •

 یو حرفه ا یشخص  یمهارت ها ری بهبود در سا •

 اعتماد به نفس  شی افزا •

•  
نرم هرگز به اندازه اکنون مهم نبوده است.   یرسد آموزش مهارت ها  ینظر م  به  :اطلاعات  تیریمد

سازی، حفاظت و بازیابی اطلاعات به  آوری، تحلیل، ذخیره هارت مدیریت اطلاعات به توانایی جمعم
ها و اطلاعات به سرعت در حال رشد هستند، شکل موثر اشاره دارد. این مهارت در دنیای امروز که داده 

نوظهور به   یها  شی ها و گرا  شرفتی پ  نیدانش خود را با آخر   دی معلم خوب با  .بسیار حائز اهمیت است
،  2و همکاران   مووایگاش)   آنها را بسازد   ی قو  گاه یروز کند تا دانش مناسب را به دانش آموزان بدهد و پا

2024 .) 

 یلی تحل یمهارت ها •

 یسازمان یها مهارت •

 یارتباط یها مهارت •

 
1 Arráiz 
2 Gashimova et al. 
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 اطلاعات  یفناور یها مهارت •

 پروژه  تیر یمد یها مهارت •

 ر ییتغ تیر یمد یها مهارت •

 سک یر تیر یمد یها مهارت •
 

 بحث ونتیجه گیری  

قرن    یها»مهارت   ای  « ی»کاربرد  یهاها مهارتنرم که به آن   ی هامهارت  کم، یو    ست یدر قرن ب
 ی شغل  تیبه موقع  ی ابیدست  یمهم برا  زکننده یعامل متما  کی به عنوان    شود، یگفته م  زی ن  کم« یو    ستیب

انجام    موضوع  نهیکه در زم  یمتعدد  یهای بررس  یهاافته ی.  شوندیدر نظر گرفته م  یدر زندگ  تیو موفق
 کی گرفت. از جمله،    ده یناد  دینرم را هرگز نبا  یهایستگی شده است، نشان داده است که نقش شا

 ر یتحت تاث  یشغل  دستاوردهای  از  ٪80کند که    یمطالعه انجام شده توسط دانشگاه هاروارد اشاره م 
که توسط    یگری مطالعه د   جیکه نتا  یسخت است. در حال  های  مهارت  از  ٪20نرم و تنها    یمهارت ها

عامل فورچون    ریمد  500  انیملون در م  یکارنگ  ادیاستنفورد به طور مشترک با بن  یقات یمؤسسه تحق
نرم و فقط   یهااز مهارت  ناشی  ٪75آنها در کار    دار یو پا  داریپا  تیکند که موفق  یم  دییانجام شد تأ 

کار و   یروین  یریپ  ، یفناور  یدر مورد »نوآور  ینظرسنج  کی  ب، یترت  نهمی  به.  است  سخت  -  25٪
نه تنها ملزم به   کارمند  کی که    کندی م  دیکه در ژاپن انجام شد، تأک  « یاستفاده مؤثر از منابع انسان

پ  ک یانجام   م  نیاست که چند  ده یچیشغل  را شامل  و   ، ینگهدار  ، یزیربرنامه   -   شودیکار  نظارت 
  ی برا  یحل مسئله و سازگار  ییاناتو  ،یمنطق  یقدرت ذهن  یدارا  دیاو با  ن، یعلاوه بر ا  ایاو    ، یبرداربهره 

متنوع مجهز   اریبس  یاها و دانش حرفه همه جانبه« به مهارت   کارمند»   نیباشد. چن  راتییعبور از تغ
 کند ی مربوطه درک م  یها در رابطه با دانش فنمهارت   ی را در اجرا  ی که هر اقدام  یابه گونه   شود، یم

  93که    دیرس  جهینت  نیبه ا  ، انجام شد  ییکشور اروپا  16که در    یگر ید  ی. نظرسنج(2024،  1)اززایدی 
دانند، مانند مهارت   یکارمند مهم م  تیفیک  ینرم را به همان اندازه برا  یمهارت ها  ان یدرصد کارفرما

ا  یها در سال    یحرفه  بان2016او.  با خواسته »مهارت  یول ی اورس  ی،  را   یاقتصادها   یشغل  یهاها« 
  ان یبه کارفرما  تیباشند« و آنها را با موفق  شتهخود را دا  یها»مهارت  دیفرض کرد، کارگران با  برالینئول

 دیی نرم، تأ   یهانقش مهارت   فی« اقتصاد، با توص2000نوبل    زه یهکمن، برنده »جا  مزیعرضه کنند. ج
رابطه    کی(. او  2015  نکو، ی)س  کنند« یم  ینیبش یرا پ   یدر زندگ  تی نرم موفق  یهاکه »مهارت   کندیم

 کند.  یم ییافراد شناسا  یاو حرفه یشخص یدستاوردها  ونرم  یمهارت ها نیرا ب یعلت و معلول
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تعامل   گرانیثر با دؤکند تا به طور م   یبه افراد کمک م  رای مهم است ز  ارینرم بس  یتوسعه مهارت ها 
و   یهمکار  ، یخوب، رهبر  یاجتماع  یها برخورد کنند. مهارت ها  تی داشته باشند و عاقلانه تر با موقع

  ی م  شی اافز  یحرفه ا  یها  طیو چه در مح  یشخص  ی ها  طیرا چه در مح  یفرد  نیارتباطات، روابط ب 
کمک   یرشد شخص  ق یاعتماد به نفس و تشو  جادیبه غلبه بر تعارض، ا  نینرم همچن  ی دهد. مهارت ها

برا  یم را  افراد  و  زندگ  ت یموفق  یکند  م  یدر  آماده  اصل   یروزمره  عامل  که   یکند. سه  دارد  وجود 
)  یارتباط  یو مهارت ها  یاجتماع  یمهارت ها  ، یروان  یدهد: مهارت ها  یم  حینرم را توض  یهامهارت

 ی فرد  نیب  یشود: مهارت ها  یم  مینرم به دو دسته تقس  یدامنه مهارت ها(.  2019، 1سینگا و جایکومار 
شود که چگونه ینرم، به دانش آموزان آموزش داده م   یدر توسعه مهارت ها.  یدرون فرد  یهاو مهارت

 ی که خوب ارتباط برقرار کنند، همدل  رندیگیم  ادیکنند. آنها    تیریتعارض را به طور سازنده و سازنده مد
هماهنگ   یریادگی  طیمح  کیها، دانش آموزان  مهارت  نیکنند. با ا دای مشترک پ  یکنند و راه حل ها 

در   ییتوانا  نی. ارندی گ  یکه تفاوت ها درک شده و مورد احترام قرار م  ییکنند، جا  یم   جادیو متمدن ا
با تعارض، دانش آموزان را برا روزمره و    یزندگ  یهاهوشمندانه با چالش  ییاروی رو  یبرخورد مثبت 

نرم،   یهاارتتوسعه مه   یهابرنامه  یادامه داد: با اجرا  یکند. ویآماده م  گرانیروابط سالم با د  جادیا
ارتباط    یبه خوب  رندیگیم  ادی. آنها  دهندیرا نشان م  ییهاشرفت یها پآموزان در حل مثبت تعارضدانش 

و   یریموارد درگ  جه، یکنند. در نت  دایها را پحل گوش دهند و با هم راه   گرانیبرقرار کنند، به نظرات د
 توانند یو م  کنندیم   یشتری تحمل ب  هات آموزان نسبت به تفاواست. دانش   افتهینزاع در مدارس کاهش  

با تفاوت   یاوه یبه ش   جاد یا  یترتر و محترمانه هماهنگ  یری ادگی  طیها برخورد کنند و محمحترمانه 
 ( 2024، 2)سینگا و بورتل  کنند.

بهبود آموزش    یبرا  یادیز  یمعلم است. راه ها  یاصل  فهینرم وظ  یدر آموزش مهارت ها  بهبود
  نت،یارائه پاور پو  ، یمناسب از برنامه درس   ستمیس  کی نرم در کلاس درس وجود دارد مانند؛    یهامهارت
  م یکه بتوان  ستی ن  یزینرم چ  ی. مهارت هایدرس  یها  تیفعال  ریمطالعه، طرح درس و سا  یراهنما

 ی هادارد. بهبود مهارت  نیبه تمر  ازی بهبود در طول زمان ن  م، یتا بهتر شو   میکتاب مطالعه کن  کیفقط در  
برای بهبود است.    گرانیما نسبت به خود و د  یو فکر  یرفتار  یالگوها  رییبه تغ  ط نرم اساساً مربو

مهارت های نرم فرد باید خودآگاهی داشته باشد، انگیزه خود و دیگران را درک کند و تغییر را از خود  
نرم   یمهارت ها  نیتمر  یبرا  یما با افراد در محل کار فرصت   یهر تعامل بعد  نیبنابراشروع نماید.  

.  "نرم هرگز به اندازه اکنون مهم نبوده است  یآموزش مهارت ها"شده است که    انیب   یدرست  به  است.
و نگران   ده یچیپ   اریاما اکنون مردم بس  د، یکشیزحمت نم  زهایچ  نیکس در مورد ا  چیه   ش، یچند دهه پ

 
1 Singh & Jaykumar 
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مهم    اریسب  زیحرفه ها ن  ریبلکه در سا  ، ینرم نه تنها در حرفه معلم  ینرم هستند. مهارت ها   یهامهارت
  ی هاداشته باشد. مهارت  ارینرم را در اخت  یمهارت ها  دی فرد با  ، یدر زندگ  تیبه موفق  دنیرس  یاست. برا

نه تنها   تیموفق د ینرم موثر، کل یها از مهارت  یما هستند. برخوردار  عتیاز نگرش و طب ینرم نمونه ا
 . (2023)زادورینا،  دارند ین به تعامل انسا ازیاست که ن  یمشاغل یبلکه در تمام  ، یدر حرفه معلم

 ملاحظات اخلاقی

 اصول اخلاق پژوهش پیروی از 
 ها تکمیل شد.های مصاحبه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم 

 حامی مالی 
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه 

 تعارض منافع
 بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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Examining the role of soft skills in the teacher training 

process 
Neda Karami1 

Abstract 
Introduction and purpose: soft skills are synonymous with the word "personal 

skills". This term describes those personal characteristics that indicate a high 

level of emotional intelligence. Soft skills can be a combination of people skills, 

social skills and communication skills. Soft skills include interpersonal skills that 

show a person's personality and interpersonal relationships with others. Having 

soft skills is the most valuable tool for success in the 21st century. In this regard, 

the aim of the present study is to investigate the role of soft skills in the process 

of teacher education. 

Research methodology: This research is of the type of basic theoretical research 

and its implementation method is in the form of library studies 

It is analytical and descriptive. 

Findings: The findings show that the purpose of education is to make good 

people with skills and expertise, and intellectual people can be nurtured by 

teachers, so education is an essential tool to achieve sustainability in all fields. 

Teachers are one of the main pillars of a healthy and progressive society. They 

carry the weight and responsibility of education and apart from their parents, they 

are the main source of knowledge and value. For teachers, the ability to use soft 

skills effectively can make or break a career. While it may seem obvious that 

such skills are important in the classroom, soft skills are also important when 

working with parents, administrators, and other teachers. Such skills can improve 

the effectiveness of teachers. 

Conclusion: The teacher has a vital role in our society and also a role model for 

school students. Teacher training has a ripple effect on school education. A 

quality teacher training program leads to quality school education. Teacher 

training is not only responsible for improving school education, but also 

responsible for preparing competent, committed and professional teachers who 

can meet the emerging needs of the system and society. 
Keywords: soft skills, teaching process, teacher training. 
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