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نقش سيستم هاي مديريت اطلاعات در ارتقاء فرهنگ سازماني کارکنان 

 مديريت آموزش و پروش شهرستان اقليد

 3یغلامرضا صمد ،2یکوثر ی، مهد1ییشراندیخ رایسم

 20/04/1402:اراریخ انتشت                                                                                                                       18/04/1402پذیرش:تاریخ 

 چکيده
 نگ  سگاامانینقش سیستم های مدیریت اطلاعات در ارتقاء فره یپژوهش، بررس نیدر ا یهدف اصل :و هدفمقدمه

 بود.  اقلید ریت آمواش و پروش شهرستانکارکنان مدی

ي بگدر تحقیگق ااضگر روش نمونگي يیگری  بگود. یاا نوع همبستگ یفیتوص ،قی: روش تحقپژوهش شناسی روش

ي ی بي پرسشناممدیریت آمواش و پرورش شهرستان اقلید برای پاسخگوی ینفر جامعي اواه ستاد 49 یصورت سرشمار
انی بگي هنگ  سگاامفر رسگیات با الگوبرداری اا پرسشنامي رابینز کي جهت برانتخاب يردیدند. جهت جمع آوری اطلاع

اطلاعات را در  ای مدیریتفراوانی مورد استفاده قرار يرفتي و با تغییر يویي های آن بي طریقی کي بتوان نقش سیستم ه
 یس آلفگان بگر اسگاآ ییایو پا ییو محتوا یصور ییپرسشنامي بر اساس روا ییجستجو نمود. روا ،مولفي های اصلی آن
و  يیگمگورد تجز MATLAB 24داده ها با نرم افگزار  بود. 87/0کرونباخ  یمقدار آلفا .تقرار يرف یکرونباخ مورد بررس

 قرار يرفت. لیتحل

باشگند و اهمیگت ایگن  در بهبود فرهن  ساامانی معتقد می MISدر ببشتر موارد، افراد بي اثر بخشی و نقش  ها: افتهی

 میانگین رتبي رفتيوافقم قرار در بیشتر موارد، پاسخ آن ها در رده بسیار م ها بسیار ایاد است. در واقعآن  موضوع اا نظر
تصگمیمات بگر  بر فرهن  ساامانی در مولفي سنجش تگاثیر نتگای  MISدر قیاس کل نشان می دهند کي مهمترین اثر 

بگا   نکارکنگام برای ال مشگلل تگت تگت کارکنان و در جهت ایجاد سهولت بیشتری جهت مشارکت مسوول مستقی
ر يرفتگي قرا تبي سوم اهمیتمی باشد. البتي اهمیت این مولفي اا نظر مخاطبین ایاد بوده و در ر MISاستفاده اا املانات 

با  اسرع وقت کنان دررا، نتای  آامون فریدمن نشان می دهد افراد اهمیت املان تماس با مدیران برای هر یت اا کاست
ت و نو جي بي مولفي خلاقیرا با اهمیت دانستي اند. همچنین بر اساس آامون فریدمن و با تو MISاا قابلیت های  استفاده

م اهمیت قرار داشتي اا نظر مخاطبین پرسشنامي در رتبي دو MISآوری، سهولت تشویق کارکنان مسولیت پذیر بي وسیلي 
 است. 

بهبگود  توانگدیم آمواش و پگرورش نيیدر ام ،یتیریساماني مد تیبي عنوان   تیریاطلاعات مد ستمیس :یریگ جهینت

آمواش و پگرورش  رانیي مدب MIS ستمیس یطور کلبي کند لیرا تسه یانسان یرویو توسعي ن یورآمواش، بهره تیفیک
 .کندیکمت م ورشآمواش و پر تیفیبهتر و بهبود عمللرد و ک ماتیدر ارائي تصم

  خلاقیت، خطرپذیری ، سیستم های مدیریت اطلاعات، آمواش و پرورش کلیدی: کلمات
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 مقدمه 
یت  ساسی دراادات فرهن  ساامانی، الگویی مشترک و نسبتا پایدار اا اراش ها، باورها، و اعتق

بغي لان است کي صکفرهن  اا مفاهیم بنیادین رفتار ساامانی در سطح (. 1388)عسلریان،ساامان است

 (.1372،ملاران)رستي مقدم و ه امعي شناسی ساامانی ریشي داردمفهومی آن در انسان شناسی و ج

رتقاء ر جهت ادواه .امر فرهن  یت ساامان، مینیاتوری اا فرایندهای کلان فرهنگی محیط ساامان است

ش عات نقاطلا یهر ساامان و بي خصوص فرهن  ساامانی، فناوری های نوین و در راس آن ها فناور

 بسیار مهمی را ایفا می نماید.

برای بلاريیری هدفمند فناوری های اطلاعات در هر مجموعي ای نیاامند استفاده اا ساماني  

اا جملي  (.2،2005و یان  و سی کی 1،2020مساتو و تسوکبی) هستیم )MIS(مدیریت اطلاعات 

و استقرار نظام  یجادا ی،آمواش های نظام یرانمد مناسب و بي موقع توسط يیرییمتصم ایهشرطیشپ

شود کي اا اطلاعات  یاطلاق م یستمیبي س  MIS(.1388)کیذوری و هملاران، است یریتاطلاعات مد

 یاستفاده میت و استراتژ یلیتاکت یاتی،عمل یهایریي یمح تصموساامان در سط برای مدیریت یاامورد ن

بي کاربرد رایاني و سیستم های اطلاعاتی در تجارت و  سیستم های مدیریت اطلاعات اصل، در .کند

یا سیستم های مدیریت اطلاعات آمواش بي کاربرد رایاني و سیستم های  (EMIS) توسعي مؤسسات و

در مراال اولیي (. 1395)طالبی، مدیریت اطلاعات در فرایند تولید نیروی انسانی دانشمند و دانا می پردااد

 یها یتاا فعال یبهبود بهره ور ،و استفاده اا آن ،یریتمد ،یاطلاعات یها یستمسی هدف اصليسترش، 

)با  جهت برنامي ریزیو اطلاعات  داده، فراهم کردن MIS یهدف اصل .بودارس مد در بخش اداری

                                                           
1 Matsuo &  Tsukube 
2 Yang & C.K 
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 یتارتقاء صلاا ی( براديانیرني یمو تصم یزانبرنامي ر یبرا یلیتحل یاستفاده اا ابزارها و مهارتها

های ( ویژيی های سیستم1994)بي نظر نیومن . است یریتو مد یق، تحقیزیبخش آمواش در برنامي ر

اطلاعات مدیریت دارای چهار ویژيی قابلیت هدفگذاری در سطح مدیریت میانی، قابلیت تولید يزارش و 

تحقیق، تصمیات نسبتا تلراری و همچنین تصمیمات اا قبل طراای شده و مشخص می باشند )ناظم و 

 (. 1389هملاران،

د توجي قش آن در ارتقای فرهن  ساامانی، این موضوع مورو ن MISبي جهت اهمیت موضوع 

 بر اامانیس فرهن  ابعاد نقش ( بي بررسی1394محققین قرار يرفتي است. صفردوست و هملاران)

 آمده بدست های یافتي رقابتی پرداختند. عمللرد و فناوری انتقال اثربخشی در هافستد مدل اساس

 و است موفقیت عدم و موفقیت میزان تعیین فناوری، انتقال در ساامانی فرهن  ابعاد نقش دهندهنشان

 بعد کي دهدمی نشان هافتيیا همچنین شودمی منجر ساامانها رقابتی عمللرد و مزیت افزایش بي امر این

 .هستند فناوری قالانت اثربخشی در نقش بیشترین دارای بستي باا/ سیستم و عملگرا هنجاری/ رویلرد

 IT یت اجرایفرهن  ساامانی، ظرفیت جذب و موفق ( بي بررسی 1390لاران )فتحی  ااده و هم

 تظرفی بر ایعمده تاثیر ساامانی فرهن  پرداختند . نتای  این تحقیق نشان دهنده این است کي نوع

 آن اا ااکی نتای  ددار IT اجرایی موفقیت روی بر مثبت تاثیر جذب ظرفیت دوم مرالي در و دارد جذب

 آمیزموفقیت یکاريیر بي املان جذب ظرفیت بر تأثیريذاری طریق اا قوی ساامانی هن فر کي است

 .دهد می افزایش را اطلاعات فناوری

 اا استفاده میزان با کارکنان کاری تعهد و ساامانی فرهن  رابطي ( بي بررسی1389ناظم و هملاران)

 نشان تحقیق این پرداختند نتای  دهنرو وااد اسلامی آااد دانشگاه در ارتباطات و اطلاعات فناوری

 و اطلاعات فناوری اا استفاده میزان با کارکنان کاری تعهد و ساامانی فرهن  بین کي است این دهنده
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 ارتباطات و اطلاعات کاريیری بي میزان و ساامانی فرهن  بین . همچنین  دارد وجود رابطي ارتباطات

 طریق اا کارکنان توانمندساای در اطلاعات فناوری نقش ین( بي تبی1394دارد. دهقانیان ) وجود رابطي

 و اطلاعات فناوری بین قوی علی رابطي کي داد نشان پژوهش نتای  پرداخت. ساامانی فرهن 

 های یافتي همچنین دارد وجود ساامانی فرهن  و اطلاعات فناوری میان نیز و کارکنان توانمندساای

 و اطلاعات فناوری بین رابطي افزایش بي تواندمی مجموع رد ساامانی فرهن  کي داد نشان تحقیق

 غیر اثر اا بیشتر توانمندساای بر اطلاعات فناوری مستقیم اثر ولی شود منجر کارکنان توانمندساای

 MIS( نشان داد کي  استفاده اا 2014است. نتای   مطالعي ی شاه ) ساامانی فرهن  طریق اا آن مستقیم

کارآمدتر،  یبهتر بي اطلاعات، اجرا یاا جملي دسترس رسامد یریتدر مد آنمثبت  ریتأث منجر بي افزایش

 شد.ها يزارش ،یفیتو بهبود ک امانبهتر  یریتاا منابع مدرسي، کاهش بار کار، مد یشتراستفاده ب

 یفرهن  ساامان یو ارتقا یدهدر شلل یمحور ینقش (MIS)  تیریاطلاعات مد یهاستمیس

 لیو تحل يیو تجز رهیذخ ،یجمع آور یشود کي برا یاطلاق م ییندهایها و فرآ ستمیبي س MISدارند. 

و انتشار  یبي اشتراک يذار قیشود. اا طر یاستفاده م تیریمد یریي میاا تصم تیاما یاطلاعات برا

فرهن   یکي بي طور جمع ییاراش ها، نگرش ها، باورها و هنجارها تیو تقو فیبي تعر MIS لاعات،اط

 (.2010 ،1نیکند )شا یسااند، کمت م یمان را مساا تی

کند. بي عنوان  یم لیساامان را بي کارکنانش تسه یاصل یارتباط چشم انداا و اراش ها MIS ابتدا

شرکت  نترانتیتوان بي طور برجستي در ا یساامان را م یو اراش ها تیمثال، اطلاعات مربوط بي مأمور

 زیساامان ن یهاها و اراش  تیارشد در مورد اولو تیریمنظم مد یها امیو پورتال کارکنان نشان داد. پ

                                                           
1 Schein 
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ساامان و شلل  یدرک مشترک اا اصول راهنما جادیبي ا نیمخابره شود. ا MIS قیتواند اا طر یم

 (.1،1983یو کند لیکند )د یدادن بي فرهن  آن کمت م

 یبانیاطلاعات پشت یاشتراک يذار قیاا طر یفرهنگ یاراش ها و هنجارها تیاا تقو MIS دوم،

 یها و رفتارهااا اراش یانقش کارکنان کي نموني یاا الگوها ییهاکند. بي عنوان مثال، داستانیم

نمادها،  ها،نیی(. اطلاعات مربوط بي آ2010 ن،یشوند )شا  یترو MIS قیاا طر توانندیمطلوب هستند، م

پخش  MIS قیاا طر توانندیم زین دهندیکي فرهن  ساامان را تجسم م ییهايیاصطلااات و رو

 (2011، 2)هافستدشود یفرهن  ساامان م تیباعث تقو یعناصر فرهنگ یادآوریتلرار و  .اینشوند

بي طور قابل توجهی در ارتقا سیسم های آمواشی استفاده می شود. در واقع این  MISامرواه اا 

رایابی و ارتقاء فرهن  ساامانی سیستم طور قابل توجهی برای ا MISاملان وجود دارد کي بي بتوان اا 

در  اطلاعات مدیریت یستمهایس های آمواشی بهره جست. لذا در این تحقیق هدف بر آن است تا نقش

در این تحقیق با الگوبرداری اا پرسشنامي رابینز کي جهت  ارتقاء فرهن  ساامانی مورد بررسی قرار يیرد.

تفاده قرار يرفتي و با تغییر يویي های آن بي طریقی کي بتوان بررسی فرهن  ساامانی بي فراوانی مورد اس

در این امیني در  یو با توجي بي اینلي تا کنون تحقیق در مولفي های اصلی آن جستجو نمودرا  MISنقش 

در فرهن  ساامانی اداره  MISآمواش پرورش شهرستان اقلید انجام نشده است؛ بي بررسی نقش 

قلید پرداختي شد. هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش سیستم های ا شهرستان آمواش و پرورش

مدیریت اطلاعات در ارتقاء فرهن  ساامانی کارکنان مدیریت آمواش و پروش شهرستان اقلید است. 

 MISهدف دیگر، بررسی و اولویت بندی پارامترهای موثر بر فرهن  ساامانی بر اساس استفاده اا 

در فرهن  ساامانی اداره آمواش و پرورش  MISنقش  ش عبارتند اا:لذا سوالات این پژوه باشد.می

                                                           
1 Deal & Kennedy 
2 Hofstede 
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اولویت بندی پارامترهای موثر بر فرهن  ساامانی اداره آمواش و پرورش اقلید بر  چگوني است؟ اقلید

چگوني می باشد؟  چهارچوب ارائي شده در این تحقیق می تواند بي عنوان الگو  MISاساس استفاده اا 

ی ساامان های مرتبط با آمواش و پرورش نیز مورد استقاده قرار يرفتي و اا آن برای سایر بخش ها

 جهت اولویت بندی اقدامات مختلف جهت ارتقاء فرهن  ساامانی بهره جست.  

 پژوهش يروش شناس
قین می ط محقروش تحقیق ااضر بي صورت پیمایشی و با استفاده اا پرسشنامي ایجاد شده توس

ن مدیریت آمواش و نفر )جامعي( کارکنا 49. کل  بي صورت تمام شماری بود  ني يیریباشد. روش نمو

فر در این ن 43 پرورش شهرستان اقلید برای پاسخگویی بي پرسشنامي انتخاب يردیدند و در نهایت

ی هت بررسکي ج . جهت جمع آوری اطلاعات با الگوبرداری اا پرسشنامي رابینزپژوهش شرکت کردند

توان نقش بیقی کي بي طر فراوانی مورد استفاده قرار يرفتي و با تغییر يویي های آنفرهن  ساامانی بي 

MIS  را در مولفي های اصلی آن جستجو نمود، بي بررسی نقشMIS اداره آمواش و  در فرهن  ساامانی

د استفاده در این نشان دهنده يویي ها و مولفي های مور 1پرورش اقلید پرداختي شد. جدول شماره 

اسبي شد. نباخ محای کروروایی با استفاده اا روایی صوری و پایایی پرسشنامي اا طریق آلف یق است.تحق

و  امي، بي صورت کتبیمحاسبي يردید. البتي قبل اا توایع پرسشن α= 81/0پایایی پرسشنامي برابر با 

. سپس شد و اهمیت آن برای مخاطبین پرسشنامي توضیح داده MISشفاهی تعاریف و کارکردهای 

 اطلاعات مخاطبین توایع يردید.  بودن پرسشنامي ها با افظ محرمان

سشنامي ها در در ارتقاء فرهن  ساامانی است. این پر MISتعیین نقش  يویي 23پرشنامي ها شامل  

ت پن  طبقي ای کاملا موافقم، موافقم، بدون نظر، مخالفم و کاملا مخالفم در اختیار قالب طیف لیلر
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ار يرفت. روایی این پرسشنامي ها توسط اساتید مربوطي و کارشناسان خبره در این امیني مخاطبین قر

بررسی و پس اا اعمال نظرات ایشان تایید يردید. مولفي های مورد بررسی در این تحقیق شامل خلاقیت 

ات و نوآوری، خطرپذیری، توجي بي جزئیات، سنجش توجي بي اعضای ساامان، سنجش تاثیر نتای  تصمیم

 بر کارکنان، توجي بي تیم و پایداری می باشد. 

هنگ رسیستم های مدیریت اطلاعات در ارتقاء فاخص سازی و تعیین مولفه ها و گویه ها برای ش -1جدول 

 سازمانی کارکنان آموزش و پروش

ردی
 ف

 يویي مولفي

1 

 خلاقیت و نوآوری

ي ي واسطب مان افراد در سااسهولت و ایجاد فرصت بیشتر جهت ارائي پیشنهادهای جدید بي 

MIS. 

  ارکناندر تقویت قدردانی سرپرستان مستقیم ساامان اا نوآوری های ک MISاهمیت  2

  MIS پایش روایي تلاش بین کارکنان با استفاده اا 3

 MISبي بررسی روشهای يونايون بر اساس قابلیت های   کارکنانتشویق  4

  MIS پذیر بي وسیليسهولت تشویق کارکنان مسولیت  5

6 
 خطرپذیری

  MISای یت هقابل اعتماد بي نفش بیشترکارکنان در وارد شدن بي کارهای سخت بر اساس 

  MIS وسیليبر مبنای شفافیت اطلاعات ایجاد شده بتشویق کارکنان بي روش های جدید  7

8 

 توجي بي جزئیات

  MISاا توجي بي جزیات کار افراد بر مبنای اطلاعات دریافتی 

 MISهای  بلیتفراهم شدن املان تفلر کارکنان در رابطي با روش های مختلف بر اساس قا 9

 MISسهولت توجي کارکنان بي جزئیات امور بر اساس پشتیبانی های مختلف  10

11 

سنجش توجه به اعضای 

 سازمان

ت شفافی ونی اسهولت اظهار نظر کارکنان در تصمیمات مربوط بي کار خود بر اساس پشتیب

 MISاطلاعات ااصل اا 

12 
ا اتفاده ا اساملان ایجاد فرصت برای کارکنان ساامان در جهت بهبود کیفیت کار خود ب

 MISاملانات 

 MISمشارکت کارکنان با مسولان بر اساس نتای  و اطلاعات دریافتی اا  13

14 
ملانات اجي بي تو ت ساامان بااملان ایجاد ارتباط با هر یت اا هملاران در جهت رفع مشللا

 MISفراهم شده توسط 

املان ارسال اطلاعات بي موقع بي کارکنان جهت انجام کارها بر اساس پشتیبانی ها و قابیت  15
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 MISهای 

16 

سنجش تاثیر نتایج تصمیمات 

 بر کارکنان

ای ت هبلیا قاااملان تماس با مدیران برای هر یت اا کاکنان در اسرع وقت با استفاده 

MIS 

17 
 

سهولت بیشتری جهت مشارکت مسوول مستقیم برای ال مشلل تت تت  ایجاد 
 MISبا استفاده اا املانات   کارکنان

18 

 توجي بي تیم

ا فاده ااست املان بیشهر ترغیب هملاری بین کارکنان در یت يروه توسط مسول يروه با
 MISقابلیت های 

19 
ط ده توسشجاد برنامي ریزی ها بر اساس سهولت های ای تقویت روایي تعاون و هملاری در

MIS 

20 MIS ی بي عنوان یت ابزار کارا در جهت اهمیت مسئولین بي نتای  کار يروه 

21 MIS   تقویت کاريروهی جهت تبادل اطلاعات با استفاده اا توانایی هایMIS 

22 
 پایداری

MIS ی آمادي یشتربرای قبول مسوولیت ب این املان را بهتر فراهم می کند کي کارکنان
 داشتي باشند.

 MISهای  بلیتیاری رساندن بي کارکنان در جهت یافتن راه ال برای مسائل بر مبنای قا 23

 

تفاده یدمن اسری فرهمچنین برای بررسی اولویت و اهمیت سوال های مطرح شده، اا آامون ناپارامت

با مفهوم  ن ها راآبتوان  وند داده ای آماری اداقل ترتیبی باش کي ودرکار می بي امانیاین آامون يردید. 

یرهای موجود در بي کمت این آامون می توان متغ .ترتیبی در رده بندی دو طرفي دستي بندی نمود

انجام يرفت. با  MATLABتحقیق را رتبي بندی نمود. بررسی و تحلیل داده ها در محیط نرم افزار 

آامون  د و سپسي يردین نرم افزار، ابتدا فراوانی پاسخ بي يویي ها محاسبنویسی در محیط ایبرنامي

 ناپارامتری فریدمن نیز بر بروندادهای پرسشنامي ها اعمال يردید. 
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 يافته ها
ات مشخص در پرسشنامي ای کي توسط محققین تهیي شده است در بخش اول سوالاتی پیرامون

ات کل ن ادرورده شده است کي جوامع مذکور )مسولافردی افراد شامل جنسیت، تحصیلات و سن آ

درصد مرد و  67، ادود فرد مورد بررسی 43ها را تلمیل نمودند. در بین آمواش و پرورش استان ها( آن

رشد و بقیي درصد اا جامعي مذکور، کارشناسی ا 32بقیي ان می باشند. همچنین مدرک تحصیلی 

 ف های پن  يانيافراد در طی هنده درصد فراوانی پاسخنشان د 2کارشناسی می باشد. جدول شماره 

ر هر مولفي در يویي ههمیت ت بي همراه نتای  آامون فریدمن می باشد. عددِ بیانگر میانگین رتبي و الیلر

ر برای ه ختصارو همچنین رتبي بندی کل يویي ها در این جدول ارائي شده است. همچنین علامت ا

ارند. تعداد قرار د ی آناناست. در این جدول  مولفي اصلی بي همراه يویي هايویي نیز در نظر يرفتي شده 

 عدد است. 23يویي ها برابر با 
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 ی پاسخ افراد در طیف های پنج گانه لیکرات به همراه نتایج آزمون فریدمندرصد فراوان -2جدول 

 

 اختصار يویي مولفي ردیف

میانگین  درصد فراوانی

عدد 

رتبه در 

ولفه م

 مربوطه

میانگین 

رتبه در 

قیاس 

 کل

کاملا 

 موافقم
 موافقم

نه 

موافقم 

نه 

 مخالفم

 مخالفم
کاملا 

 مخالفم

1 

خلاقیت و 
 نوآوری

سهولت و ایجاد فرصت 
بیشتر جهت ارائي 
پیشنهادهای جدید بي 
افراد در ساامان  بي 

 .MISواسطي 

V1 66.67 9.52 9.52 4.76 9.52 3.04 12.56 

2 

در تقویت  MIS اهمیت
قدردانی سرپرستان 
مستقیم ساامان اا 
 نوآوری های کارکنان

V2 33.33 50.00 2.38 9.52 4.76 2.49 9.88 

3 
پایش روایي تلاش بین 
 کارکنان با استفاده اا

MIS 

V3 78.57 14.29 2.38 2.38 2.38 3.45 14.46 

4 

بي   کارکنانتشویق 
بررسی روشهای 
يونايون بر اساس 

 MISهای قابلیت 

V4 33.33 54.76 4.76 4.76 2.38 2.44 10.20 

5 
سهولت تشویق کارکنان 
 مسولیت پذیر بي وسیلي

MIS 

V5 85.71 4.76 4.76 2.38 2.38 3.58 14.94 

6 

 خطرپذیری

اعتماد بي نفش 
بیشترکارکنان در وارد 
شدن بي کارهای سخت 

قابلیت های  بر اساس 
MIS 

V6 66.67 14.29 9.52 4.76 4.76 1.50 12.86 

7 

تشویق کارکنان بي روش 
بر مبنای های جدید 

شفافیت اطلاعات ایجاد 
 MISشده بوسیلي 

V7 66.67 19.05 9.52 2.38 2.38 1.50 13.14 

توجي بي  8
 جزئیات

توجي بي جزیات کار افراد 
بر مبنای اطلاعات 

 MISدریافتی اا 
V8 45.24 30.95 14.29 4.76 4.76 1.77 11.01 

 V9 73.81 14.29 7.14 2.38 2.38 2.15 13.95م شدن املان تفلر فراه 9
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کارکنان در رابطي با 
روش های مختلف بر 
اساس قابلیت های 

MIS 

10 

سهولت توجي کارکنان بي 
جزئیات امور بر اساس 
پشتیبانی های مختلف 

MIS 

V10 66.67 11.90 9.52 4.76 7.14 2.07 12.85 

11 

سنجش 

توجه به 

اعضای 

 سازمان

سهولت اظهار نظر 
کارکنان در تصمیمات 
مربوط بي کار خود بر 
اساس پشتیبانی و 

شفافیت اطلاعات ااصل 
 MISاا 

V11 52.38 16.67 14.29 7.14 9.52 3.18 11.02 

12 

املان ایجاد فرصت 
برای کارکنان ساامان در 
جهت بهبود کیفیت کار 
خود با استفاده اا 

 MISاملانات 

V12 21.43 16.67 40.48 14.29 7.14 2.31 7.19 

13 

مشارکت کارکنان با 
مسولان بر اساس نتای  
و اطلاعات دریافتی اا 

MIS 

V13 47.62 14.29 26.19 4.76 7.14 3.05 10.40 

14 

املان ایجاد ارتباط با هر 
یت اا هملاران در 
جهت رفع مشللات 
ساامان با توجي بي 
املانات فراهم شده 

 MISتوسط 

V14 52.38 16.67 14.29 9.52 7.14 3.19 11.05 

15 

املان ارسال اطلاعات 
بي موقع بي کارکنان 
جهت انجام کارها بر 
اساس پشتیبانی ها و 

 MISقابیت های 

V15 57.14 16.67 11.90 7.14 7.14 3.27 11.56 

16 

سنجش 

تاثیر نتایج 

تصمیمات 

 بر کارکنان

املان تماس با مدیران 
برای هر یت اا کاکنان 

رع وقت با استفاده در اس
 MISاا قابلیت های 

V16 80.95 9.52 7.14 2.38 0.00 1.46 14.74 

17 
 

سهولت بیشتری  ایجاد
جهت مشارکت مسوول 
مستقیم برای ال 
مشلل تت تت 

با استفاده اا   کارکنان
 MISاملانات 

V17 88.10 7.14 4.76 0.00 0.00 1.54 15.48 

 توجي بي تیم 18

املان بیشر ترغیب 
لاری بین کارکنان در هم

یت يروه توسط مسول 
V18 50.00 19.05 14.29 9.52 7.14 2.33 10.83 
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يروه با استفاده اا قابلیت 
 MISهای 

19 

تقویت روایي تعاون و 
هملاری در برنامي ریزی 
ها بر اساس سهولت 
های ایجاد شده توسط 

MIS 

V19 57.14 14.29 11.90 9.52 7.14 2.45 11.56 

20 

MIS  بي عنوان یت
ابزار کارا در جهت 

اهمیت مسئولین بي نتای  
 کار يروهی

V20 64.29 11.90 11.90 7.14 4.76 2.63 12.33 

21 

MIS   تقویت
کاريروهی جهت تبادل 
اطلاعات با استفاده اا 

 MISتوانایی های 

V21 64.29 11.90 7.14 4.76 11.90 2.58 12.29 

22 

 پایداری

MIS  این املان را
فراهم می کند کي  بهتر

کارکنان برای قبول 
مسوولیت بیشتر آماديی 

 داشتي باشند.

V22 47.62 16.67 14.29 11.90 9.52 1.49 10.40 

23 

یاری رساندن بي کارکنان 
در جهت یافتن راه ال 
برای مسائل بر مبنای 

 MISقابلیت های 

V23 57.14 9.52 11.90 11.90 9.52 1.51 11.29 

 

 
 



 23-1، صص 2، شماره دومفصلنامه علمی تخصصی انگاره های نو در تحقیقات آموزشی؛ سال                 

 

13 
 

 

 میانگین عدد رتبه در هر مولفه و همچنین میانگین رتبه در قیاس کلبندی  رتبي –1شلل 

در  MISمشاهده می شود کي در ببشتر موارد، افراد بي اثر بخشی و نقگش  2در کل در جدول شماره 

بهبود فرهن  ساامانی معتقد می باشند و اهمیت این موضوع اا نظر آن ها بسیار ایاد است. در واقگع، در 

ارد، پاسخ آن ها در رده بسیار موافقم قرار می يیرد کي این موضوع ااکی اا آن است کي اا نظر بیشتر مو

 1می تواند بي عنوان یت عامل تاثیر يذار بر ارتقای فرهن  ساامانی باشگد. شگلل شگماره  MISایشان 

کل می باشگد.  نشان دهنده رتبي بندی میانگین عددِ رتبي در هر مولفي و همچنین میانگین رتبي در قیاس

خصوصا در رابطي با میانگین رتبي  2تحلیل این  این نمودارها بي همراه اطلاعات موجود در جدول شماره 

بر فرهن  ساامانی در مولفي سگنجش تگاثیر نتگای   MISدر قیاس کل نشان می دهند کي مهمترین اثر 

مسگتقیم بگرای اگل  سهولت بیشتری جهگت مشگارکت مسگوول تصمیمات بر کارکنان و در جهت ایجاد

می باشد. البتي اهمیت این مولفي اا نظر مخگاطبین  MISبا استفاده اا املانات   مشلل تت تت کارکنان
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اهمیت املان تمگاس بگا  کارمندان ایاد بوده و در رتبي سوم اهمیت، نتای  آامون فریدمن نشان می دهد 

را با اهمیگت دانسگتي انگد.  MISابلیت های کنان در اسرع وقت با استفاده اا قرمدیران برای هر یت اا کا

همچنین بر اساس آامون فریدمن و با توجي بي مولفگي خلاقیگت و نگو آوری، سگهولت تشگویق کارکنگان 

 اا نظر مخاطبین پرسشنامي در رتبي دوم اهمیت قرار داشتي است.  MIS مسولیت پذیر بي وسیلي

اطبین ا نظر مخاتای  تصمیمات بر کارکنان نتای  فوق الذکر نشان می دهد کي مولفي سنجش تاثیر ن

رفگع  نگدان جهگتدر درجي بالایی اا اهمیت قرار دارد. املان افزایش سهولت مشارکت مسولان بگا کارم

ارایگابی هگا و  اا نظر مخاطبین بسیار ایاد است و بي نوعی هم در MISمشللات بر اساس قابلیت های 

ال کارکنگان اعث افزایش فرهن  ساامانی شود. بي هر می تواند با MISدر هم بخش تشویق کارکنان، 

اننگد وبي رااتی بت دوست دارند کي اهمیت کار آن ها توسط مسولین بالادستی دیده شود و در صورت نیاا،

وع را بي رااتگی می تواند این موض MISبرای رفع مشلل با مسولان بالادستی خود تماس داشتي باشند. 

ی  نشان مگی تي و نتافي خلاقیت و نوآوری نیز مورد توجي مخاطبین قرار يرفپشتیبانی نماید. همچنین مول

 یش نمود. اپ یشتریکارکنان را با سهولت ب ینتلاش ب یيتوان روا یم MISدهد کي با استفاده اا 

بر مولفي هایی مانند خطرپذیری و توجي بي جزئیات نیز در رده های بعگدی   MISعلاوه بر آن نقش 

ر يرفتي است. فراهم شدن املان تفلر کارکنان در رابطي با روش های مختلف بر اساس توجي اهمیت قرا

اا  MISو سهولت توجي کارکنان بي جزئیات امور بر اسگاس پشگتیبانی هگای مختلگف  MISقابلیت های 

مولفي توجي بي جزئیات اا نظر مخاطبین پرسشنامي بي ترتیب در درجي پنجم و هشتم اهمیت قگرار داشگتي 

و اعتمگاد  MISبر مبنای شفافیت اطلاعات ایجاد شده بوسیلي تشویق کارکنان بي روش های جدید  است.

اا مولفي خطرپذیری  MISقابلیت های  بي نفش بیشترکارکنان در وارد شدن بي کارهای سخت بر اساس 

پارچگي در امینگي مگدیریت یل MISدر درجي اهمیت ششم و هفتم قرار دارد. همي افراد بر نقش و اهمیت 
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در  MISساامانی و برنامي ریزی منطقي ای تاکید ویگژه دارنگد و مهمتگرین عامگل در نقگش و کاریسگت 

بگا جمگع آوری داده هگای  MISپارچي ساامان هاست. در واقگع ریزی های منطقي ای، عمللرد یلبرنامي

آن هگا،  مناسب و فراهم کردن یت بستر منحصر بي فرد بگرای جریگان اطلاعگات و اسگتفاده مناسگب اا

شرایطی را فراهم می سااد کي بي واسطي آن مدیران ساامانی می توانند اا مگواای کگاری هگا و عمللگرد 

 جزیره ای فاصلي يرفتي و با عمللرد یلپارچي موجب بهبود و افزایش بهره وری ساامان ها شوند. 

 
 بحث و نتیجه گیری

یلی اا  MISپرورش شهرستان اقلید، نتای  این مطالعي نشان داد کي اا نظر کارمندان آمواش و 

خصوصا در رابطي با مولفي های سنجش تاثیر  MISمهمترین ابزارها برای ارتقا فرهن  ساامانی است. 

اطلاعات  ستمیسنتای  تصمیمات بر کارکنان، خلاقیت و خطرپذیری اا اهمیت ویژه ای برخوردار است. 

و انتقال اطلاعات در  رهیپردااش، ذخ ،یع آورجم یاطلاعات برا یاست کي اا فناور یستمیس تیریمد

 یساامان یریي میدر تصم MIS ،یاتیا تیریابزار مد تیکند. بي عنوان  یساامان استفاده م تی

و  تیبر کارکنان، خلاق یریيمیتصم  ینتا ریتأث یریياندااه یهاتوجي بي مؤلفي با شود. یاستفاده م

اطلاعات  نیاطلاعات مربوطي دارد. ا لیو تحل يیو تجز یآوردر جمع ینقش مهم MIS ،یریپذستیر

 نیا لیو تحل يیآنها است. با تجز یریپذ ستیر زانیو م تیشامل عمللرد کارکنان، سطوح خلاق

يفتي  بي کنند. یریي میو توسعي کارکنان تصم یمنابع انسان تیریتوانند در مورد مد یم رانیداطلاعات، م

 ستیو ر تیبر کارمندان، خلاق یریي میتصم  ینتا ریتاث یریدااه يدر ان MIS(، 2019) 1چن و هوان 

 یمربوطي، اطلاعات لاام برا یو پردااش داده ها یبا جمع آور MISمهم است.  اریبس یریپذ

 یاثربخش تادهد  یاجااه م رانیداده ها بي مد نیدهد. ا یقرار م رانیمد اریرا در اخت یریيمیتصم

 یابیدر ساامان ارا یریپذ ستیسطح ر نیکارکنان و همچن تیو خلاقخود را بر عمللرد  ماتیتصم

                                                           
1 Chen & Huang 
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 یکرده و استراتژ ییبهبود را شناسا یها نيیکند تا ام یکمت م رانیبي مد MIS ن،یبر ا علاوه کنند.

توسعي دهند.  ستیاال بي اداقل رساندن ر نیکارکنان و در ع تیعمللرد و خلاق شیافزا یرا برا ییها

MIS یریپذ ستیو ر تیخود را بر کارمندان، خلاق ماتیتصم ریسااد تا تأث یرا قادر م نرایمد نیهمچن 

بر  یریيمیتصم  ینتا ریتأث یریياندااه یهامؤلفي جي،ینت رکنند. دو نظارت  یابیدر طول امان رد

در  ینقش مهم MISبرخوردار است و  یقابل توجه تیاا اهم یریپذستیو ر تیکارکنان، خلاق

 یاطلاعات برا نیتوانند اا ا یم رانیاطلاعات مربوطي دارد. مد لیو تحل يیتجز و یآورجمع

 ستیر تیریمد یها یتوسعي کارکنان و استراتژ ،یانسان نابعم تیریآياهاني در مورد مد یریيمیتصم

کي  MISبي هر اال این یت واقعیت است کي وجود سیستم پیشتیبان اطلاعاتی مانند  استفاده کنند.

در اختیار ساامان ها قرار دهد اطلاعات مورد نیاا را بي صورت دقیق و رواآمد جمع آوری و بتواند 

تواند نقش بسیار مهمی در ارتقاء فرهن  ساامانی ایفا نماید. در واقع، با وجود اطلاعات دقیق، می

یق در خلاقیت و نوآوری کارکنان یت مجموعي افزایش می یابد. بي هر اال وقتی اطلاعات صحیح و دق

اختیار افراد باشد، آن ها با اعتماد بي نفس بیشتری و با ااتمال خطا و عدم قطعیت کمتری بي مبااث 

مختلف ورود می نمایند و لذا، باادهی ساامان در بخش های مختلف آن افزایش می یابد. لذا کاهش 

هن  ساامانی است و این موضوع مستقیما فر MISریست و خطرپذیری یلی اا مهمترین خروجی های 

یت امر واجب و ضروری است و  MISرا تحت تاثیر قرار می دهد. در کل برای ارتقاء فرهن  ساامانی 

 بدون آن نمی توان بي توفیقات لاام امیدوار بود. 

استفاده اا آن در امیني ارایابی و عمللرد سیستم هاست. با وجود یت  MISیلی اا جنبي های مهم 

وان بخش های مختلف سیستم های آمواش و پرورش را در کشور مورد می ت MISسیستم یلپارچي 

ارایابی قرار داد و اثر برنامي ریزی های منطقي ای را با سهولت بیشتری پایش نمود. در این االت، در 
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صورت وجود مشللاتی در امیني برنامي ریزی های کلان منطقي ای، در مدت امان کمتری می توان بي 

د و با رفع معایب آن ها، قبل اا فرايیر شدن و رشد مشللات، وضعیت سیستم را معایب آن ها پی بر

بهبود بخشید. در غیر این صورت، مشللات بوجود آمده می توانند بخش های مختلف را دريیر کنند و اا 

آنجاییلي آمواش و پرورش یلی اا ارکان اصلی تربیب و آمواش نسل های کشور است، اثرات برنامي 

اطلاعات  یها ستمیاستفاده اا س اشتباه تا مدت ها و تا نسل ها يریبانگیر جامعي خواهد شد. ریزی های

مختلف است. در  یها نيیمهم کاربرد آن در ام یاا جنبي ها یلی ستمیو عمللرد س یابیدر ارا تیریمد

 تی یآمواش ستمیمختلف س یبخش ها یابیارا یبرا MIS لپارچيی ستمیتوان اا س یاواه آمواش م

امر املان  نیرصد کرد. ا یشتریرا با سهولت ب یمنطقي ا یزیبرنامي ر ریکشور استفاده کرد و تأث

کلان  یزیبرنامي ر یکند کي مملن است مانع اثربخش یرا فراهم م ستمیهر يوني مشلل در س ییشناسا

 ستمیس یها یکاست ییتواند بي شناسا یم MIS(، 2020) 1نلورتیيفتي عثمان و آلت بي شود. یمنطقي ا

 قیرفع آنها را فراهم کند. اا طر یبرا عیکمت کند و املان اقدام سر یدر مدت امان کوتاه تر یآمواش

و  هابرنامي  یکرد تا اثربخش لیو تحل يیو تجز یتوان جمع آور یمربوطي را م ی، داده هاMISاستفاده اا 

توان اا  یشود. سپس م نیین تععمللرد دانش آمواان و معلما نیمختلف و همچن یآمواش یها استیس

خط  راتییو تغ یآمواش یمنابع، برنامي ها صیآياهاني در مورد تخص یریي میتصم یاطلاعات برا نیا

 تیفیتواند بي بهبود ک یم ستمیو عمللرد س یابیدر ارا MISاستفاده اا  ن،یبر ا علاوه استفاده کرد. یمش

و  ییتوان کارا یآنها م عیط ضعف و رفع سرنقا ییکشور کمت کند. با شناسا تیآمواش در  یکل

دانش  یبهتر برا یلیتحص  یتواند منجر بي نتا یم امر نی. ادیرا بهبود بخش ینظام آمواش یاثربخش

 کشور کمت کند. یبي توسعي کل جيیکار ماهرتر شود و در نت یروینآمواان و 

                                                           
1 Osman & Altınkurt 
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کند.  یم فایآمواش ا نيیام در ژهیبي و ستم،یو عمللرد س یابیدر ارا ینقش مهم MIS ان،یپا در

 یزیرو برنامي یآمواش ستمیتر مشللات در سآسان ییبي شناسا تواندیم MIS لپارچيی ستمیس تی

تواند بي  یامر م نیبي آنها را فراهم کند. ا یديیرس یبرا عیکمت کند و املان اقدام سر یاکلان منطقي

دانش  یبرا یبهتر یلیتحص  ینتا جيینت منجر شود و در یآمواش ستمیس یو اثربخش ییبهبود کارا

لذا بر اساس اطلاعات و تجزیي و تحلیل های  کشور کمت کند. یآمواان داشتي باشد و بي توسعي کل

بایستی ارایابی بخش های آمواش و پرورش را همواره مورد بررسی قرار داد و در این  MISااصل اا 

نیز تحقق می یابد. لذا بي  1فرهن  ساامانی استوری سیستم ها کي در نهایت هدف ارتقا االت بهره

در اسرع وقت و بي صورت جامع بایستی در سطح کشور بي طور کامل راه  MISخاطر اهمیت موضوع، 

ولی هنوا تا اد ایادی بهبود یافتي  در طی طول دو دهي اخیر MISانداای و مورد استفاده قرار يیرد. 

آن طور کي باید در ارتقا  MISنیاا بي يسترش و کار دارد. هنوا اا برای استفاده در ارتقا فرهن  ساامانی 

فرهن  ساامانی کمتر استفاده می شود و همین موضوع می تواند لطمات جبران ناپذیری را بي سیستم 

اطلاعات  ستمیس ،یتیریساماني مد تیبي عنوان آمواش و پرورش منطقي مورد مطالعي وارد سااد. 

 یورآمواش، بهره تیفیمانند بهبود ک یمختلف یهااره آمواش و پرورش اا دغدغيدر اد تواندیم تیریمد

ساماني در اداره  نیا یریبلاري یبرا یکاربرد شنهادیچند پ ریکند. در ا تیاما یانسان یرویو توسعي ن

 آمواش و پرورش آمده است:

 نیاده اا او معلمان: با استف آمواانعمللرد دانش یهاداده لیو تحل یآورجمع یبرا MIS. استفاده اا 1

 .کمت کرد یآمواش یهاآمواش و پرورش و توسعي برنامي تیفیبي بهبود ک توانیها، مداده
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بود بي به توانیروش، م نیآمواان: با ادانش یهانظارت بر پرونده ن یتوریمان یبرا MIS یسااادهی. پ2

 آمواان کمت کرد.دانش یهاپرونده اطلاعات بي یدر دسترس لیآمواان و تسهدانش یهاپرونده تیریمد

 یانسان یروین تیریدبي بهبود م تواندیم ستمیس نی: ایمنابع انسان تیریمد یبرا MIS. استفاده اا 3

 ها.آن یبرا یشآموا یهاکمت کند، اا جملي ارائي اطلاعات در مورد عمللرد کارکنان و بهبود برنامي

مت ک یمال تیریبي بهبود مد توانیم ستم،یس نی: با استفاده اا ایالم تیریمد یبرا MIS یسااادهی. پ4

 .یآمواش یهاپروژه یهانيیهز ن یتوریو مان یبندکرد، اا جملي بهبود بودجي

 ملاحظات اخلاقی

 
اترام ننديان اشرکت ک یخصوص میاطلاعات، ار یآورشرکت کننديان: در هنگام جمع یخصوص میار

 .مجواهای لاام اخذ يردیدتلقی شد و آنها محرماني  یصو اطلاعات شخ شد يذاشتي 
 پژوهش، کت دربي شرکت کننديان در پژوهش، هدف و روش پژوهش، منافع و مخاطرات مربوط بي شر 

 .شداقوق آنها و هريوني اطلاعات مربوط بي پژوهش اطلاع داده 
کي بي  د شداده ن املا نیآنها ابي  دیو با کردندبي طور داوطلباني در پژوهش شرکت  دیشرکت کننديان با

 اا پژوهش خارج شوند. یو بدون فشار یآسان
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Abstract 

Introduction: The main goal of this research was to investigate the role of Information 

Management Systems in improving the organizational culture of employees of the 

Department of Education in Eqlid city in Iran. 

Research methodology The research method was a descriptive correlation type. In 

the present research, the sampling method was a census, 49 people from the community 

of Euclid city's education management headquarters area were selected to answer the 

questionnaire. In order to collect information by sampling from the Robbins 

questionnaire, which is widely used to investigate organizational culture, and by 

changing its items in such a way that the role of information management systems can 

be searched in its main components. The validity of the questionnaire was examined 

based on face and content validity and its reliability based on Cronbach's alpha. The 

value of Cronbach's alpha was 0.87. The data was analyzed with MATLAB 24 

software. 
Findings: In most cases, people believe in the effectiveness and role of MIS in 

improving organizational culture, and the importance of this issue is very high in their 

opinion. In fact, in most cases, their answer was in the category of very agree. The 

average rating in general shows that the most important effect of MIS on organizational 

culture is in the component of measuring the impact of the results of decisions on 

employees and in order to make it easier for the participation of the directly responsible 

for Solving the problem of each and every employee is by using MIS facilities. Of 

course, the importance of this component is high from the audience's point of view, and 

in the third place of importance, the results of Friedman's test show that people consider 

it important to be able to contact the managers as soon as possible by using MIS 

capabilities. Also, based on the Friedman test and according to the creativity and 
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innovation component, the ease of encouraging responsible employees by MIS has 

been ranked second in importance from the point of view of the respondents of the 

questionnaire. 
Conclusion : The management information system as a management system in the 

field of education can facilitate the improvement of the quality of education, 

productivity and development of human resources. In general, the MIS system helps 

education managers in providing better decisions and improving the performance and 

quality of education and Nurture helps. 
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